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Hvordan styrker vi Frederiksbergs
turistinformation?
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BEHOVET FOR TURISTINFORMATION PA FREDERIKSBERG
Generelle anbefalinger fra udvalgets medlemmer og eksterne deltagere

De seneste analyser fra Wonderful Copenhagen viser, at turisterne sa smat er
vendt tilbage til Frederiksberg efter Corona nedlukningen. Men der er stadig
potentialer at indfri til at styrke by- og butikslivet. Borgerne pa Frederiksberg er
generelt positivt stemte omkring @get turisme til Frederiksberg, og vurderer at det
bidrager positivt til deres lokalomrade.

Torsdag 15/6
Meode i Ivaerksatteri- og

Udvalget anbefalede, at Frederiksbergs turistinformation styrkes. Det er vigtigt med
en sammenhangende turistinformation i Hovedstaden, og at Frederiksberg indgar
tydeligt heri. Halvdelen af de besggende har ikke pa forhand truffet beslutning om,
hvad de vil foretage sig under deres ophold. Adgang til information er derfor vigtig
for at understatte geesternes muligheder for at bes@ge Frederiksberg.

Udvalget gav konkrete anbefalinger til, hvordan vi kan samarbejde om at styrke
Frederiksbergs turistinformation. Anbefalingerne omhandlede tydeliggarelse af
turistmalgrupper, tilgaengelighed og tilbud, byens fysiske indretning, byens
veertskab samt netveerk og samarbejde. | de fglgende slides behandles hver
anbefaling seerskilt.
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ANALYSE AF

Malgrupper

Hvad?

Udvalget papegede, at der er et behov for at fa defineret malgrupper af turister
og besggende, som Frederiksberg gnsker at tiltreekke til byen. Hvad
karakteriserer de nuvaerende geester, og hvad efterspgrger de? Hvilke
malgrupper gnsker vi at tiltreekke fremover? Vigtigt at skelne mellem danske og
udenlandske turister.

Hvordan?
Desk research af eksisterende materialer
Inspiration fra brandforteellingen

Hvem? Frederiksberg Kommune, Wonderful Copenhagen og byens
turismeaktgarer.
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UNDERSTOTTELSE AF

Tilbud og tilgaengelighed for turister

Hvad? Udvalget anbefalede, at vi kortlaegger hvilke tilbud til turister, som
Frederiksberg Kommune kan understatte eller udvikle i samarbejde med andre.

Hvordan?

Koble Frederiksberg pa eksisterende guidekoncepter, som virker i
Kabenhavns Kommune. Fx cykelkort, cykelguides og dagturstilbud.

Udvikle arkitekturruter og guides i samarbejde med Dansk Arkitektur Center.

Udvikle lydforteellinger og digitale byguides fx i samarbejde med
virksomheden StoryHunt og Copenhagen Visitor Service.

Arbejde med gget tilgeengelighed af byens tilbud. Kan vi fa flere af byens
virksomheder og samarbejdspartnere til at kommunikere pa flere sprog
sasom engelsk? Kan vi opfordre teatrene til at lave forestillinger pa engelsk?

Udarbejde en top 10 over de stgrste attraktioner pa Frederiksberg

Hvem? Frederiksberg Kommune, Copenhagen Visitor Service med flere.
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UNDERSTOTTELSE AF

Vartskab

HART BAGERI

Hvad? Udvalget anbefalede, at der arbejdes med at udvikle veertskabet pa Frederiksberg. Pa trods af at
langt de fleste besggende anvender digitale medier i deres ferieplanlaegning, viser undersggelser, at en stor
andel af de besggende har brug for personlig vejledning og stette under deres ophold. Det kan for eksempel
handle om at fa anbefalinger til "den naeste oplevelse” eller at fa verificeret ens valg. Ved at arbejde med
byens veertskab, kan vi styrke byens muligheder for at gaesterne enten bliver laengere eller skaber mere

veerdi under deres ophold.

Hvordan? Vi skal i dialog med byens aktgrer om, hvordan vi udvikler veertskabet pa Frederiksberg. Det kan

for eksempel ske gennem:
Opkvalificering af medarbejdere pa attraktioner.
Arbejde med ambassadagarroller.

Facilitere netveerksmgder mellem aktgrer for at styrke kendskabet og de indbyrdes relationer. Herved er

det mere trygt at henvise turister til hinanden.

Kigge pa erfaringerne fra Tyskland, hvor "Nette toilette” smiley ordningen i butiksruder skaber

information om, hvor man kan fa adgang til et toilet.

Hvem? Et bredt samarbejde mellem Frederiksberg Kommune, attraktioner, overnatningssteder, butikker

med flere.
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UNDERSTOTTELSE AF

Det fysiske byrum

Hvad? Gare det lettere for turister og andre bes@gende at finde vej til og fa viden
om oplevelser og tilbud pa Frederiksberg. Det gaelder iseer i forhold til skiltning og
vejvisning.

Frederiksberg Centret tager et stort ansvar med etablering af en fysisk
Turistinformation i deres underetage. Der er igangsat en ombygning og udvidelse af
centrets fysiske Turistinformation. Frederiksberg Centrets Turistinformation blev i
2016 indviet som et feelles samarbejde mellem Frederiksberg Centret,
Frederiksberg Erhverv og Frederiksberg Kommune.

Hvordan?

Folge op pa det oprindelige samarbejde om Frederiksberg Centrets
Turistinformation.

Skabe overblik over de fysiske muligheder ud fra falgende:

Analysere om der kan optimeres pa skiltningen i byen fx ved
metrostationerne

Undersgge muligheder for opsaetning af turistservicepoints ved forskellige
knudepunkter i byen

Hvem? Frederiksberg Kommune, Copenhagen Visitor Service, DOT med flere
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UNDERSTOTTELSE AF
Samarbejde og netvaerk

Hvad? Udvalget foreslog, at vi styrker netvaerk og samarbejde blandt byens
turismeakterer. Mgder med byens aktgrer kan for eksempel tage udgangspunkt i

lveerksaetteri- og Turismeudvalgets @vrige anbefalinger.

Hvordan? Inspirere til at aktgrerne laerer hinanden at kende og saette forskellige

emner pa dagsorden fx:
Veertskab — kan vi igangseette feelles indsatser?

Hvordan kan vi involvere frivillige? Frivillige borgere kan vaere med til at
inspirere turister til, hvad de bar se og opleve pa Frederiksberg. For eksempel i

et bredt samarbejde med Frederiksberg Erhverv.

Hvordan kan vi arbejde strategisk med specifikke malgrupper af turister og

udvikle tilbud for dem?

Hvem? Frederiksberg Kommune, Frederiksberg Byforum med flere.
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DELTAGERE TIL MODET
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DEN VIDERE PROCES

Anbefalingerne fra udvalget bliver nu givet videre til Frederiksberg
Kommunes Arbejdsmarkeds-, Vakst-, og Uddannelsesudvalg, By- og
Erhvervsstrategisk Udvalg, som herefter tager stilling til, hvordan
anbefalingerne kan inddrages i den videre styrkelse af Frederiksbergs
turistinformation. Anbefalingerne vil ogsa droftes videre i

arbejdsgruppen, Frederiksberg Byforum, og blive behandlet i
Frederiksberg Erhvervsrad.
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