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Projektet

LINKS (Samspil mellem teknologi og samfund for et styrket beredskab) er et projekt
finansieret af Europa-kommissionen under Horizon 2020 Forsknings-og
innovationsprogrammet. Formalet med LINKS er at skabe viden om brugen af social
medie crowdsourcing ved handtering af stgrre beredskabshandelser og katastrofer.
Resultaterne bidrager til udvikle metoder til at sikre mere modstandsdygtige og robuste

samfund pa tveers af Europa.

Social medie crowdsourcing-teknologier kan bruges
til at indsamle og formidle viden forud for, under eller
efter en haendelse er indtruffet. Der kan veere tale om
tidlig alarmering, informering om konsekvenserne ved
en handelse samt forhold som vedrgrer f.eks. koordi-
nation af ressourcer samt involvering af frivillige. Det
vil bidrage til at skabe mere robuste samfund, blandt
andet fordi flere forskellige aktgrer involveres i videns-
og informationsdelingen.

Crowdsourcing handler bl.a. om, hvordan stgrre
involvering af borgere samt andre aktgrer, der har
vigtig indsigt pa et givent omrade, kan bidrage til at
ggre beredskabsindsatserne bedre og skabe et mere
modstandsdygtigt civilsamfund. Dette kan f.eks. vaere
nar politiet beder folk om hjeelp til informationer, som
kan bidrage til efterforskning af forbrydelser, nar
NGO'er organiserer spontanfrivillige borgere, der
gnsker at hjeelpe, eller nar redningsberedskaberne
beder folk sende billeder af hvor der oversvgmmet i et
omrade. Crowdsourcing er ofte organiseret online.

Social medie crowdsourcing kan ogsa bidrage til at
skabe udfordringer. Det kan f.eks. vaere at integrere
social medie crowdsourcing i organisationers allerede
eksisterende praksisser og rutiner, bl.a. fordi der skal
sorteres i de store maengder af information, som bliver
stillet til radighed. Det kan i den forbindelse vaere en
udfordring at sikre trovaerdigheden af de informationer
der indmeldes, ligesom det ikke er alle borgere, som
har adgang til, eller som kan nas via sociale medier.
Det er endnu uvist i hvilken grad social medie crowd-
sourcing er effektiv i forbindelse med forskellige
haendelsestyper og i lokale kontekster. Vi arbejder pa
netop at undersgge og udfylde dette videnshul i
LINKS-projektet.
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Projektets primaere interessenter er:

(lokale, nationale og europaeiske
krisehandteringsorganisationer,
civilsamfundsorganisationer, civilbe-
skyttelesagenturer, beredskabsaktg-
rer, NGO'er, diverse sikkerhedsnet-
veerk)

(lokale, nationale og europeeiske
institutioner, offentlige myndigheder)

(forskningsinstitutioner, uddannelse-
sinstitutioner, videnskabelige net-
vaerk)

(virksomheder, lokale erhvervsnet-
vaerk mv.)

(borgere, civilsamfundsorganisati-
oner, uddannelsesinstitutioner, ud-
satte og sarbare grupper, sociale
bevaegelser og organiseringer)
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LINKS Tilgang Og Forelgbige Resultater

LINKS-projektet arbejder med tre hovedomrader:

) FORSTAELSE FOR BRUG AF SOCIALE
OMRADE A| \EDIER 0G CROWDSOURCING VED
BEREDSKABSH/ENDELSER OG |
KRISEHANDTERING

Styrkelse af lokal modstandsdygtighed
kraever en bedre forstaelse af, hvordan
social medie crowdsourcing-teknologier
kan udbredes og bruges hos civilsamfund
og myndighedsaktgrer.

LINKS undersgger kommunikationspro-
cesserne mellem de mange forskellige
interessenter (f.eks. krisehandteringsorga-
nisationer, NGO'er, virksomheder og
borgere), med henblik pa at klarleegge hvor
og hvornar det er en fordel at bruge social
medie crowdsourcing under handtering af
en haendelse. LINKS fokuserer pa at skabe
sammenhaenge pa lokalt niveau, mellem

+ sociale aspekter (risikoopfattelser og
sarbarheder)
+ institutionelle aspekter (processer i

beredskabs- og krisehandtering)

000

i

+ tekniske aspekter (teknologiske platfor-
me og Igsninger)

. ETABLERING AF ET FZELLESSKAB TIL

OMRADE C | gRiG 0G VIDEREUDVIKLING AF
METODER TIL BEREDSKABS- 0G
RISIKOSTYRINGSPRAKSISSER

LINKS Community Center er en online
8%% brugerplatform som er aben for alle
relevante praktikere. Igennem LINKS

Community Center kan interessenter blive
vejledt indenfor en raekke relevante temaer,
f.eks. hvordan frivillige engageres gennem
social medie crowdsourcing. Platformen
kan ogséa bruges frit blot til at udforske
viden og veerktgjer i LINKS-projektet. Det er
ogsa muligt at engagere og sparre med
andre interessenter, med henblik pa at
udveksle viden og erfaringer.

DELE OG SAMLE VIDEN |

OMRADE B | | |NKS-REGI TIL UDVIKLING AF

ARBEJDSMETODER

Resultaterne fra forskningen indgar i udviklin-
gen af en metode til at anvende social medie
crowdsourcing.

Metoden kan anvendes af krisehandte-
ringsorganisationer (og andre relevante
interessenter), med henblik pa at bruge
social medie crowdsourcing fgr, under
og efter en haendelse. | projektet
udvikles der forskellige produkter
sasom databaser samt oversigter over
teknologier, retningslinjer og eksempel-
kataloger.

LINKS-metoden evalueres Igbende med
udgangspunkt i fem forskellige scenarier:

- Jordskeely, Italien

* Industrirelaterede haendelser, Holland
* Torke, Tyskland

+ Skybrud og oversvgmmelser, Danmark

« Terrorisme, Tyskland
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