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1. INDLEDNING

Ledelsessekretariatet har i samarbejde med Socialdirektoratet i januar 2006 gennemfgrt bruger-
undersggelser pa en del af aktivitetsomradet ”Z&ldre og Handicappede” i Frederiksberg Kommu-

ne.

Denne rapport praesenterer resultatet af de undersggelser, der er gennemfgrt pa kommunens
plejehjem. Boligerne pd kommunens plejehjem er handicapvenligt indrettet, og det fast tilknyt-
tede personale yder en hgj grad af pleje og omsorg. Plejehjemmet tilbyder hjeelp til personlig
pleje, genoptraening og vedligeholdelsestraening, aktivering, spisning, tgjvask og renggring. Boli-
gerne er velegnede til personer med et stort plejebehov og behov for s hyppige tilsyn, at beho-
vet ikke kan opfyldes i egen bolig. Hele dggnet er der sundhedsfagligt personale, som kan veere

behjeelpelige med ting, den aldre ikke selv kan klare.

1.1. Baggrund for undersggelsen

Brugerundersggelser vedrarende plejehjem er senest foretaget i efteraret 2004 med afrapporte-
ring i 2005. | forbindelse med evaluering af brugertilfredshedsundersggelsen pa seldreomradet
for 2004 har forvaltningen udarbejdet forslag til, hvorledes brugertilfredshedsundersggelserne i
fremtiden kan ggres mere sammenlignelige for hver gang, og hvordan undersggelserne kan bru-

ges mere aktivt i forhold til at falge op p& konkrete omrader.

Den 3. oktober 2005 besluttede Frederiksberg Kommunes Socialudvalg, at brugertilfredshedsun-
dersggelserne pa aeldreomradet udarbejdes hvert 2. ar for hvert omrade, saledes at der i ulige ar
foretages undersggelser vedragrende plejehjem og aldreboliger med servicering, i lige ar vedrg-
rende Hjemmeplejen, Hjselpemiddelcentret, dagcentre og daghjem, samt at undersggelserne
skulle indeholde:

- En generel del med 5 — 10 spgrgsmal, der skal bruges som et redskab til at fa et billede af
den generelle tilfredshed med omradet. Disse spgrgsmal gar igen ar efter ar, og det bliver sa-
ledes muligt at fglge udviklingen i den generelle tilfredshed.

- En dybdegaende del for hvert omrade, hvor der veelges et fokusomrade, hvortil der udarbej-
des 5 — 10 spgrgsmal, som kan afdeekke mere dybdegaende, hvorledes tilfredsheden er med
et givent emne. Fokusomradet skifter for hver undersggelse og udveelges af Socialudvalget

forud for hver undersggelse.

I denne undersggelse af kommunens plejehjem har Socialudvalget valgt at fokusere p4 tilfreds-

heden med kosten, det sociale samveer samt tilfredsheden med traeningstilbuddene til de seldre.



1.2. Metodevalg

Undersggelserne er gennemfgrt som spgrgeskemaundersggelser. Spgrgeskemaerne er udarbej-
det i et samarbejde mellem Ledelsessekretariatet og Socialdirektoratet. Fgr den endelige ud-
formning af spgrgeskemaet har det veeret forelagt beboere pd kommunens plejehjem samt til-

knyttet personale.

Spgrgeskemaerne er udsendt til de enkelte plejehjem med et brev om, at spgrgeskemaerne skal
udleveres til alle beboere og brugere, dog bortset fra beboere og brugere, hvor det vurderes, at
vedkommende er for svag til at svare, samt beboere og brugere, som er flyttet ind indenfor de

seneste 14 dage. Det er lederne pa de enkelte plejehjem, der har haft ansvaret for at dele spar-

geskemaerne ud.

Beboerne/brugerne har haft 14 dage til at besvare spgrgeskemaet, og for de flestes vedkom-
mende er spagrgeskemaerne indsamlet pa plejehjemmene og returneret i lukkede kuverter til
Ledelsessekretariatet. En del af beboerne har dog valgt at returnere deres spgrgeskema direkte

til Ledelsessekretariatet.

Undersggelsen er gennemfgrt anonymt. Spgrgeskemaerne har vaeret patrykt et identifikations-
nummer med henblik pd at kunne henfgre besvarelserne til de enkelte plejehjem. Dette giver
mulighed for at se, hvordan tilfredsheden fordeler sig pa de enkelte plejehjem. Ingen af numrene

har kunnet henfagres til den enkelte beboer.

Spgrgeskemaerne er efter udfyldelse blevet indscannet af Radhusservice, og herefter behandlet i

statistikprogrammet SPSS.

| stgrstedelen af spgrgsmalene har det kun givet mening at besvare spgrgsmalet med et enkelt
kryds. | de besvarelser, hvor brugeren har sat kryds ved flere svarmuligheder, har det derfor
veeret ngdvendigt, at slette begge svarene af hensyn til den videre behandling af besvarelserne.
Der er i preesentationen af tilfredshed mv. alene inddraget den andel af beboere og brugere, som

har besvaret det pagaeldende spgrgsmal.

I denne rapport er svarkategorien ”"ved ikke” medtaget i opggrelsen af tilfredshedsprocenterne i
lighed med tidligere ar. Fremover vil denne svarkategori fortsat vaere med i spgrgeskemaet, men
blive udeladt i afrapporteringen af procentberegningerne for tilfredshed, da den er udtryk for en

ikke-stillingtagen.

I tabel 2 Malopfalgning i henhold til mal for 2004, side 8, er tilfredshedsprocenter opgjort uden
svarkategorien ved ikke”. | tabel 3 og i resten af rapporten er tilfredshedsprocenterne opgjort

inklusiv svarkategorien "ved ikke”.



1.3. Spgrgsmalenes udformning

I undersggelsen er der stillet fglgende 23 spgrgsmal:

Generelle spgrgsmal
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=
o

11.

Hvor gammel er De?

Er de mand eller kvinde?

Hvorledes vurderer De Deres nuveerende helbredstilstand i almindelighed?

Hvor leenge har De boet her?

Hvor tilfreds er De
Hvor tilfreds er De
Hvor tilfreds er De
Hvor tilfreds er De

Hvor tilfreds er De

. Hvor tilfreds er De

ger?

Hvor tilfreds er De

Fokusspgrgsmal

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

Hvor tilfreds er De
Hvor tilfreds er De
Hvor tilfreds er De
Hvor tilfreds er De
Hvor tilfreds er De
Hvor tilfreds er De

Hvor tilfreds er De

med at bo her?

med aktivitetstilbuddene, sdsom sociale aktiviteter, ture og andagter?
med den hjeelp, De modtager til personlig hygiejne?

med den hjeelp, De modtager til renggring og andre praktiske ggremal?
med den hjeelp, De modtager til medicinindtagning?

med personalets omgangstone i forbindelse med den hjeselp, De modta-

med den mad og drikke, De modtager

med det varme maltid?

med smgrrebrgdet?

med mellemmaltider, som for eksempel eftermiddagskaffen?
med Deres indflydelse pa menuplanen?

med Deres indflydelse pa serveringstidspunktet?

med det sociale samveer i forbindelse med maltiderne?

med personalets hjeelp i forbindelse med maltiderne?

Hvor vigtigt er det for Dem, at der er feelles aktiviteter som underholdning, fester og lignen-

de?

Hvor tilfreds er De

med feellesaktiviteter som underholdning, fester og lignende?

Hvor vigtigt er det for Dem, at der er tilbud om traening?

Hvor tilfreds er De

Generelle spgrgsmal

med det eksisterende tilbud om treening?

23. Hvem har medvirket til besvarelsen af spgrgeskemaet?

Fremover vil det, som naevnt, veere de samme generelle spgrgsmal, der stilles i plejehjemsun-

dersggelsen, og det vil derfor blive muligt at foretage en direkte sammenligning fra ar til ar, dog

undtaget fokusspgrgsmalene, som eendres fra gang til gang. Spgrgeskemaet er sggt forenklet,

antallet af spgrgsmal er sat ned i forhold til den seneste undersggelse fra 2004/05, og nogle



spargsmal er omformuleret. Sa vidt det har veeret muligt, er undersggelsens svar sammenlignet

med svarene fra 2004/05.

Bilag vedr. de enkelte plejehjem kan ses i kapitel 8, side 26.



2. SVARPROCENT

Svarprocenterne er opgjort som antal returnerede spgrgeskemaer i forhold til antal udleverede

skemaer. | 2005/06 er svarprocenten pa 82,5 pct. imod 83 i 2004. | 2004 blev svarprocenten

opgjort uden decimal, sa den er hverken steget eller faldet. 1 2004 var der et enkelt sted, hvor

der, fra plejehjemmets side, manglede oplysninger om antal udleverede skemaer, derfor blev

antallet af returnerede skemaer sat til at veere lig med antallet af returnerede spgrgeskemaer,

svarende til en svarprocent pa 100. | 2005/06 har alle plejehjem leveret oplysninger om antal

uddelte skemaer, og ingen er derfor er sat til en svarprocent pa 100, medmindre 100 pct. har

svaret.

Spgrgeskemaerne er udleveret til alle beboere (bortset fra beboere, hvor det er vurderet, at ved-

kommende har veeret for svag til at svare, samt beboere, som er flyttet ind indenfor de seneste

14 dage). Pa neer et enkelt plejehjem er den gennemsnitlige svarprocent pa 70 eller derover,

hvorfor undersggelserne betragtes som repreesentative for det samlede omrade.

Tabel 1. Svarprocenter (pct.)

L Indkomne Udleverede Svarprocent Svarprocent
Plejehjem svar skemaer 2005 2004
Akaciegéarden 88 96 91,7 96
Betaniahjemmet 51 56 91,1 86
Dr. Anne-Marie Centeret 89 93 95,7 91
Ingeborggaarden 111 146 76,0 80
Kong Frederik IX’'s Hjem 50 68 73,5 76
Kredsens Hus 72 76 94,7 86
OK-Centeret Prinsesse Benedikte 40 55 72,7 76
Sophie Amalie Garden 35 38 92,1 85
Sgndervang 56 61 91,8 97
Sgster Sophies Minde 20 23 87,0 100
Vestervang 20 32 62,5 70
@stervang 89 127 70,1 78
Betty Nansen 32 38 84,2 56
Lioba Hjemmet 20 28 71,4 67
I alt 773 937 82,5 83

Den gennemsnitlige svarprocent er 82,5 pct. Der er i mal- og rammeaftalerne i 2004 for pleje-

hjem fastsat et mal om, at svarprocenten skal veere mindst 70 pct., hvormed malet er opfyldt

set samlet for alle plejehjemmene.




3. MALOPF@LGNING

Mal- og rammeaftaler er siden sidste brugerundersggelse af kommunens plejehjem erstattet af

interne kontrakter. I de interne kontrakter for 2005 er der ikke fastsat mal vedrgrende bruger-

undersggelser pa omradet. Derfor anvendes, efter aftale med Socialdirektoratet, samme mal i

malopfglgningen, som blev brugt ved brugerundersggelsen 2004/05, jf. tabellerne nedenfor.

Tabel 2. Malopfelgning i henhold til mal for 2004, tilfredshedsprocenter opgjort uden

svarkategorien ”ved ikke”.

Mal Andel Malopfaelg- Antal instituti-
(pct.) tilfredse ning oner ud af 14
beboere (opfyldt/ikke mulige, hvor
(pct.)™> opfyldt) malsaetningen
er opfyldt
Svarprocent 70 Opfyldt 13
Tilfredshed med at bo pa 90 96 Opfyldt 13
plejehjemmet (spgrgsmal 5)
Tilfredshed med hjeelp fra 90
personalet til
— Personlig hygiejne (spgrgsmal 7) 90 95 Opfyldt 13
— Renggring og andre praktiske go- 88 Ikke opfyldt 8
remal (spgrgsmal 8)
— Medicinindtagning (spgrgsmal 9) 97 Opfyldt 13
— Maltiderne (spgrgsmal 18) 98 Opfyldt 14
Tilfredshed med mad og drikke 90 94 Opfyldt 11
(kosten) (spgrgsmal 11)
— Det varme maltid (spgrgsmal 12) 92 Opfyldt 9
- Smgrrebrgdet (spgrgsmal 13) 90 Opfyldt 7
- Mellemmaltider (spgrgsmal 14) 97 Opfyldt 12
Tilfredshed med aktiviteterne 90
- Aktivitetstilbuddene (spgrgsmal 6) 91 Opfyldt 9
— Feellesaktiviteter (spgrgsmal 20) 96 Opfyldt 13
Tilfredshed med traeningen
— Eksisterende tilbud om traening 89 Ikke opfyldt 7

(spgrgsmal 22)

*Andelen af tilfredse beboere er de personer, der har svaret "meget tilfreds” samt de, der har

svaret "tilfreds”.

Pa neaeste side kan tabel 3 ses, hvor svarkategorien "ved ikke” er medtaget i procentudregnin-

gerne, i lighed med opggrelserne i resten af rapporten.




Tabel 3. Malopfelgning i henhold til mal for 2004, tilfredshedsprocenter opgjort inklu-

siv svarkategorien ’ved ikke”.

Mal Andel Malopfalg- Antal instituti-
(pct.) tilfredse ning oner ud af 14
beboere (opfyldt/ikke mulige, hvor
(pct.)* opfyldt) malseetningen
er opfyldt
Svarprocent 70 83 Opfyldt 13
Tilfredshed med at bo pa 90 91 Opfyldt 8
plejehjemmet (spgrgsmal 5)
Tilfredshed med hjeelp fra 90
personalet til
— Personlig hygiejne (spgrgsmal 7) 93 Opfyldt 12
— Renggring og andre praktiske gg- 84 Ikke opfyldt 5
remal (spgrgsmal 8)
- Medicinindtagning (spgrgsmal 9) 91 Opfyldt 9
Maltiderne (spgrgsmal 18) 93 Opfyldt
Tilfredshed med mad og drikke 90 89 Ikke opfyldt 7
(kosten) (spgrgsmal 11)
— Det varme maltid (spgrgsmal 12) 87 Ikke opfyldt 5
- Smgrrebrgdet (spgrgsmal 13) 85 Ikke opfyldt 5
— Mellemmaltider (spgrgsmal 14) 89 Ikke opfyldt 9
Tilfredshed med aktiviteterne 90
- Aktivitetstilbuddene (spgrgsmal 6) 71 Ikke opfyldt 0
— Feellesaktiviteter (spgrgsmal 20) 85 Ikke opfyldt 0
Tilfredshed med traeningen
— Eksisterende tilbud om traening 73 Ikke opfyldt 0
(spgrgsmal 22)

*Andelen af tilfredse beboere er de personer, der har svaret "meget tilfreds” samt de, der har
svaret “tilfreds”.

Den gennemsnitlige svarprocent pa 83 opfylder mélsaetningen om en svarprocent pa mindst 70.

Den generelle del af undersggelsen opfylder malsaetningen om, at 90 pct. af beboerne skal veere
tilfredse med at bo pa plejehjemmet, samt at 90 pct. af beboerne skal veere tilfredse med hjael-
pen fra personalet, dog geelder det ikke tilfredsheden med personalets hjeelp til renggring og

andre praktiske ggremal, hvor andelen af tilfredse beboere er 84 pct.

Tilfredshedsprocenten med aktivitetstilouddene (sdsom sociale aktiviteter, ture og andagter) er
71, og opfylder sdledes ikke malseetningen om en tilfredshedsprocent p& 90. Det skal bemeerkes,
at der i spgrgsmal 6 i den generelle del af spgrgeskemaet ikke skelnes mellem, om beboerne

benytter tilbuddet eller ej.

Tilfredsheden pa de udvalgte fokusomrader: Mad og drikke, det sociale samvaer samt traeningen
er lidt lavere end tilfredsheden i undersggelsens generelle del, og opfylder ikke malsaetningen

om en tilfredshedsprocent pa 90.

- Hvad angar kosten ligger den samlede tilfredshedsprocent mellem 85 og 89, en smule under

malseetningen om, at 90 pct. af beboerne skal vaere tilfredse med kosten.




85 pct. af de beboere, der benytter plejehjemmets feellesaktiviteter er tilfredse med tilbud-
det, malsaetningen om en tilfredshedsprocent pa 90 er saledes ikke opfyldt.
73 pct. af de beboere, der benytter tilbuddet om traening er tilfredse, hvilket er 17 procent-

point fra malet om en tilfredshedsprocent pa 90.
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4. GENERELT

Aldersfordelingen blandt de modtagne besvarelser har ikke aendret sig vaesentligt fra 2004, og

fordeler sig med 3,7 pct. under 65 ar, 17 pct. mellem 65 og 79 ar, 39,4 pct. mellem 80 og 89 &r

og 39,9 pct. over 89 ar.

Tabel 4. Aldersfordeling (pct.)

1. Hvor gammel er De?

Under 65 ar 65-79 ar 80-89 ar 90 ar og 1 alt

derover
2005 3,7 17,0 39,4 39,9 100
2004 4.6 16,1 41,4 37,9 100

De modtagne besvarelser fordeler sig med 74,7 pct. kvinder og 25,3 pct. maend.

Tabel 5. Kgn (pct.)

2. Er De mand eller kvinde?

Mand

Kvinde

I alt

2005

25,3

74,7

100

Stgrsteparten, 40,6 pct., vurderer deres helbred til at veere nogenlunde. 37,1 pct. finder deres

helbred meget godt eller godt, mens 18,6 pct. finder deres helbred darligt eller meget darligt.

Tabel 6. Helbredstilstand (pct.)

3. Hvorledes vurderer De Deres nuveerende helbredstilstand i almindelighed?

Meget God Nogen- Darlig Meget Ved ikke I alt
god lunde darlig
2005 11,7 25,4 40,6 12,2 6,4 100

Der kan ikke konstateres en statistisk sammenhang mellem det selvvurderede helbred og den

generelle tilfredshed. Det kan dog ses, at der blandt de, som vurderer deres helbredstilstand

som meget god, er den hgjeste andel af meget tilfredse beboere, nemlig 65,9 pct. med hensyn

til tilfredsheden med at bo pa plejehjem (figur 1) og 75 pct. med hensyn til tilfredsheden med

den modtagne hjeelp til personlig hygiejne (figur 2). Blandt de, der vurderer deres helbredstil-

stand som meget god, er den generelle tilfredshed med at bo pa plejehjemmet 98,8 pct. og den

generelle tilfredshed med hjeelpen til personlig hygiejne 98,7 pct., hvilket ligger over den gen-

nemsnitlige generelle tilfredshed p& henholdsvis 90,8 pct. og 92,6 pct.
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Figur 1. Selvvurderet helbred set i forhold til tilfredsheden med at bo pa plejehjemmet

Helbredstilstand
[ Meget god
M cod

|:| Nogenlunde
M parlig

] Meget darlig
M ved ikke

60 pct.

40 pct.

20 pct.

O pct.
Meget tilfreds Utilfreds Ved ikke
Tilfreds Meget utilfreds

Figur 2. Selvvurderet helbred set i forhold til tilfredsheden med hjselpen til personlig
pleje

80 pct. Helbredstilstand
. Meget god
B cod

|:| Nogenlunde
M parlig

[ Meget darlig
Bl ved ikke

60 pct.

40 pct.

20 pct.

O pct.

Meget tilfreds Utilfreds Ved ikke
Tilfreds Meget utilfreds

De fleste af beboerne, 32,1 pct., har boet pa plejehjem over 3 ar. 25,4 pct. har boet pa pleje-
hjem under 1 ar og 23,4 pct. mellem 1 og 2 &r og 16,4 pct. mellem 2 og 3 ar, denne gruppe er

faldet med 4,1 procentpoint siden 2004. Mgnsteret er dog stort set det samme som i 2004.

Tabel 7. Botid (pct.)

4. Hvor leenge har De boet her?

12



Under 1 ar 1-2ar 2-3ar Over 3 ar Ved ikke 1 alt

2005 25,4 23,4 16,4 32,1 2.8 100

2004 27,7 22,0 20,5 29,7 0,0 100

De fleste beboere, 39,2 pct., har besvaret spgrgeskemaet med hjeelp fra plejehjemmets perso-
nale. 29,8 pct. har besvaret skemaet med hjeelp fra pargrende, 20,2 pct. har selv besvaret spgr-
geskemaet, og 10,8 pct. af skemaerne er besvaret af pargrende. Set i forhold til 2004 har lidt
flere besvaret spgrgeskemaet med hjeelp fra personalet, lidt feerre af skemaerne er besvaret med

hjeelp fra pargrende.

Tabel 8. Medvirken til besvarelse (pct.)

23. Hvem har medyvirket til besvarelsen af spgrgeskemaet?

Jeg har selv Jeg har be- Spgrge- Jeg har be- I alt
besvaret svaret spgar- skemaet er svaret spgar-
spgrge- geskemaet besvaret af geskemaet
skemaet med hjeelp fra parsgrende med hjeelp fra
pargrende pleje-
hjemmets
personale
2005 20,2 29,8 10,8 39,2 100
2004 20,1 33,2 11,9 34,8 100

I tabel 8 er angivet, hvordan tilfredsheden med henholdsvis at bo pa plejehjemmet, hjeelpen til
personlig pleje og hjeelpen til renggring er fordelt i forhold til de 4 besvarelsesmader. Der kan
ikke konstateres nogen statistisk sammenhang mellem besvarelsesmaden og tilfredsheden med
at bo pa plejehjemmet, eller tilfredsheden med hjaelpen til personlig hygiejne. Med hensyn til
tilfredsheden med hjeelpen, der modtages til renggring og andre praktiske garemal, er der en
statistisk sammenhaeng mellem besvarelsesmaden og tilfredsheden. Her giver besvarelser fore-
taget med hjeelp fra pargrende i hgjere grad udtryk for utilfredshed, og besvarelser foretaget

med hjeelp fra plejehjemmets personale i mindre grad udtryk for utilfredshed.
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Tabel 9. Besvarelse af spgrgeskemaet i forhold til tilfredshed (pct.)

23. Hvem har medvirket til besvarelsen af spgrgeskemaet?

Jeg har selv | Jeg har be- | Spgrgeske- | Jeg har be- | alt
besvaret svaret spgr- | maet er be- | svaret spar-
spgrgeske- | geskemaet svaret af geskemaet
maet med hjeaelp pargrende med hjeaelp
fra pargren- fra pleje-
de hjemmets
personale
Spgrgsmal 5. .
Hvor tilfreds xﬁge; tilfreds/ 96,3 94,1 97,1 95,6 95,4
er De med at irreds
bo her?
Utilfreds/
Meget utilfreds 3.7 5.9 2,9 4.4 4.6
I alt 2005 100 100 100 100 100
Spgrgsmal 7. )
Hvor tilfreds | Meget tilfreds/ 96,8 93,1 94,3 96,8 95,4
er De med den | Tilfreds
hjeelp, De
modtager til | ytilfreds/
personlig ple- | veget utilfreds 3.2 6.9 5.7 3.2 4.6
je?
I alt 2005 100 100 100 100 100
Spgrgsmal 8.
Hvor tilfreds Meget tilfreds/
er De med den | Tilfreds 90,6 80,9 88,9 93,1 88,4
hjeelp, De
modtager til
renggring og Utilfreds/
andre prakti- | Meget utilfreds 9,4 19.1 11.1 6.9 11,6
ske ggremal?
I alt 2005 100 100 100 100 100
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5. GENEREL TILFREDSHED

Den generelle tilfredshed (meget tilfreds og tilfreds) med at bo p& plejehjem er pa 90,8 pct. og

opfylder dermed malsaetningen om en tilfredshedsprocent pa 90. | 2004 var tilfredshedsprocen-

ten preecis 90.

Den generelle tilfredshed deekker over vaesentlige forskelle mellem de enkelte plejehjem. Flere

plejehjem har en generel tilfredshed pa 95 pct. og derover. P& Lioba Hjemmet er den generelle

tilfredshed pa 100 pct. OK-Centeret Prinsesse Benedikte har med 71,8 pct. den hgjeste andel

meget tilfredse beboere. Vestervang har den hgjeste andel af beboere, der giver udtryk for at

veere utilfredse, nemlig 15 pct.

Figur 3. Generel tilfredshed med at bo pa plejehjemmet

100 pct.

80 pct.

60 pct.

40 pct.

20 pct.

0O pct.

Tabel 10. Tilfredsheden med at bo pa plejehjem (pct.)

Generel
tilfredshed

Utilfreds

Meget

utilfreds

Ved ikke

5. Hvor tilfreds er De med at bo her?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds
2005 40,8 50,0 4,0 0,3 4,9 100
2004 39,5 50,5 4,4 0,9 4,7 100

Den generelle tilfredshed med aktivitetstilbuddene er pa 70,6 pct. og opfylder dermed ikke mal-

saetningen om, at 90 pct. af beboerne skal veere tilfredse med plejehjemmets tilbud om aktivite-

ter. Der er stor forskel pa tilfredsheden, men ingen af plejehjemmene opfylder malsaetningen.

Betty Nansen har en hgj andel af beboere, som er utilfredse eller meget utilfredse med tilbuddet,

nemlig 30 pct. 22,3 pct. ved ikke, om de er tilfredse. At sA mange har svaret "ved ikke” kan

skyldes, at de ikke deltager i aktiviteterne. Tilfredsheden kan ikke sammenlignes med 2004, da

spgrgsmalet her var delt i to og indeholdt svarmuligheden “benytter ikke tilbuddet”.
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Figur 4. Generel tilfredshed med aktivitetstilbuddene
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Tabel 11. Tilfredsheden med aktivitetstilbuddene (pct.)

6. Hvor tilfreds er De med aktivitetstilbuddene, sdsom sociale aktiviteter, ture og andagter?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds
2005 22,8 47,8 5,5 1,6 22,3 100

Den generelle tilfredshed med hjeelpen til personlig hygiejne er p& 92,6 pct., og opfylder dermed
malsaetningen om en tilfredshedsprocent pa 90. Det er en stigning i tilfredsheden pa 3 procent-

point i forhold til 2004, hvor den var 89,6 pct. Andelen af meget tilfredse beboere er steget med
3,6 procentpoint. Den hgjeste utilfredshed kan konstateres pa Vestervang, hvor 15 pct. af bebo-

erne er utilfredse med hjeelpen til personlig hygiejne.

Figur 5. Generel tilfredshed med hjeelp til personlig hygiejne
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Tabel 12. Tilfredsheden med hjeelp til personlig hygiejne (pct.)

7. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til personlig hygiejne?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds
2005 44,7 47,9 3,7 1,1 2,6 100
2004 41,1 48,5 4,6 0,1 5,7 100

Den generelle tilfredshed med hjaelpen til rengaring og andre praktiske ggremal er pa 84,4 pct.,
og opfylder saledes ikke malsaetningen om en tilfredshedsprocent pa 90. Det er et fald i tilfreds-
heden pa 2 procentpoint i forhold til 2004, hvor den var 86,4 pct. Andelen af beboere, der er
meget tilfredse med hjeelpen er faldet med 6,5 procentpoint, mens andelen af beboere, der er
utilfredse med hjeelpen er steget med 6 procentpoint. Det skal bemaerkes, at ordet “renggring”
ikke indgik i spgrgsmalet i 2004, der var formuleret som "Hvor tilfreds er De med den praktiske
hjeelp, De modtager?” . Tilfredsheden med hjalpen svinger meget. Pa plejehjemmet Kredsens
Hus er 96,9 pct. af beboerne tilfredse med hjeelpen til renggring og andre praktiske ggremal,

mens det p4 Dstervang er 62,2 pct.

Figur 6. Generel tilfredshed med hjeelp til renggring og andre praktiske ggremal
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Tabel 13. Tilfredsheden med hjeelp til renggring og andre praktiske ggremal(pct.)

8. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til renggring og andre praktiske ggremal?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds
2005 28,5 55,9 9,9 1,3 4,4 100
2004 35,0 51,4 3,9 0,4 9,3 100
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Den generelle tilfredshed med hjzelpen til medicinindtagning er p& 90,8 pct., og opfylder dermed
malseetningen om en tilfredshedsprocent pa 90. Den hgjeste tilfredshed med hjeelpen til medicin-
indtagning kan konstateres pa Akaciegarden, hvor andelen af tilfredse beboere er 97,6 pct.
Starst utilfredshed med hjaelpen er der pa Vestervang, hvor 10 pct. af beboerne er utilfredse

med hjeelpen.

Figur 7. Generel tilfredshed med hjeaelp til medicinindtagning
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Tabel 14. Tilfredsheden med hjeelp til medicinindtagning (pct.)

9. Hvor tilfreds er De med hjeelp, De modtager til medicinindtagning?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds
2005 39,2 51,6 2,0 0,7 6,4 100

Spgrgsmalet om personalets omgangstone i forbindelse med den modtagne hjeelp er medtaget

efter gnske fra de aldre, der blev interviewet i forbindelse med forberedelsen af undersggelsen.

Den generelle tilfredshed med personalets omgangstone i forbindelse med den modtagne hjeelp

er pa 92,8 pct. Halvdelen af beboerne, 50,3 pct., er meget tilfredse med personalets omgangs-

tone. Pa Liobahjemmet er 100 pct. af beboerne tilfredse med personalets omgangstone. Den

hgjeste utilfredshed er der pa Betaniahjemmet, hvor 6,1 pct. af beboerne er utilfredse med per-

sonalets omgangstone, den samlede tilfredshed er her pa 85,7 pct.
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Figur 8. Generel tilfredshed med personalets omgangstone
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Tabel 15. Tilfredsheden med personalets omgangstone (pct.)

10. Hvor tilfreds er De med personalets omgangstone i forbindelse med den hjeelp, De modtager?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds
2005 50,3 42,5 2,8 0,1 4,2 100
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Den generelle tilfredshed med mad og drikke er pa 89,3 pct., og er teet pa at opfylde malseetnin-

gen om en tilfredshedsprocent pa 90. P& Liobahjemmet er 100 pct. af beboerne tilfredse med

kosten. Den hgjeste utilfredshed er der pa Betty Nansen, hvor 16,7 pct. af beboerne er utilfredse

med kosten. De fleste, der kommenterer kosten, gnsker mere variation i den daglige menu samt

flere valgmuligheder.

Figur 9. Generel tilfredshed med mad og drikke
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Tabel 16. Tilfredsheden med kosten (pct.)

Generel
tilfredshed

Utilfreds

Meget
utilfreds

Ved ikke

11. Hvor tilfreds er De med den mad og drikke, De modtager?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds
2005 42,1 47,2 4,6 1,4 4,6 100
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6. FOKUSOMRADER

6.1. Mad og drikke

Samlet tilfredshed: Meget tilfreds/tilfreds (pct. for 2004 er angivet i parentes):

- Det varme maltid: 86,5 pct. (86,9 pct.)

- P& Liobahjemmet er 100 pct. af beboerne tilfredse med det varme maltid. Sterst util-

fredshed er der p& Vestervang, hvor 15 pct. af beboerne er utilfredse med det varme mal-

tid. P& @stervang er 14,4 pct. af beboerne utilfredse med det varme maltid, af dem er 4,8

pct. meget utilfredse.
— Smgrrebrgdet: 84,6 pct. (85,1)

- Ingeborggarden har den stegrste andel af beboere, der er tilfredse med smagrrebrgdet, her

er 95,1 pct. tilfredse. Starst utilfredshed med smgrrebrgdet er der pa Betty Nansen, hvor

24,1 pct. af beboerne er utilfredse med smgrrebrgdet.

— Mellemmaltider: 89,3 pct.

- Pa Liobahjemmet er der 100 pct.’s tilfredshed med mellemmaltiderne. Den hgjeste util-

fredshed med mellemmaltiderne er der pa Sophie Amaliegarden, hvor 12,1 pct. af bebo-

erne er utilfredse med mellemmaltiderne.

Den samlede tilfredshed med mad og drikke opfylder ikke mélsaetningen om, at 90 pct. af bebo-

erne skal veere tilfredse med kosten, tilfredsheden er stort set uaendret siden 2004.

Tabel 17. Tilfredsheden med det varme maltid (pct.)

12. Hvor tilfreds er De med det varme maltid?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds
2005 38,6 47,9 6,6 1,3 5,6 100
2004 37,7 49,2 7,6 1,6 3,8 100
Tabel 18. Tilfredsheden med smgrrebrgdet(pct.)
13. Hvor tilfreds er De med smgrrebrgdet?
Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds
2005 30,3 54,3 8,6 1,0 5,9 100
2004 33,6 51,5 8,6 1,2 5,2 100
Tabel 19. Tilfredsheden med mellemmaltider (pct.)
14. Hvor tilfreds er De med mellemmaltider, som for eksempel eftermiddagskaffe?
Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds Utilfreds
2005 37,7 51,6 3,0 0,3 7,4 100
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Samlet tilfredshed (pct. for 2004 er angivet i parentes):

- Indflydelse p& menuplanen: 63,7 pct. (Ja i hgj grad/Ja i nogen grad: 35,3 pct.)

- Indflydelse pa serveringstidspunktet: 82,2 pct. (Ja i hgj grad/Ja i nogen grad: 30,7 pct.)

heden med maden.

er utilfredse med indflydelsen p& serveringstidspunktet.

Besvarelserne svinger meget, idet der pa f.eks. Betaniahjemmet er 81,2 pct., som er me-
get tilfredse/tilfredse med indflydelsen pa menuplanen, mens der pa Betty Nansen er 26,1
pct., der er meget tilfredse/tilfredse med indflydelsen pd menuplanen. Betty Nansen har
ogsa den laveste tilfredshed med mad og drikke (spgrgsmal 11), ligesom plejehjemmet
har den hgjeste utilfredshed med smgrrebrgdet (spgrgsmal 13). Der er dog ingen generel

statistisk sammenhaeng mellem tilfredsheden med indflydelse p& menuplanen og tilfreds-

Den samlede tilfredshed med indflydelsen pa serveringstidspunktet er hgjest i Kredsens

Hus, nemlig 90,9 pct. Hgjest utilfredshed er der pa @stervang, hvor 11,7 pct. af beboerne

Spgrgsmalet om indflydelse pa menuplan og serveringstidspunkt har ikke identiske svarmulighe-

der med 2004, men hvis den samlede tilfredshed i 2005 sammenholdes med andelen af de, der

svarede ja i hgj grad/ja i nogen grad i 2004, er andelen af beboere, der giver udtryk for, at de

har medindflydelse - bade hvad angar menuplan og serveringstidspunkt - steget markant.

Tabel 20. Tilfredsheden med indflydelse p&d menuplanen (pct.)

15. Hvor tilfreds er De med Deres indflydelse pa menuplanen?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke | I alt som Andel
tilfreds utilfreds benytter beboere,
tilbuddet der ikke
benytter
tilbuddet
2005 17,5 46,2 11,0 2,6 22,7 100 26,8
Tabel 21. Tilfredsheden med indflydelse pa serveringstidspunktet (pct.)
16. Hvor tilfreds er De med Deres indflydelse pa serveringstidspunktet?
Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke | I alt som Andel
tilfreds utilfreds benytter beboere,
tilbuddet der ikke
benytter
tilbuddet
2005 26,6 55,6 4,8 0,7 12,5 100 12,7

73 pct. af alle beboere er tilfredse med det sociale samveer i forbindelse med maltiderne. |1 2004

gjorde det sig geeldende for 79,5 pct. af beboerne (ikke vist i tabel). Hvis der alene ses pa de,

der benytter tilbuddet om socialt samveer, er den samlede tilfredshed 82,3 pct. (tabel 17), i 2004

var den 91,8 pct. Det svarer til et fald i den samlede tilfredshed p& 9,5 procentpoint. 11 pct. af

beboerne har svaret “ved ikke”, i 2004 var der ingen svar i denne kategori. P4 Liobahjemmet er

100 pct. af de, der benytter tilbuddet om socialt samvaer i forbindelse med maltiderne tilfredse.
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P& @stervang er 67,7 pct. tilfredse, @stervang har ogsa den hgjeste samlede utilfredshed pa

15,4 pct.

Tabel 22. Tilfredsheden med det sociale samveer i forbindelse med maltiderne (pct.)

17. Hvor tilfreds er De med det sociale samveer i forbindelse med maltiderne?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke | I alt som Andel

tilfreds utilfreds benytter beboere,

tilbuddet der ikke

benytter

tilbuddet
2005 24,0 58,3 5,5 1,3 11,0 100 11,3
2004 26,9 64,9 7,5 1,0 - 100 13,3

Den samlede tilfredshed med personalets hjeelp i forbindelse med maltiderne er 92,7 pct., og

opfylder dermed malsaetningen om en tilfredshedsprocent pa 90. Hgjest tilfredshed med perso-

nalets hjeelp er der i Kredsens Hus, hvor 98,4 pct. af beboerne er tilfredse med hjzselpen.

Tabel 23. Tilfredsheden med personalet hjeelp i forbindelse med maltiderne (pct.)

18. Hvor tilfreds er De med personalets hjeelp i forbindelse med maltiderne?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt som Andel
tilfreds utilfreds benytter beboere,
tilbuddet der ikke
benytter
tilbuddet
2005 39,3 53,4 1,9 0,4 4,9 100 6,5

6.2. Socialt samveer

60,9 pct. af beboerne vurderer, at det er meget vigtigt eller vigtigt, at plejehjemmet tilbyder

feelles aktiviteter som underholdning, fester og lignende, mens 15,5 pct. vurderer, at det er min-

dre vigtigt og 14,2 pct., at det ikke er vigtigt.

Tabel 24. Vigtigheden af feellesaktiviteter (pct.)

19. Hvor vigtigt er det for Dem, at der er feelles aktiviteter som underholdning, fester og lignende?

Meget Vigtigt Mindre Ikke Ved ikke I alt
vigtigt vigtigt Vigtigt
2005 30,7 30,2 15,5 14,2 9,3 100
2004 31,5 30,1 18,3 12,8 7.3 100

84,5 pct. af beboerne er enten meget tilfredse eller tilfredse med plejehjemmets feellesaktivite-

ter. Malsaetningen om, at 90 pct. af beboerne skal veere tilfredse med plejehjemmets aktiviteter

er sdledes ikke opfyldt. Der er lidt flere beboere, der benytter tilbuddet end i 2004. Tilfredsheden

med faellesaktiviteterne svinger meget. P4 Betaniahjemmet er 95,1 pct. af beboerne tilfredse

med aktiviteterne, mens den hgjeste utilfredshed findes pa Betty Nansen, hvor 33,3 pct. af be-

boerne er utilfredse med feellesaktiviteterne.
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Tabel 25. Tilfredsheden med feellesaktiviteter (pct.)

20. Hvor tilfreds er De med feellesaktiviteter som underholdning, fester og lignende?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke | I alt som Andel

tilfreds utilfreds benytter beboere,

tilbuddet der ikke

benytter

tilbuddet
2005 32,0 52,5 2,5 0,7 12,3 100 13,4
2004 32,3 51,0 3,7 0,3 12,7 100 15,5

Af de beboere, der vurderer tilbuddet om feellesaktiviteter som meget vigtigt, er 64,5 pct. meget

tilfredse, 30,4 pct. tilfredse, 2,8 pct. utilfredse, 0,5 pct. meget utilfredse, og 1,8 pct. har svaret

”ved ikke”. Alle beboere, der finder tilbuddet om feellesaktiviteter meget vigtigt, benytter aktivi-

teterne (figur 10).

Figur 10. Vigtigheden af faelles aktiviteter set i forhold til tilfredsheden med feellesakti-

viteter
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6.3. Traening
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57,3 pct. af beboerne vurderer, at det er meget vigtigt eller vigtigt, at der er tilbud om traening,

mens 29 pct. vurderer, at det er mindre vigtigt eller ikke vigtig.
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Tabel 26. Vigtigheden af tilbud om treening (pct.)

21. Hvor vigtigt er det for Dem, at der er tilbud om traening?

Meget Vigtigt Mindre Ikke Ved ikke I alt
vigtigt vigtigt Vigtigt
2005 31,0 26,3 14,1 14,9 13,6 100

73 pct. af beboerne er enten meget tilfredse eller tilfredse med det eksisterende tilbud om trae-

ning, og opfylder dermed ikke malssetningen om en tilfredshedsprocent pa 90 for plejehjemmets

tilbud om aktiviteter. 9,4 pct. af beboerne er enten utilfredse eller meget utilfredse. 22,5 pct. af

beboerne ger ikke brug af tilbuddet. Akaciegarden har den hgjeste tilfredshed, her er 83,5 pct. af

beboere meget tilfredse eller tilfredse. Sterst utilfredshed er der pa Betty Nansen, hvor 30,7 pct.

af beboerne er enten utilfredse eller meget utilfredse med tilbuddet om traening.

Tabel 27. Tilfredsheden med tilbud om traening (pct.)

22. Hvor tilfreds er De med det eksisterende tilbud om treening?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt som | Benytter
tilfreds utilfreds benytter ikke til-
tilbuddet buddet
2005 21,6 51,4 6.8 2,6 17,6 100 22,5

Af de beboere, der vurderer tilbuddet om treening som meget vigtigt, er 42,5 pct. meget tilfred-

se, 36,4 pct. tilfredse, 9,8 pct. utilfredse, 5,6 pct. meget utilfredse, og 2,8 pct. har svaret "ved

ikke”. Der er 2,8 pct. af de beboere, der finder tilbuddet om treening meget vigtigt, som ikke

benytter det eksisterende tilbud (figur 11).

Figur 11. Vigtigheden af treening set i forhold til tilffredsheden med traeningen
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7. KOMMENTARER

Nogle af beboerne har valgt at knytte kommentarer til spgrgeskemaet. Nedenfor er kommenta-

rerne, sd vidt muligt, sggt grupperet i nogle hovedoverskrifter. Det fremgar i parentes, hvor

mange kommentarer, der har veeret til den enkelte overskrift.

Mange af kommentarerne er meget brede. Dvs., at de indeholder flere udsagn og teelles derfor

med i flere kategorier. Nogle beboere fremkommer med generelle kommentarer, f.eks. beskri-

velser af deres personlige helbredssituation og lignende. Denne form for kommentarer er ikke

kategoriseret.

7.1. Generel del

- Personale

Ros til personale og plejehjem — specielt dagpersonalet (35)

Kritik af manglende tid og personaleressourcer (28)

Manglende hjeelp til personlig hygiejne (f.eks. badning, toiletbesgg, teender samt indstil-

ling af hgreapparat) (14)

Manglende eller utilstreekkelig hjeelp til renggring af bolig og toilet/bad (hovedsageligt ba-

deveerelset) (14)

For stor udskiftning af personale/for mange vikarer (11)

@nske om bedre uddannet personale (for mange ufagleerte) (10)

Kritik af personalets omgangstone (2)

Flere leege/sygeplejerskebesgg (2)

Ledelsesfunktionen bgr opkvalificeres (1)

@nske om personale kun med det sociale som ansvarsomrade (1)

Pargrende gnsker at plejehjemmets personale kan udskifte elpaerer mv. hos de eldre (1)

@nske om vikar for damefrisgr i ferieperioder (1)

Diverse

— Forkert behandling af vasketgj (4)

- For sma veerelser (3)

— For meget rgg (3)

— Utilstreekkelig information (3)

— Altan er for lille/mangler altan (2)

- Kiritik fra pargrende af introduktionsforlgb p& plejehjemmet, tager lang tid at fa rettet
op pa fejl, at fa efterkommet ansker (2)

- @nske om at f& Frederiksberg Bladet, Urban og Metro pa plejehjemmet (2)

- @nske fra pargrende om en fast telefontid, samt mailadresse til korte beskeder (1)

- Mere inddragelse af pargrende (1)

- Prisen p& mad, linned, aktiviteter/fester og lignende er for hgj (1)
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— Dejligt at personalet ikke leengere ma ryge indendgrs (1)

— Utryg pga. urolig beboer (1)

- Daérlig service med post (1)

— Toiletforhold ikke indrettet til handicappede (1)

- @nske om varme pa toiletter (1)

— @nske om bedre seng (1)

— ©@nske om feriemuligheder (1)

— For meget larm om natten (1)

Spgrgeskemaet

— @nske om flere svarmuligheder, gerne kategorien "nogenlunde tilfreds” (3)
— Svarmulighederne bgr forenkles (1)

- Et stort plus, at spgrgeskemaet i ar er begraenset til 23 spgrgsmal (1)

- Spergeskemaet bgr ikke sendes til demente og psykisk syge, heller ikke til deres parg-

rende. Giver ikke et retvisende billede (1)

7.2. Fokusomrader

Mad og drikke

Kritik af mad og drikke (19) (@nske om mere variation og flere valgmuligheder, kritik af
for store portioner, mad, der ikke kan tygges, manglende afrydning)
Serveringstidspunkt (Morgenmad serveres for sent, aftensmad for tidligt) (5)
@nske om varm mad til aften (4)

Mere indflydelse pd menuplanen/information om at man kan have indflydelse (4)
@nske om at den varme mad er varm (3)

Ros af mad og drikke. Vigtigt at plejehjemmet har eget kgkken (2)

@nske om smgrrebrgd til aften (1)

Kritik af serveringstidspunkt/manglende indflydelse pa serveringstidspunkt (2)
Sidder for leenge efter maden, inden vi bliver fulgt til vores veerelser (1)

@nske om at personalet er i spisestuen ved aftensmaden (1)

Maden er for dyr (1)

- Aktiviteter

@nske om at fa gature eller frisk luft (bade laengere og kortere ture/havebesgg) (14)
@nske om flere aktiviteter (adspredelse og aktiviteter ud af huset, f.eks. en udflugt i bil
en sommerdag) (9)

Der bgr tages hensyn til, at ikke alle er sociale/gnsker socialt samveer (4)

Tilfredshed med aktiviteter/niveau (3)

For mange udflugter (1)

Vil ogsé gerne have aktiviteter om eftermiddagen/aftenen (1)

Ingen aktiviteter for demente (1)

@nske om andagt/bankospil/hgjtleesning/levende musik (3)
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@nske om gget socialt samveer (2)

@nske om bedre omgangstone mellem beboerne (1)
@nske om jeevnligt besgg af preesten (1)

@nske om hjeelp til tgjindkeb (1)

Flere aktiviteter for maend i ergoterapien (1)
Savner mulighed for at lave jule- og pasketing (1)

Vil gerne deltage i det praktiske liv pa plejehjemmet, men personalet giver ikke lov (1)

Treening

For lang ventetid pa fysioterapi og plejepersonale (6)

Ingen fysioterapeut/fysioterapi aflyses for ofte (3)

Kritik af treenings- og gymnastiktilbud, eller gnske om mere traening (2)
Kritik af faciliteter til gymnastik, for lidt plads (1)

Manglende genoptraening efter ulykke med HT-bus (1)

Vil gerne have en stue til massage (1)
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8. BILAG
8.1. Bilag vedr. de enkelte plejehjem

1. Hvor gammel er De?

Under 65 ar | 65-79 ar 80 - 89 ar Over 89 ar 1 alt

Akaciegarden Antal 1 12 33 40 86
Pct. 1,2 14,0 38,4 46,5 100

Betaniahjemmet Antal 1 8 23 17 49
Pct. 2,0 16,3 46,9 34,7 100

ggh fe”rgf Marie  Antal 14 22 29 15 80
Pct. 17,5 27,5 36,3 18,8 100

Ingeborggarden Antal 1 16 36 52 105
Pct. 1,0 15,2 34,3 49,5 100

TSQQHJZ?'E”“ d antal 1 8 21 17 47
Pct. 2,1 17,0 44,7 36,2 100

Kredsens Hus Antal 0 6 24 34 64
Pct. 0,0 9,4 37,5 53,1 100

E’é’insesse Benedik- Antal 4 12 15 6 37
Pct. 10,8 32,4 40,5 16,2 100

Sgrﬁ’hie Amaliegar- » oo 1 2 15 15 33
Pct. 3,0 6,1 45,5 45,5 100

Sgndervang Antal 1 6 28 21 56
Pct. 1,8 10,7 50,0 37,5 100

f’ﬂ’?ﬁ;eer Sophies — Antal 0 2 3 15 20
Pct. 0,0 10,0 15,0 75,0 100

Vestervang Antal 1 8 5 6 20
Pct. 5,0 40,0 25,0 30,0 100

Jstervang Antal 2 17 34 35 88
Pct. 2,3 19,3 38,6 39,8 100

Betty Nansen Antal 0 5 13 12 30
Pct. 0,0 16,7 43,3 40,0 100

Lioba Hjemmet Antal 0 1 10 8 19
Pct. 0,0 5,3 52,6 42,1 100

| alt Antal 27 125 289 293 734
Pct. 3,7 17,0 39,4 39,9 100
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2. Er De mand eller kvinde?

Mand Kvinde I alt

Akaciegarden Antal 15 70 85
Pct. 17,6 82,4 100

Betaniahjemmet Antal 13 37 50
Pct. 26,0 74,0 100

gg'n f;gf Marie  Antal 33 45 78
Pct. 42,3 57,7 100

Ingeborggéarden Antal 23 83 106
Pct. 21,7 78,3 100

'&ZQHJT::G”" 4 Antal 15 31 46
Pct. 32,6 67.4 100

Kredsens Hus Antal 11 54 65
Pct. 16,9 83,1 100

E’erinsesse Benedik- Antal 15 o4 39
Pct. 38,5 61,5 100

jgrp:hie Amaliegar- Antal 8 57 35
Pct. 22,9 77,1 100

Sgndervang Antal 19 37 56
Pct. 33,9 66,1 100

Soster Sophies  antal 0 18 18
Pct. 0,0 100 100

Vestervang Antal 4 16 20
Pct. 20,0 80,0 100

@stervang Antal 23 64 87
Pct. 26,4 73,6 100

Betty Nansen Antal 5 25 30
Pct. 16,7 83,3 100

Lioba Hjemmet Antal 2 17 19
Pct. 10,5 89,5 100

I alt Antal 186 548 734
Pct. 25,3 74,7 100
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3. Hvorledes vurderer De

Deres nuveerende helbredstilstand i almindelighed?

Meget God Nogen- Darlig Meget |Ved ikke I alt
god lunde darlig

Akaciegarden Antal 7 30 30 12 6 1 86

Pct. 8,1 34,9 34,9 14,0 7,0 1,2 100
Betaniahjemmet Antal 4 7 25 6 4 2 48

Pct. 8,3 14,6 52,1 12,5 8,3 4,2 100
Dr. Anne Marie 5 11 20 36 5 3 1 76
Centeret

Pct. 14,5 26,3 47,4 6,6 3,9 1,3 100
Ingeborggéarden Antal 12 19 54 12 4 2 103

Pct. 11,7 18,4 52,4 11,7 3,9 1,9 100
Kong Frederik d. 5 6 8 17 10 4 2 47
IX's Hjem

Pct. 12,8 17,0 36,2 21,3 8,5 4,3 100
Kredsens Hus Antal 9 21 20 8 5 2 65

Pct. 13,8 32,3 30,8 12,3 7,7 3,1 100
Eerlnsesse Benedik- Antal 3 11 6 6 6 6 38

Pct. 7,9 28,9 15,8 15,8 15,8 15,8 100
Sophie Amaliegar- 5 3 9 16 3 1 1 33
den

Pct. 9,1 27,3 48,5 9,1 3,0 3,0 100
Sgndervang Antal 5 17 20 6 0 4 52

Pct. 9,6 32,7 38,5 11,5 0,0 7,7 100
Soster Sophies 5 ia) 2 2 12 1 0 0 17
Minde

Pct. 11,8 11,8 70,6 5,9 0,0 0,0 100
Vestervang Antal 2 4 7 4 3 0 20

Pct. 10,0 20,0 35,0 20,0 15,0 0,0 100
@stervang Antal 14 24 27 10 7 5 87

Pct. 16,1 27,6 31,0 11,5 8,0 5,7 100
Betty Nansen Antal 5 6 15 2 1 1 30

Pct. 16,7 20,0 50,0 6,7 3,3 3,3 100
Lioba Hjemmet Antal 1 5 8 3 2 0 19

Pct. 5,3 26,3 42,1 15,8 10,5 0,0 100
I alt Antal 84 183 293 88 46 27 721

Pct. 11,7 25,4 40,6 12,2 6,4 3,7 100
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4. Hvor leenge har De boet her?

Under 1 1-2ar 2-34ar | Over 3 ar | Ved ikke I alt
ar

Akaciegarden Antal 23 22 16 22 1 84

Pct. 27,4 26,2 19,0 26,2 1,2 100
Betaniahjemmet Antal 15 10 8 15 1 49

Pct. 30,6 20,4 16,3 30,6 2,0 100
Dr. Anne Marie  \jta) 18 17 15 23 3 76
Centeret

Pct. 23,7 22,4 19,7 30,3 3,9 100
Ingeborggéarden Antal 31 21 17 36 0 105

Pct. 29,5 20,0 16,2 34,3 0,0 100
Kong Frederik d. ) 12 8 6 14 1 41
IX's Hjem

Pct. 29,3 19,5 14,6 34,1 2,4 100
Kredsens Hus Antal 18 13 8 21 3 63

Pct. 28,6 20,6 12,7 33,3 4,8 100
E’erlnsesse Benedik- Antal 3 10 1 >3 1 38

Pct. 7,9 26,3 2,6 60,5 2,6 100
Sophie Amaliegar- Antal 13 8 9 4 1 35
den

Pct. 37,1 22,9 25,7 11,4 2,9 100
Sgndervang Antal 11 12 11 20 0 54

Pct. 20,4 22,2 20,4 37,0 0,0 100
Sester Sophies ) 4 1 3 10 0 18
Minde

Pct. 22,2 5,6 16,7 55,6 0,0 100
Vestervang Antal 5 6 1 8 0 20

Pct. 25,0 30,0 5,0 40,0 0,0 100
@stervang Antal 18 22 13 23 8 84

Pct. 21,4 26,2 15,5 27,4 9,5 100
Betty Nansen Antal 6 9 6 6 1 28

Pct. 21,4 32,1 21,4 21,4 3,6 100
Lioba Hjemmet Antal 4 8 3 4 0 19

Pct. 21,1 42,1 15,8 21,1 0,0 100
I alt Antal 181 167 117 229 20 714

Pct. 25,4 23,4 16,4 32,1 2,8 100
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5. Hvor tilfreds er De med

at bo her?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds

Akaciegarden Antal 34 46 2 0 4 86

Pct. 39,5 53,5 2,3 0,0 4,7 100
Betaniahjemmet Antal 21 23 1 0 4 49

Pct. 42,9 46,9 2,0 0,0 8,2 100
Dr. Anne Marie  xqtal 25 43 2 1 7 78
Centeret

Pct. 32,1 55,1 2,6 1,3 9,0 100
Ingeborggéarden Antal 49 49 4 0 1 103

Pct. 47,6 47,6 3,9 0,0 1,0 100
Kong Frederik d. 5 11 28 4 0 2 45
IX's Hjem

Pct. 24,4 62,2 8,9 0,0 4,4 100
Kredsens Hus Antal 31 31 2 0 1 65

Pct. 47,7 47,7 3,1 0,0 1,5 100
E’erlnsesse Benedik- Antal 8 9 0 0 5 39

Pct. 71,8 23,1 0,0 0,0 5,1 100
Sophie Amaliegar- 5 14 15 2 0 4 35
den

Pct. 40,0 42,9 5,7 0,0 11,4 100
Sgndervang Antal 14 31 2 0 3 50

Pct. 28,0 62,0 4,0 0,0 6,0 100
Sester Sophies Antal 7 7 1 0 1 16
Minde

Pct. 43,8 43,8 6,3 0,0 6,3 100
Vestervang Antal 8 9 3 0 0 20

Pct. 40,0 45,0 15,0 ,0 ,0 100
@stervang Antal 28 44 6 1 5 84

Pct. 33,3 52,4 7,1 1,2 6,0 100
Betty Nansen Antal 10 18 0 0 1 29

Pct. 34,5 62,1 0,0 0,0 3,4 100
Lioba Hjemmet Antal 13 6 0 0 0 19

Pct. 68,4 31,6 0,0 0,0 ,0 100
I alt Antal 293 359 29 2 35 718

Pct. 40,8 50,0 4,0 0,3 4,9 100

33




6. Hvor tilfreds er De med

aktivitetstilbuddene, sdsom sociale aktiviteter, ture og an-

dagter?
Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds

Akaciegarden Antal 28 39 1 0 16 84

Pct. 33,3 46,4 1,2 0,0 19,0 100
Betaniahjemmet Antal 18 24 1 0 5 48

Pct. 37,5 50,0 2,1 0,0 10,4 100
Dr. Anne Marie  »qtal 12 41 5 2 16 76
Centeret

Pct. 15,8 53,9 6,6 2,6 21,1 100
Ingeborggarden Antal 27 56 4 1 14 102

Pct. 26,5 54,9 3,9 1,0 13,7 100
Kong Frederik d. 5 3 26 4 0 11 44
IX's Hjem

Pct. 6,8 59,1 9,1 0,0 25,0 100
Kredsens Hus Antal 16 27 0 0 21 64

Pct. 25,0 42,2 0,0 0,0 32,8 100
fer'”sesse Benedik- Antal 12 10 1 0 14 37

Pct. 32,4 27,0 2,7 0,0 37,8 100
Sophie Amaliegar- 5 7 15 1 1 11 35
den

Pct. 20,0 42,9 2,9 2,9 31,4 100
Sgndervang Antal 8 24 2 1 14 49

Pct. 16,3 49,0 4,1 2,0 28,6 100
Sester Sophies 5 2 10 1 0 a4 17
Minde

Pct. 11,8 58,8 5,9 0,0 23,5 100
Vestervang Antal 4 10 1 1 4 20

Pct. 20,0 50,0 5,0 5,0 20,0 100
Jstervang Antal 14 35 12 2 22 85

Pct. 16,5 41,2 14,1 2,4 25,9 100
Betty Nansen Antal 3 15 6 3 3 30

Pct. 10,0 50,0 20,0 10,0 10,0 100
Lioba Hjemmet Antal 8 7 0 0 3 18

Pct. 44,4 38,9 0,0 0,0 16,7 100
I alt Antal 162 339 39 11 158 710

Pct. 22,8 47,8 5,5 1,6 22,3 100
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7. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til personlig hygiejne?
Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds

Akaciegarden Antal 42 38 2 1 1 84

Pct. 50,0 45,2 2,4 1,2 1,2 100
Betaniahjemmet Antal 17 24 3 0 3 47

Pct. 36,2 51,1 6,4 0,0 6,4 100
Dr. Anne Marie 5 31 38 5 1 1 76
Centeret

Pct. 40,8 50,0 6,6 1,3 1,3 100
Ingeborggéarden Antal 56 45 1 0 0 102

Pct. 54,9 44,1 1,0 0,0 0,0 100
Kong Frederik d. 5 11 29 2 0 1 43
IX's Hjem

Pct. 25,6 67,4 4,7 0,0 2,3 100
Kredsens Hus Antal 31 27 1 0 3 62

Pct. 50,0 43,5 1,6 0,0 4,8 100
E’erlnsesse Benedik- Antal o5 10 0 0 4 39

Pct. 64,1 25,6 0,0 0,0 10,3 100
Sophie Amaliegar- 5 15 17 0 0 2 34
den

Pct. 44,1 50,0 0,0 0,0 5,9 100
Sgndervang Antal 17 26 3 1 1 48

Pct. 35,4 54,2 6,3 2,1 2,1 100
Soster Sophies 5 ia) 9 8 0 0 0 17
Minde

Pct. 52,9 47,1 0,0 0,0 0,0 100
Vestervang Antal 8 9 3 0 0 20

Pct. 40,0 45,0 15,0 0,0 0,0 100
@stervang Antal 28 42 2 5 2 79

Pct. 35,4 53,2 2,5 6,3 2,5 100
Betty Nansen Antal 10 17 3 0 0 30

Pct. 33,3 56,7 10,0 0,0 0,0 100
Lioba Hjemmet Antal 13 5 1 0 0 19

Pct. 68,4 26,3 5,3 0,0 0,0 100
I alt Antal 313 335 26 8 18 700

Pct. 44,7 47,9 3,7 1,1 2,6 100
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8. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til renggring og andre praktiske

ggremal?
Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds

Akaciegarden Antal 27 50 6 0 1 84

Pct. 32,1 59,5 7,1 0,0 1,2 100
Betaniahjemmet Antal 7 30 6 1 4 48

Pct. 14,6 62,5 12,5 2,1 8,3 100
Dr. Anne Marie  »qtal 16 a4 12 1 1 74
Centeret

Pct. 21,6 59,5 16,2 1,4 1,4 100
Ingeborggarden Antal 42 54 2 1 4 103

Pct. 40,8 52,4 1,9 1,0 3,9 100
Kong Frederik d. 5 8 32 4 0 1 45
IX's Hjem

Pct. 17,8 71,1 8,9 0,0 2,2 100
Kredsens Hus Antal 11 51 0 0 2 64

Pct. 17,2 79,7 0,0 0,0 3,1 100
tPerlnsesse Benedik- Antal 20 10 1 0 8 39

Pct. 51,3 25,6 2,6 0,0 20,5 100
Sophie Amaliegar- Antal 5 o5 5 0 5 34
den

Pct. 14,7 73,5 5,9 0,0 5,9 100
Sgndervang Antal 12 26 8 1 2 49

Pct. 24,5 53,1 16,3 2,0 4,1 100
Sester Sophies 5 5 10 2 0 0 17
Minde

Pct. 29,4 58,8 11,8 0,0 0,0 100
Vestervang Antal 9 6 4 0 0 19

Pct. 47,4 31,6 21,1 0,0 0,0 100
Jstervang Antal 20 31 20 5 6 82

Pct. 24,4 37,8 24,4 6,1 7,3 100
Betty Nansen Antal 10 17 2 0 0 29

Pct. 34,5 58,6 6,9 0,0 0,0 100
Lioba Hjemmet Antal 9 9 1 0 0 19

Pct. 47,4 47,4 5,3 0,0 0,0 100
I alt Antal 201 395 70 9 31 706

Pct. 28,5 55,9 9,9 1,3 4,4 100
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9. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til medicinindtagning?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds

Akaciegarden Antal 38 44 1 0 1 84

Pct. 45,2 52,4 1,2 0,0 1,2 100
Betaniahjemmet Antal 22 20 1 0 3 46

Pct. 47,8 43,5 2,2 0,0 6,5 100
Dr. Anne Marie  xqtal 21 49 2 1 a4 77
Centeret

Pct. 27,3 63,6 2,6 1,3 5,2 100
Ingeborggéarden Antal 42 54 2 0 4 102

Pct. 41,2 52,9 2,0 0,0 3,9 100
Kong Frederik d. 5 13 23 1 1 6 a4
IX's Hjem

Pct. 29,5 52,3 2,3 2,3 13,6 100
Kredsens Hus Antal 24 35 0 0 4 63

Pct. 38,1 55,6 0,0 0,0 6,3 100
E’erlnsesse Benedik- Antal >3 7 1 0 6 37

Pct. 62,2 18,9 2,7 0,0 16,2 100
Sophie Amaliegar- 5 10 20 0 0 4 34
den

Pct. 29,4 58,8 0,0 0,0 11,8 100
Sgndervang Antal 20 23 1 1 3 48

Pct. 41,7 47,9 2,1 2,1 6,3 100
Soster Sophies 5 ia) 7 8 0 0 1 16
Minde

Pct. 43,8 50,0 0,0 0,0 6,3 100
Vestervang Antal 5 12 2 0 1 20

Pct. 25,0 60,0 10,0 0,0 5,0 100
@stervang Antal 28 44 3 2 4 81

Pct. 34,6 54,3 3,7 2,5 4,9 100
Betty Nansen Antal 9 17 0 0 3 29

Pct. 31,0 58,6 0,0 0,0 10,3 100
Lioba Hjemmet Antal 12 5 0 0 1 18

Pct. 66,7 27,8 0,0 0,0 5,6 100
I alt Antal 274 361 14 5 45 699

Pct. 39,2 51,6 2,0 0,7 6,4 100
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10. Hvor tilfreds er De med personalets omgangstone i forbindelse med den hjeelp, De

modtager?
Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds

Akaciegarden Antal 45 36 2 0 3 86

Pct. 52,3 41,9 2,3 0,0 3,5 100
Betaniahjemmet Antal 28 14 3 0 4 49

Pct. 57,1 28,6 6,1 0,0 8,2 100
Dr. Anne Marie  »qtal 32 42 4 0 1 79
Centeret

Pct. 40,5 53,2 51 0,0 1,3 100
Ingeborggarden Antal 55 44 2 1 2 104

Pct. 52,9 42,3 1,9 1,0 1,9 100
Kong Frederik d. 5 17 25 2 0 2 46
IX's Hjem

Pct. 37,0 54,3 4,3 0,0 4,3 100
Kredsens Hus Antal 37 25 0 0 2 64

Pct. 57,8 39,1 0,0 0,0 3,1 100
tPerlnsesse Benedik- Antal 31 a 0 0 4 39

Pct. 79,5 10,3 0,0 0,0 10,3 100
Sophie Amaliegar- 5 14 15 0 0 3 32
den

Pct. 43,8 46,9 0,0 0,0 9,4 100
Sgndervang Antal 19 27 1 0 2 49

Pct. 38,8 55,1 2,0 0,0 4,1 100
Sester Sophies 5 10 6 0 0 1 17
Minde

Pct. 58,8 35,3 0,0 0,0 5,9 100
Vestervang Antal 9 9 1 0 1 20

Pct. 45,0 45,0 5,0 0,0 5,0 100
Jstervang Antal 38 37 4 0 5 84

Pct. 45,2 44,0 4,8 0,0 6,0 100
Betty Nansen Antal 13 16 1 0 0 30

Pct. 43,3 53,3 3,3 0,0 0,0 100
Lioba Hjemmet Antal 13 5 0 0 0 18

Pct. 72,2 27,8 ,0 0,0 0,0 100
I alt Antal 361 305 20 1 30 717

Pct. 50,3 42,5 2,8 0,1 4,2 100
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11. Hvor tilfreds er De med den mad og drikke, De modtager?
Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds

Akaciegarden Antal 34 46 2 0 3 85

Pct. 40,0 54,1 2,4 0,0 3,5 100
Betaniahjemmet Antal 28 16 1 0 3 48

Pct. 58,3 33,3 2,1 0,0 6,3 100
Dr. Anne Marie  xqtal 32 38 5 0 4 79
Centeret

Pct. 40,5 48,1 6,3 0,0 5,1 100
Ingeborggéarden Antal 40 51 5 2 4 102

Pct. 39,2 50,0 4,9 2,0 3,9 100
Kong Frederik d. 5 21 19 3 1 2 46
IX's Hjem

Pct. 45,7 41,3 6,5 2,2 4,3 100
Kredsens Hus Antal 30 31 1 0 2 64

Pct. 46,9 48,4 1,6 0,0 3,1 100
E’erlnsesse Benedik- Antal 8 8 0 0 3 39

Pct. 71,8 20,5 0,0 0,0 7,7 100
Sophie Amaliegar- ) 14 14 1 1 4 34
den

Pct. 41,2 41,2 2,9 2,9 11,8 100
Sgndervang Antal 20 27 0 1 2 50

Pct. 40,0 54,0 0,0 2,0 4,0 100
Sester Sophies 5 6 10 1 0 0 17
Minde

Pct. 35,3 58,8 5,9 0,0 0,0 100
Vestervang Antal 7 10 2 0 1 20

Pct. 35,0 50,0 10,0 0,0 5,0 100
@stervang Antal 23 41 7 5 4 80

Pct. 28,8 51,3 8,8 6,3 5,0 100
Betty Nansen Antal 6 18 5 0 1 30

Pct. 20,0 60,0 16,7 0,0 3,3 100
Lioba Hjemmet Antal 11 7 0 0 0 18

Pct. 61,1 38,9 0,0 0,0 0,0 100
I alt Antal 300 336 33 10 33 712

Pct. 42,1 47,2 4,6 1,4 4,6 100
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12. Hvor tilfreds er De med det varme maltid?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds

Akaciegarden Antal 33 45 5 0 3 86

Pct. 38,4 52,3 5,8 0,0 3,5 100
Betaniahjemmet Antal 32 10 3 0 3 48

Pct. 66,7 20,8 6,3 0,0 6,3 100
Dr. Anne Marie 5 26 39 6 1 5 77
Centeret

Pct. 33,8 50,6 7,8 1,3 6,5 100
Ingeborggéarden Antal 31 57 11 2 2 103

Pct. 30,1 55,3 10,7 1,9 1,9 100
Kong Frederik d. 5 16 22 3 1 3 45
IX's Hjem

Pct. 35,6 48,9 6,7 2,2 6,7 100
Kredsens Hus Antal 26 34 1 0 3 64

Pct. 40,6 53,1 1,6 0,0 4,7 100
E’erlnsesse Benedik- Antal 29 7 0 0 3 39

Pct. 74,4 17,9 ,0 0,0 7,7 100
Sophie Amaliegar- 5 12 12 2 1 5 32
den

Pct. 37,5 37,5 6,3 31 15,6 100
Sgndervang Antal 20 25 1 0 1 47

Pct. 42,6 53,2 2,1 0,0 21 100
Sester Sophies 5 4 10 2 0 1 17
Minde

Pct. 23,5 58,8 11,8 0,0 5,9 100
Vestervang Antal 7 10 3 0 0 20

Pct. 35,0 50,0 15,0 0,0 0,0 100
@stervang Antal 21 41 8 4 9 83

Pct. 25,3 49,4 9,6 4,8 10,8 100
Betty Nansen Antal 5 20 2 0 2 29

Pct. 17,2 69,0 6,9 0,0 6,9 100
Lioba Hjemmet Antal 11 7 0 0 0 18

Pct. 61,1 38,9 0,0 0,0 0,0 100
I alt Antal 273 339 47 9 40 708

Pct. 38,6 47,9 6,6 1,3 5,6 100
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13. Hvor tilfreds er De med smgrrebrgdet?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds

Akaciegarden Antal 22 55 3 0 4 84

Pct. 26,2 65,5 3,6 0,0 4,8 100
Betaniahjemmet Antal 17 21 4 0 5 47

Pct. 36,2 44,7 8,5 0,0 10,6 100
Dr. Anne Marie  xqtal 20 41 8 0 5 74
Centeret

Pct. 27,0 55,4 10,8 0,0 6,8 100
Ingeborggéarden Antal 27 71 4 0 1 103

Pct. 26,2 68,9 3,9 0,0 1,0 100
Kong Frederik d. 5 13 25 3 1 a4 46
IX's Hjem

Pct. 28,3 54,3 6,5 2,2 8,7 100
Kredsens Hus Antal 19 30 10 1 4 64

Pct. 29,7 46,9 15,6 1,6 6,3 100
E’erlnsesse Benedik- Antal 29 7 0 0 3 39

Pct. 74,4 17,9 0,0 0,0 7,7 100
Sophie Amaliegar- Antal 9 17 5 5 3 33
den

Pct. 27,3 51,5 6,1 6,1 9,1 100
Sgndervang Antal 12 31 3 0 1 47

Pct. 25,5 66,0 6,4 0,0 21 100
Sester Sophies 5 5 8 2 0 1 16
Minde

Pct. 31,3 50,0 12,5 0,0 6,3 100
Vestervang Antal 4 12 4 0 0 20

Pct. 20,0 60,0 20,0 0,0 0,0 100
@stervang Antal 20 38 11 2 8 79

Pct. 25,3 48,1 13,9 2,5 10,1 100
Betty Nansen Antal 3 19 6 1 0 29

Pct. 10,3 65,5 20,7 3,4 ,0 100
Lioba Hjemmet Antal 12 5 0 0 2 19

Pct. 63,2 26,3 ,0 0,0 10,5 100
I alt Antal 212 380 60 7 41 700

Pct. 30,3 54,3 8,6 1,0 5,9 100
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14. Hvor tilfreds er De med mellemmaltider, som for eksempel eftermiddagskaffe?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget Ved ikke I alt
tilfreds utilfreds

Akaciegarden Antal 33 44 3 1 3 84

Pct. 39,3 52,4 3,6 1,2 3,6 100
Betaniahjemmet Antal 26 18 0 0 4 48

Pct. 54,2 37,5 0,0 0,0 8,3 100
Dr. Anne Marie  xqtal 22 43 2 0 9 76
Centeret

Pct. 28,9 56,6 2,6 0,0 11,8 100
Ingeborggéarden Antal 35 63 2 0 3 103

Pct. 34,0 61,2 1,9 0,0 2,9 100
Kong Frederik d. 5 18 24 2 0 2 46
IX's Hjem

Pct. 39,1 52,2 4,3 0,0 4,3 100
Kredsens Hus Antal 29 31 0 0 4 64

Pct. 45,3 48,4 0,0 0,0 6,3 100
E’erlnsesse Benedik- Antal 29 6 0 0 4 39

Pct. 74,4 15,4 0,0 0,0 10,3 100
Sophie Amaliegar- Antal 6 16 4 0 7 33
den

Pct. 18,2 48,5 12,1 0,0 21,2 100
Sgndervang Antal 12 30 1 1 4 48

Pct. 25,0 62,5 2,1 2,1 8,3 100
Sester Sophies 5 7 7 2 0 1 17
Minde

Pct. 41,2 41,2 11,8 0,0 5,9 100
Vestervang Antal 6 12 1 0 1 20

Pct. 30,0 60,0 5,0 0,0 5,0 100
@stervang Antal 24 43 3 0 10 80

Pct. 30,0 53,8 3,8 0,0 12,5 100
Betty Nansen Antal 7 21 1 0 0 29

Pct. 24,1 72,4 3,4 0,0 0,0 100
Lioba Hjemmet Antal 12 6 0 0 0 18

Pct. 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0 100
I alt Antal 266 364 21 2 52 705

Pct. 37,7 51,6 3,0 0,3 7,4 100
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15. Hvor tilfreds er De med Deres indflydelse pd menuplanen?

Meget | Tilfreds | Utilfreds| Meget |Ved ikke I alt Benytter
tilfreds utilfreds som ikke til-
benytter | buddet
tilbud-
det
Akaciegarden Antal 11 40 3 0 7 61 22
Pct. 18,0 65,6 4,9 0,0 11,5 100 26,5
Betaniahjemmet  Antal 9 17 2 1 3 32 15
Pct. 28,1 53,1 6,3 3,1 9,4 100 31,9
Dr. Anne Marie — ,,q) 12 27 10 1 13 63 13
Centeret
Pct. 19,0 42,9 15,9 1,6 20,6 100 17,1
Ingeborggéarden Antal 13 35 5 1 14 68 28
Pct. 19,1 51,5 7,4 1,5 20,6 100 29,2
Kong Frederik d. 5 1 11 4 1 7 24 18
IX's Hjem
Pct. 4,2 45,8 16,7 4,2 29,2 100 42,9
Kredsens Hus Antal 11 31 3 0 9 54 10
Pct. 20,4 57,4 5,6 0,0 16,7 100 15,6
Prinsesse Benedik antay 10 8 0 0 9 27 12
Pct. 37,0 29,6 0,0 0,0 33,3 100 30,8
Sophie Amaliegar- i, 1 4 4 2 7 18 15
den
Pct. 5,6 22,2 22,2 11,1 38,9 100 45,5
Sgndervang Antal 2 15 2 0 11 30 15
pct. 6,7 50,0 6,7 0,0 36,7 100 33,3
Sester Sophies 5 2 3 2 0 5 12 3
Minde
Pct. 16,7 25,0 16,7 0,0 41,7 100 20,0
Vestervang Antal 4 11 1 0 3 19 1
Pct. 21,1 57,9 5,3 0,0 15,8 100 5,0
@stervang Antal 8 19 12 5 15 59 20
Pct. 13,6 32,2 20,3 8,5 25,4 100 25,3
Betty Nansen Antal 2 4 7 2 8 23 5
Pct. 8,7 17,4 30,4 8,7 34,8 100 17,9
Lioba Hjemmet Antal 2 7 0 0 3 12 7
Pct. 16,7 58,3 0,0 0,0 25,0 100 36,8
1 alt Antal 88 232 55 13 114 502 184
Pct. 17,5 46,2 11,0 2,6 22,7 100 26,8
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16. Hvor tilfreds er De med Deres indflydelse pa serveringstidspunktet?

Meget | Tilfreds | Utilfreds| Meget |Ved ikke I alt Benytter
tilfreds utilfreds som ikke til-
benytter | buddet
tilbud-
det
Akaciegarden Antal 12 54 3 0 6 75 9
Pct. 16,0 72,0 4,0 0,0 8,0 100 10,7
Betaniahjemmet Antal 19 16 3 0 3 41 8
Pct. 46,3 39,0 7,3 0,0 7,3 100 16,3
Dr. Anne Marie — ,,q) 19 41 4 0 9 73 4
Centeret
Pct. 26,0 56,2 55 0,0 12,3 100 5,2
Ingeborggéarden Antal 23 49 2 1 10 85 16
Pct. 27,1 57,6 2,4 1,2 11,8 100 15,8
Kong Frederik d. 5 6 20 2 0 5 33 10
IX's Hjem
Pct. 18,2 60,6 6,1 0,0 15,2 100 23,3
Kredsens Hus Antal 18 32 1 0 4 55 9
Pct. 32,7 58,2 1,8 0,0 7,3 100 14,1
Prinsesse Benedik antay 12 5 0 0 10 27 11
Pct. 44,4 18,5 0,0 0,0 37,0 100 28,9
Sophie Amaliegar- 6 14 3 0 5 28 6
den
Pct. 21,4 50,0 10,7 0,0 17,9 100 17,6
Sgndervang Antal 7 27 3 0 2 39 7
Pct. 17,9 69,2 7,7 0,0 5,1 100 15,2
Sester Sophies 5 4 8 0 0 3 15 2
Minde
Pct. 26,7 53,3 0,0 0,0 20,0 100 11,8
Vestervang Antal 2 15 0 0 2 19 1
Pct. 10,5 78,9 0,0 0,0 10,5 100 5,0
@stervang Antal 20 38 6 3 10 77 3
Pct. 26,0 49,4 7,8 3,9 13,0 100 3,8
Betty Nansen Antal 5 12 1 0 6 24 3
Pct. 20,8 50,0 4,2 0,0 25,0 100 11,1
Lioba Hjemmet Antal 9 8 1 0 1 19 0]
Pct. 47,4 42,1 5,3 0,0 5,3 100 0,0
| alt Antal 162 339 29 4 76 610 89
Pct. 26,6 55,6 4,8 0,7 12,5 100 12,7
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17. Hvor tilfreds er De med det sociale samveer i forbindelse med maltiderne?

Meget | Tilfreds | Utilfreds| Meget |Ved ikke I alt Benytter
tilfreds utilfreds som ikke til-
benytter | buddet
tilbud-
det
Akaciegarden Antal 12 55 4 0 9 80 5
Pct. 15,0 68,8 5,0 0,0 11,3 100 5,9
Betaniahjemmet Antal 11 29 0 1 3 44 3
Pct. 25,0 65,9 0,0 2,3 6,8 100 6,4
Dr. Anne Marie — ,,q) 18 38 4 0 10 70 7
Centeret
Pct. 25,7 54,3 5,7 0,0 14,3 100 9,1
Ingeborggéarden Antal 22 55 3 4 8 92 8
Pct. 23,9 59,8 3,3 4,3 8,7 100 8.0
Kong Frederik d. 5 5 22 4 0 4 35 10
IX's Hjem
Pct. 14,3 62,9 11,4 0,0 11,4 100,0 22,2
Kredsens Hus Antal 13 37 3 0 2 55 9
Pct. 23,6 67,3 5,5 0,0 3,6 100 14,1
Prinsesse Benedik antay 16 10 0 0 6 32 7
Pct. 50,0 31,3 0 0,0 18,8 100 17,9
Sophie Amaliegar- 7 15 3 0 5 30 4
den
Pct. 23,3 50,0 10,0 0,0 16,7 100 11,8
Sgndervang Antal 6 29 0 0 6 41 6
Pct. 14,6 70,7 0,0 0,0 14,6 100 12,8
Sester Sophies 5 2 10 2 0 3 17 0
Minde
Pct. 11,8 58,8 11,8 0,0 17,6 100 ,0
Vestervang Antal 5 12 1 0 0] 18 1
Pct. 27,8 66,7 5,6 0,0 0,0 100 5,3
@stervang Antal 14 30 7 3 11 65 14
Pct. 21,5 46,2 10,8 4,6 16,9 100 17,7
Betty Nansen Antal 7 15 3 0 1 26 2
Pct. 26,9 57,7 11,5 0,0 3,8 100 7,1
Lioba Hjemmet Antal 11 5 0 0 0 16 3
Pct. 68,8 31,3 0,0 0,0 0,0 100 15,8
1 alt Antal 149 362 34 8 68 621 79
Pct. 24,0 58,3 5,5 1,3 11,0 100 11,3
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18. Hvor tilfreds er De med personalets hjalp i forbindelse med maltiderne?

Meget | Tilfreds | Utilfreds| Meget |Ved ikke I alt Benytter
tilfreds utilfreds som ikke til-
benytter | buddet
tilbud-
det
Akaciegarden Antal 38 41 1 1 3 84 2
Pct. 45,2 48,8 1,2 1,2 3,6 100 2,3
Betaniahjemmet Antal 18 24 0 0 4 46 3
Pct. 39,1 52,2 0,0 0,0 8,7 100 6,1
Dr. Anne Marie — ,,q) 25 43 2 0 3 73 5
Centeret
Pct. 34,2 58,9 2,7 0,0 4,1 100 6,4
Ingeborggéarden Antal 37 53 5 0 3 98 5
Pct. 37,8 54,1 5,1 0,0 3,1 100 4,9
Kong Frederik d. 5 11 25 1 0 2 39 6
IX's Hjem
Pct. 28,2 64,1 2,6 0,0 51 100 13,3
Kredsens Hus Antal 29 29 0 0 1 59 4
pct. 49,2 49,2 0,0 0,0 1,7 100 6.3
Prinsesse Benedik antay 24 10 0 0 4 38 1
pct. 63,2 26,3 0,0 0,0 10,5 100 2,6
Sophie Amaliegar- 9 18 1 0 1 29 6
den
Pct. 31,0 62,1 3,4 0,0 3,4 100 17,1
Sgndervang Antal 12 30 1 0 3 46 1
Pct. 26,1 65,2 2,2 0,0 6,5 100 2,1
Sester Sophies ) 7 8 0 0 1 16 1
Minde
Pct. 43,8 50,0 0,0 0,0 6,3 100 5,9
Vestervang Antal 4 13 0 0 3 20 0
Pct. 20,0 65,0 0,0 0,0 15,0 100 0,0
@stervang Antal 29 38 2 1 3 73 10
Pct. 39,7 52,1 2,7 1,4 4,1 100 12,0
Betty Nansen Antal 10 16 0 1 1 28 1
pct. 35,7 57,1 0,0 3,6 3,6 100 3,4
Lioba Hjemmet Antal 9 8 0 0 1 18 1
Pct. 50,0 44.4 0,0 0,0 5,6 100 5,3
1 alt Antal 262 356 13 3 33 667 46
Pct. 39,3 53,4 1,9 0,4 4,9 100 6,5
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19. Hvor vigtigt er det for Dem, at der er feelles
og lignende?

aktiviteter som underholdning, fester

Meget Vigtigt Mindre Ikke vig- | Ved ikke I alt
vigtigt vigtigt tigt

Akaciegarden Antal 28 31 9 13 5 86

Pct. 32,6 36,0 10,5 15,1 5,8 100
Betaniahjemmet Antal 20 12 8 4 3 47

Pct. 42,6 25,5 17,0 8,5 6,4 100
Dr. Anne Marie 5 25 26 9 8 9 77
Centeret

Pct. 32,5 33,8 11,7 10,4 11,7 100
Ingeborggarden Antal 38 28 17 13 5 101

Pct. 37,6 27,7 16,8 12,9 5,0 100
Kong Frederik d. 5 16 12 10 4 4 46
IX's Hjem

Pct. 34,8 26,1 21,7 8,7 8,7 100
Kredsens Hus Antal 15 17 13 8 11 64

Pct. 23,4 26,6 20,3 12,5 17,2 100
tPerlnsesse Benedik- Antal 7 9 5 15 6 39

Pct. 17,9 23,1 51 38,5 15,4 100
Sophie Amaliegar- Antal a 15 6 7 5 34
den

Pct. 11,8 44,1 17,6 20,6 5,9 100
Sgndervang Antal 10 15 6 8 7 46

Pct. 21,7 32,6 13,0 17,4 15,2 100
Sester Sophies 5 6 8 1 2 0 17
Minde

Pct. 35,3 47,1 5,9 11,8 0,0 100
Vestervang Antal 6 7 1 4 2 20

Pct. 30,0 35,0 5,0 20,0 10,0 100
Jstervang Antal 23 21 19 12 9 84

Pct. 27,4 25,0 22,6 14,3 10,7 100
Betty Nansen Antal 13 9 5 1 1 29

Pct. 44,8 31,0 17,2 3,4 3,4 100
Lioba Hjemmet Antal 7 4 4 2 2 19

Pct. 36,8 21,1 21,1 10,5 10,5 100
I alt Antal 218 214 110 101 66 709

Pct. 30,7 30,2 15,5 14,2 9,3 100
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20. Hvor tilfreds er De med feellesaktiviteter som underholdning, fester og lignende?

Meget | Tilfreds | Utilfreds| Meget |Ved ikke I alt Benytter
tilfreds utilfreds som ikke
benytter | tilbud-
tilbud- det
det
Akaciegarden Antal 28 39 1 0 6 74 10
Pct. 37,8 52,7 1,4 0,0 8,1 100 11,9
Betaniahjemmet Antal 23 16 0 0 2 41 6
Pct. 56,1 39,0 0,0 0,0 4,9 100 12,8
Dr. Anne Marie — ,,q) 26 29 2 0 13 70 6
Centeret
Pct. 37,1 41,4 2,9 0,0 18,6 100 7,9
Ingeborggéarden Antal 37 46 4 1 7 95 7
Pct. 38,9 48,4 4,2 1,1 7,4 100 6.9
Kong Frederik d. 5 10 25 0 0 5 40 7
IX's Hjem
Pct. 25,0 62,5 0,0 0,0 12,5 100 14,9
Kredsens Hus Antal 18 25 0 0 8 51 13
Pct. 35,3 49,0 0,0 0,0 15,7 100 20,3
Prinsesse Benedik antay 10 13 0 0 7 30 9
Pct. 33,3 43,3 0,0 0,0 23,3 100 23,1
Sophie Amaliegar- 5 19 0 0 5 29 3
den
Pct. 17,2 65,5 0,0 0,0 17,2 100 9,4
Sgndervang Antal 8 22 1 0 7 38 9
Pct. 21,1 57,9 2,6 0,0 18,4 100 19,1
Sester Sophies 5 5 9 1 0 1 16 1
Minde
Pct. 31,3 56,3 6,3 0,0 6,3 100 5,9
Vestervang Antal 3 11 0 1 2 17 3
Pct. 17,6 64,7 0,0 5,9 11,8 100 15,0
@stervang Antal 10 49 1 0 9 69 13
Pct. 14,5 71,0 1,4 0,0 13,0 100 15,9
Betty Nansen Antal 2 11 5 2 1 21 6
Pct. 9,5 52,4 23,8 9,5 4,8 100 22,2
Lioba Hjemmet Antal 10 6 0 0 2 18 1
Pct. 55,6 33,3 0,0 0,0 11,1 100 5,3
1 alt Antal 195 320 15 4 75 609 94
Pct. 32,0 52,5 2,5 0,7 12,3 100 13,4
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21. Hvor vigtigt er det for Dem, at der er tilbud

om traening?

Meget Vigtigt Mindre Ikke vig- | Ved ikke I alt
vigtigt vigtigt tigt

Akaciegarden Antal 33 21 11 13 6 84

Pct. 39,3 25,0 13,1 15,5 7,1 100
Betaniahjemmet Antal 17 12 8 7 5 49

Pct. 34,7 24,5 16,3 14,3 10,2 100
Dr. Anne Marie  xqtal 20 18 9 16 11 74
Centeret

Pct. 27,0 24,3 12,2 21,6 14,9 100
Ingeborggéarden Antal 34 25 17 12 14 102

Pct. 33,3 24,5 16,7 11,8 13,7 100
Kong Frederik d. 5 12 13 7 7 3 42
IX's Hjem

Pct. 28,6 31,0 16,7 16,7 7,1 100
Kredsens Hus Antal 11 20 10 10 12 63

Pct. 17,5 31,7 15,9 15,9 19,0 100
E’erlnsesse Benedik- Antal 8 15 1 8 5 37

Pct. 21,6 40,5 2,7 21,6 13,5 100
Sophie Amaliegar- Antal 7 6 6 4 8 31
den

Pct. 22,6 19,4 19,4 12,9 25,8 100
Sgndervang Antal 12 14 4 9 7 46

Pct. 26,1 30,4 8,7 19,6 15,2 100
Soster Sophies 5 ia) 10 5 1 0 1 17
Minde

Pct. 58,8 29,4 5,9 0,0 5,9 100
Vestervang Antal 3 6 4 3 4 20

Pct. 15,0 30,0 20,0 15,0 20,0 100
@stervang Antal 30 16 14 13 11 84

Pct. 35,7 19,0 16,7 15,5 13,1 100
Betty Nansen Antal 11 8 3 2 5 29

Pct. 37,9 27,6 10,3 6,9 17,2 100
Lioba Hjemmet Antal 8 4 3 0 3 18

Pct. 44,4 22,2 16,7 0,0 16,7 100
I alt Antal 216 183 98 104 95 696

Pct. 31,0 26,3 14,1 14,9 13,6 100
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22. Hvor tilfreds er De med det eksisterende tilbud om treening?

Meget | Tilfreds | Utilfreds| Meget |Ved ikke I alt Benytter
tilfreds utilfreds som ikke
benytter | tilbud-
tilbud- det
det
Akaciegarden Antal 22 39 2 0 10 73 11
Pct. 30,1 53,4 2,7 0,0 13,7 100 13,1
Betaniahjemmet  Antal 9 24 2 0 6 41 7
Pct. 22,0 58,5 4,9 0,0 14,6 100 14,6
Dr. Anne Marie — ,,q) 13 29 1 0 13 56 20
Centeret
Pct. 23,2 51,8 1,8 0,0 23,2 100 26,3
Ingeborggéarden Antal 14 43 3 4 16 80 22
Pct. 17,5 53,8 3,8 5,0 20,0 100 21,6
Kong Frederik d. 5 4 14 4 0 1 23 20
IX's Hjem
Pct. 17,4 60,9 17,4 0,0 4,3 100 46,5
Kredsens Hus Antal 8 25 1 1 11 46 15
Pct. 17,4 54,3 2,2 2,2 23,9 100 24,6
Prinsesse Benedik antay 13 11 1 0 4 29 9
Pct. 44,8 37,9 3,4 0,0 13,8 100 23,7
Sophie Amaliegar- 1 11 6 1 4 23 10
den
Pct. 4,3 47,8 26,1 4,3 17,4 100 30,3
Sgndervang Antal 6 19 2 0 6 33 13
Pct. 18,2 57,6 6,1 0,0 18,2 100 28,3
Sester Sophies 5 5 8 3 0 0 16 1
Minde
Pct. 31,3 50,0 18,8 0,0 0,0 100 5,9
Vestervang Antal 1 7 2 0 5 15 5
Pct. 6,7 46,7 13,3 0,0 33,3 100 25,0
@stervang Antal 10 32 4 5 13 64 18
Pct. 15,6 50,0 6,3 7,8 20,3 100 22,0
Betty Nansen Antal 5 9 5 3 4 26 3
Pct. 19,2 34,6 19,2 11,5 15,4 100 10,3
Lioba Hjemmet Antal 6 7 1 0 2 16 3
Pct. 37,5 43,8 6,3 0,0 12,5 100 15,8
1 alt Antal 117 278 37 14 95 541 157
Pct. 21,6 51,4 6,8 2,6 17,6 100 22,5
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23. Hvem har medvirket til besvarelsen af spgrgeskemaet?

Jeg har selv | Jeg har be- Spgrge- Jeg har be- I alt
besvaret svaret spgr- | skemaet er | svaret spgar-
spgrge- ge-skemaet | besvaret af | geskemaet
skemaet med hjeelp pargrende med hjeelp
fra pargren- fra pleje-
de hjemmets
personale
Akaciegarden Antal 14 33 13 23 83
Pct. 16,9 39,8 15,7 27,7 100
Betaniahjemmet Antal 14 17 6 12 49
Pct. 28,6 34,7 12,2 24,5 100
Dr. Anne Marie 54 20 7 1 46 74
Centeret
Pct. 27,0 9,5 1,4 62,2 100
Ingeborggarden Antal 22 47 8 22 99
Pct. 22,2 47,5 8,1 22,2 100
Kong Frederik d. 5 7 16 7 13 43
IX's Hjem
Pct. 16,3 37,2 16,3 30,2 100
Kredsens Hus Antal 10 7 6 39 62
Pct. 16,1 11,3 9,7 62,9 100
E’:nsesse Benedik- Antal > 1 10 24 37
Pct. 5,4 2,7 27,0 64,9 100
Sophie Amaliegar- Antal 6 12 5 11 34
den
Pct. 17,6 35,3 14,7 32,4 100
Sgndervang Antal 10 12 4 26 52
Pct. 19,2 23,1 7,7 50,0 100
Sester Sophies 5 2 3 1 10 16
Minde
Pct. 12,5 18,8 6,3 62,5 100
Vestervang Antal 1 15 4 0 20
Pct. 5,0 75,0 20,0 0,0 100
dstervang Antal 24 26 3 32 85
Pct. 28,2 30,6 3,5 37,6 100
Betty Nansen Antal 6 5 2 16 29
Pct. 20,7 17,2 6,9 55,2 100
Lioba Hjemmet Antal 4 8 6 1 19
Pct. 21,1 42,1 31,6 5,3 100
I alt Antal 142 209 76 275 702
Pct. 20,2 29,8 10,8 39,2 100
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