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1. INDLEDNING

Direktionssekretariatet har i samarbejde med Socialdirektoratet i november 2006 gennemfgrt
brugerundersggelser pa en del af aktivitetsomradet "Z£ldre og Handicappede” i Frederiksberg

Kommune.

Denne rapport preesenterer resultatet af den undersggelse, der er gennemfgrt af den hjem-

mehjeelp, der er bevilget af kommunen.

Hensigten med hjemmehjeelp er, at modtageren, sa vidt det er muligt, stgttes i den person-
lige pleje og de praktiske opgaver. Modtagerne af hjemmehjeelp har mulighed for at veelge,
hvem der skal udfgre hjeelpen. Der kan veelges mellem Frederiksberg Kommunes hjemme-

hjeelp eller et privat firma, der er godkendt af kommunen. Der er dog ogsa mulighed for, at
modtageren selv udpeger en af kommunen godkendt person til at udfgre praktisk hjeelp i

hjemmet.

Formalet med undersggelsen er at male og dokumentere borgernes tilfredshed med den
hjeelp, der ydes fra Hjemmehjeelpen, samt tilfredsheden med en raekke specifikke forhold.

Herunder at:

— Borgeren oplever, at visitationen foregar pa en tilfredsstillende méade

— Borgeren oplever, at hjemmehjalperens omgangstone er venlig og imgdekommende

- Borgeren oplever fleksibilitet, s der kan udfgres andre opgaver af hjemmehjalperen, end
det der er aftalt

— Borgeren oplever at blive informeret om sendringer

— Borgeren kender sine klagemuligheder, hvis borgeren gnsker at klage over omfanget af
hjeelpen

1.1. Baggrund for undersggelsen

Brugerundersggelse vedrgrende hjemmehjzelp er senest foretaget i efteraret 2004 med afrap-

portering i 2005.

I forbindelse med evaluering af brugertilfredshedsundersggelsen pa eeldreomradet for 2004
har forvaltningen udarbejdet forslag til, hvorledes brugertilfredshedsundersggelserne i fremti-
den kan ggres mere sammenlignelige for hver gang, og hvordan undersggelserne kan bruges

mere aktivt i forhold til at falge op pa konkrete omrader.

Den 3. oktober 2005 besluttede Frederiksberg Kommunes Socialudvalg, at bruger-

tilfredshedsundersggelserne pa eeldreomradet udarbejdes hvert 2. ar for hvert omrade, sale-



des at der i ulige ar foretages undersggelser vedrgrende plejehjem og aeldreboliger med ser-

vicering, i lige ar vedragrende Hjemmehjaelp, Hjeelpemiddelcentret, dagcentre og daghjem,

samt at undersggelserne skulle indeholde:

— En generel del med 5 — 10 spgrgsmal, der skal bruges som et redskab til at fa et billede af
den generelle tilfredshed med omradet. Disse spgrgsmal gar igen ar efter ar, og det bliver
saledes muligt at falge udviklingen i den generelle tilfredshed.

- En dybdegaende del for hvert omrade, hvor der veelges et fokusomrade, hvortil der udar-
bejdes 5 — 10 spgrgsmal, som kan afdeekke mere dybdegdende, hvorledes tilfredsheden er
med et givent emne. Fokusomradet skifter for hver undersggelse og udveelges af Social-

udvalget forud for hver undersggelse.

I denne undersggelse af Frederiksberg Kommunes bevilgede hjemmehjeelp har Sundheds- og
Omsorgsudvalget valgt at fokusere pa tilfredsheden med kommunens information til modta-
gerne af hjemmehjeelp samt tilfredsheden med hovedrenggringen, som én gang arligt tiloydes

alle, der i forvejen er visiteret til renggring.

1.2. Metodevalg

Undersggelsen er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse. Spgrgeskemaerne er udar-
bejdet i et samarbejde mellem Direktionssekretariatet og Socialdirektoratet. De udvalgte fo-
kusomrader har veeret til hgring i Z£ldreraddet og Handicapradet far den endelige godkendelse

af spgrgeskemaet i Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Undersggelsen er gennemfgrt som en postal stikproveundersggelse. Et tilfeeldigt udsnit af de
brugere, som modtager hjemmehjeelp, har modtaget et spgrgeskema. | alt 1.485 brugere har

modtaget spgrgeskemaet.

Hjemmehjeelpsmodtagerne har haft 14 dage til at besvare spgrgeskemaet.

Spgrgeskemaerne er efter udfyldelse blevet scannet af Post Danmark, som har faet spgrge-
skemaerne tilsendt direkte i en lukket svarkuvert. Datamaterialet er efterfalgende behandlet i

statistikprogrammet SPSS.

| stgrstedelen af spgrgsmalene har det kun givet mening at besvare spgrgsmalet med et en-
kelt kryds. | de besvarelser, hvor brugeren har sat kryds ved flere svarmuligheder, har det
derfor veeret ngdvendigt at slette begge svarene af hensyn til den videre behandling af besva-
relserne. Der er i preesentationen af tilfredshed mv. alene inddraget den andel af beboere og

brugere, som har besvaret det pagaeldende spgrgsmal.



Svarkategorien "ved ikke” indgar i spgrgeskemaets besvarelsesmuligheder, men er udeladt i
afrapporteringen af procentberegningerne for tilfredshed, da den kunne tages som udtryk for
en ikke-stillingtagen, jf. beslutning i forbindelse med foretagne brugerundersggelser pa eel-
dreomradet i 2005.

Der er i undersggelsen spurgt til, hvem der er leverandgr af de fire ydelser: Personlig pleje,
renggring, indkgb og tgjvask, og det har derfor veeret muligt at foretage en sammenligning af
tilfredsheden med henholdsvis kommunal leverandgr, privat leverandgr og privat hjeelper. De
gvrige besvarelser vises som et samlet resultat, da der ikke er skelnet mellem leverandgrer-
ne. Disse spagrgsmal giver derfor alene svar pa tilfredsheden med leveringen af ydelserne, og

ikke hvordan tilfredsheden fordeler sig pa de enkelte leverandgrer.

1.3. Spgrgsmalenes udformning

I undersggelsen er der stillet falgende 23 spgrgsmal:

Generelle spgrgsmal

1. Hvor gammel er De?

2. Er de mand eller kvinde?

3. Hvorledes vurderer De Deres nuveaerende helbredstilstand i almindelighed?

4. Oplevede De, at visitationssygeplejersken fik et godt indblik i Deres situation, da De skulle
have tildelt hjelp?

5. Oplevede De, at der var overensstemmelse mellem samtalen med visitationssygeplejer-
sken og de ydelser, De har faet tildelt?
Har visitationssygeplejersken givet Dem en begrundelse for den tildelte hjeelp?
Nar De modtager hjeelp til personlig pleje, modtages hjaelpen da fra? (svarmuligheder:
Kommunen, privat leverandgr, privat hjeelper, ved ikke)
Hvor tilfreds er De med den hjselp, De modtager til personlig pleje?
Nar De modtager hjzelp til renggring, modtages hjeelpen da fra? (svarmuligheder: Kom-
munen, privat leverandgr, privat hjeelper, ved ikke)

10. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til renggring?

11. Nar De modtager hjeelp til indkgb, modtages hjeelpen da fra? (svarmuligheder: Hjemme-
hjeelperen fra kommunen, kuponordningen, privat leverandgr, privat hjeelper, ved ikke)

12. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til indkgb?

13. Nar De modtager hjeelp til tgjvask, modtages hjelpen da fra? (svarmuligheder: Kommu-
nen, privat leverandgr, privat hjeelper, ved ikke)

14. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til tgjvask?

15. Hvor tilfreds er De med hjemmehjaelperens omgangstone i forbindelse med den hjeelp, De
modtager?

16. Hvor ofte far De udfart andre opgaver af hjemmehjaelperen end det, der er aftalt?



17. Hvor ofte sker det, at kommunen eller et privat firma aflyser besggene, uden at De tilby-

des et nyt besgg?

Fokusspgrgsmal

18. Bliver De informeret pa forhand, hvis der kommer en ny hjemmehjeelper?

19. Bliver De informeret pa forhand, hvis der sker aendringer i den aftalte tid for hjemme-
hjeelp?

20. Har visitationssygeplejersken informeret Dem om Deres mulighed for at veelge mellem
kommunal hjeelp eller hjeelp fra privat leverandgr?

21. Kender De deres klagemuligheder, hvis De gnsker at klage over omfanget af hjeelp?

22. Nar de modtager hjeelp til hovedrenggring, modtages hjeelpen da fra? (svarmuligheder:
Kommunen, privat leverandgr, ved ikke)

23. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til hovedrenggring?

Fremover vil det, som naevnt, veere de samme generelle spgrgsmal, der stilles i undersggel-
sen, og det vil derfor blive muligt at foretage en direkte sammenligning fra ar til ar, dog und-
taget fokusspgrgsmalene, som aendres fra gang til gang. Spgrgeskemaet er sggt forenklet,
antallet af spgrgsmal er sat ned i forhold til den seneste undersggelse fra 2004, og nogle
spargsmal er omformuleret. Sa vidt det har veeret muligt, er undersggelsens svar sammenlig-

net med svarene fra 2004.



2. GENERELT

Brugerundersggelsen er foretaget som en postal stikprgveundersggelse. Der er udsendt i alt

1.485 spgrgeskemaer til tilfeeldigt udvalgte borgere, som modtager hjemmehjeelp i Frederiks-

berg Kommune. Stikprgven svarer til 37 pct. af det samlede antal borgere, der modtager

hjemmehjeaelp.

Tabel 1. Svarprocenter

Indkomne Udsendte Svarprocent 2006 Svarprocent 2004
svar skemaer
883 1.485 60 63

60 pct. af hjemmehjeelpsmodtagerne har besvaret spgrgeskemaet, hvilket er 3 procentpoint

lavere end i 2004, hvor svarprocenten var 63.

Tabel 2. Aldersfordeling (pct.)

1. Hvor gammel er De?

Under 65 ar 65-79 ar 80-89 ar 90 ar eller 1 alt

derover
2006 10,1 33,6 43,8 12,4 100
2004 10,0 33,6 46,4 10,0 100

De modtagne besvarelser fordeler sig aldersmeessigt med 10,1 pct. under 65 ar, 33,6 pct.
mellem 65 og 79 ar, 43,8 pct. mellem 80- 89 ar og 12,4 pct. over 89 ar. Aldersfordelingen
har ikke eendret sig veesentligt fra 2004.

Tabel 3. Kgn (pct.)

2. Er De mand eller kvinde?

Mand Kvinde I alt
2006 20,6 79,4 100
2004 21,3 78,7 100

Undersggelsen omfatter 20,6 pct. maend og 79,4 pct. kvinder, og er meget teet pa kgnsforde-

lingen i undersggelsen fra 2004.

Tabel 4. Helbredstilstand (pct.)

3. Hvorledes vurderer De Deres nuveerende helbredstilstand i almindelighed?

Meget god God Nogen- Darlig Meget dar- | Ved ikke 1 alt
lunde lig
4,1 18,1 52,0 20,4 4,7 0,7 100




Langt stgrsteparten af modtagerne af hjemmehjeelp, 52,0 pct. betegner deres helbredstil-
stand i almindelighed som nogenlunde, 20,4 pct. betegner den som darlig, 18,1 pct. som god,

4,7 pct. som meget darlig og 4,1 pct. som meget god. 0,7 pct. ikke har taget stilling til

spgrgsmalet.



3. GENEREL TILFREDSHED

Den generelle tilfredshed, forstdet som de modtagere af hjemmehjaelp, som er meget tilfred-
se eller tilfredse med kommunens ydelser, er 92 pct. vedr. hjeelpen til personlig pleje, 80 pct.

vedr. hjeelpen til renggring og 91 pct. vedr. hjeelpen til indkgb og tgjvask.

Tabel 5. Generel tilfredshed (pct.)

Andel tilfredse og meget tilfredse modtagere af hjemmehjeelp fordelt pa ydelser

2006 2004* Forskel
Hjeelp til personlig pleje 92 96 -4 procentpoint
Hjeelp til renggring 80 87 - 7 procentpoint
Hjeelp til indkeb 91 92 -1 procentpoint
Hjeelp til tajvask 91 92 -1 procentpoint

* Note: | 2004 blev tilfredshedsprocenterne beregnet inklusiv kategorien "ved ikke”. Procenterne er omregnet
uden kategorien "ved ikke” for at kunne sammenligne procentberegningen med 2006.

Den generelle tilfredshed er faldet i forhold til seneste undersggelse fra 2004. Tilfredsheden
med hjeelp til personlig pleje er faldet med 4 procentpoint og tilfredsheden med hjeelp til ren-
gering er faldet med 7 procentpoint. Mens tilfredsheden med hjzelp til indkab og tgjvask er pa
niveau med 2004. Der er hgjest tilfredshed med hjeelpen til personlig pleje, mens der er la-

vest tilfredshed med hjaelpen til renggring. Samme tendens var geeldende i 2004.

Tabel 6. Tilfredshed med hjemmehjselperens omgangstone (pct.)

15. Hvor tilfreds er De med hjemmehjeelperens omgangstone i forbindelse med den hjeelp,
De modtager?

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds 1 alt

49,3 48,5 1,5 0,8 100

Stgrsteparten af de adspurgte, 97,8 pct., er enten meget tilfredse eller tilfredse med hjem-
mehjeelperes omgangstone. 49,3 pct. er meget tilfredse, 48,5 pct. tilfredse, 1,5 pct. utilfredse
og 0,8 pct. meget utilfredse. Spgrgsmalet blev ikke stillet i 2004.



3.1. De enkelte ydelser

3.1.1. Personlig pleje

Tabel 7. Tilfredshed med hjeelp til personlig pleje (pct.)

8. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til personlig pleje?
Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget util- I alt
freds
2006 32,5 59,4 5,2 3,0 100
2004* 41,6 54,4 3,1 0,8 100

* Note: |1 2004 blev tilfredshedsprocenterne beregnet inklusiv kategorien "ved ikke”. Procenterne er omregnet
uden kategorien "ved ikke” for at kunne sammenligne procentberegningen med 2006.

Stersteparten af modtagerne, 59,4 pct., er tilfredse

med den hjeelp, de modtager til personlig pleje og
32,5 pct. er meget tilfredse. 5,2 pct. er utilfredse,

mens 3,0 pct. er meget utilfredse.

| forhold til 2004 er andelen af meget tilfredse

modtagere faldet med 9,1 procentpoint, mens an-
delen af tilfredse modtagere er steget med 5 pro-
centpoint. Andelen af utilfredse modtagere er ste-

get med 2,1 procentpoint, mens andelen af meget

utilfredse modtagere er steget med 2,2 procent-

point.

Personlig pleje

100 pct.

80 pct.

60 pct.

40 pct.

20 pct.

0 pct. —

Generel
utilfredshed

Generel
tilfredshed

Figur 1. Selvvurderet helbred set i forhold til tilfredsheden med hjeaelp til personlig

pleje
100,0 pct. - Helbredstilstand

- Meget god
M cod

80.0 pet. 7 [ Nogenlunde
M pariig

60,0 pct. I:l Meg(_et darlig
- Ved ikke

40,0 pct.

20,0 pct.

0,0 pct.

Meget
tilfreds

Tilfreds Utilfreds

Meget
utilfreds
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Af figur 1 fremgar, at der blandt de, som vurderer deres helbredstilstand som meget god,
findes den hgjeste andel af meget tilfredse modtagere af personlig pleje, nemlig 70 pct. De

meget tilfredse modtagere udggr totalt set 32,5 pct. (se tabel 7).

Blandt de, som vurderer deres helbredstilstand som meget darlig, er den laveste andel af me-
get tilfredse modtagere, nemlig 20 pct., og den stgrste andel af meget utilfredse modtagere,
nemlig 15 pct. De meget utilfredse udggr gennemsnitligt 3,0 pct. af modtagerne (se tabel 7).
Der er ingen meget utilfredse modtagere blandt de, der vurderer deres helbredstilstand som
meget god. Dog er det meget fa af de aldre, der betegner deres helbredstilstand som meget
god, nemlig 4,1 pct.

3.1.2. Renggring

Tabel 8. Tilfredshed med hjeelp til renggring (pct.)

10. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til renggring?

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget util- I alt

freds
2006 22,0 57,9 15,6 4.5 100
2004* 23,3 63,8 11,8 1,2 100

* Note: | 2004 blev tilfredshedsprocenterne beregnet inklusiv kategorien "ved ikke”. Procenterne er omregnet
uden kategorien "ved ikke” for at kunne sammenligne procentberegningen med 2006.

Stgrsteparten, 57,9 pct., er tilfredse med den Renggring

hjeelp, de modtager til renggring, 22 pct. er meget

tilfredse, mens 15,6 pct. er utilfredse og 4,5 pct. er 100 pet. 7

meget utilfredse. 80 pct.

| forhold til 2004 er andelen af meget tilfredse 50 pet. 7

modtagere faldet med 1,3 procentpoint, mens an- 40 pct.

delen af tilfredse modtagere er faldet med 5,9 pro-

centpoint. Andelen af utilfredse modtagere er ste- 20pet.7

get med 3,8 procentpoint, mens andelen af meget 0 pct. —

utilfredse modtagere er steget med 3,3 procent- Generel Generel

tilfredshed utilfredshed

point.
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3.1.3. Indkgb

Tabel 9. Tilfredshed med hjeelp til indkgb (pct.)

12. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til indkgb?
Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget util- I alt
freds
2006 36,1 55,2 7,4 1,3 100
2004* 38,2 53,5 7,3 1,0 100

* Note: |1 2004 blev tilfredshedsprocenterne beregnet inklusiv kategorien "ved ikke”. Procenterne er omregnet
uden kategorien "ved ikke” for at kunne sammenligne procentberegningen med 2006.

Stgrsteparten, 55,2 pct., er tilfredse med den

hjeelp, de modtager til indkgb, 36,1 pct. er meget

Indkgb

100 pct.
tilfredse, mens 7,4 pct. er utilfredse og 1,3 pct. be
er meget utilfredse. 80 pct.
. . . . o 60 pct.
Tilfredsheden med hjeelpen til indkeb ligger pa
niveau med 2004. Andelen af meget tilfredse 40 pct.
modtagere er faldet med 2,1 procentpoint, mens
20 pct.
andelen af tilfredse modtagere er steget med 1,7 P
procentpoint. 0 pct. —
Generel Generel
tilfredshed utilfredshed
3.1.4. Tgjvask
Tabel 10. Tilfredshed med hjeelp til tgjvask (pct.)
14. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til tgjvask?
Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget util- I alt
freds
2006 35,6 55,3 7,4 1,8 100
2004* 36,3 55,3 7,0 1,4 100

* Note: | 2004 blev tilfredshedsprocenterne beregnet inklusiv kategorien "ved ikke”. Procenterne er omregnet
uden kategorien "ved ikke” for at kunne sammenligne procentberegningen med 2006.

Stersteparten, 55,3 pct., er tilfredse med den
hjeelp, de modtager til tgjvask, 35,6 pct. er meget
tilfredse, mens 7,4 pct. er utilfredse og 1,8 pct. er

meget utilfredse.

Tilfredsheden med hjaelpen til tgjvask ligger pa
niveau med 2004. Andelen af meget tilfredse mod-
tagere er faldet med 0,7 procentpoint, mens ande-

len af tilfredse modtagere er useendret i 2006. An-

100 pct.

80 pct.

60 pct.

40 pct.

20 pct.

0 pct.

Tagjvask

Generel
tilfredshed

Generel
utilfredshed



delen af utilfredse modtagere er steget med 0,4 procentpoint, mens andelen af meget util-

fredse modtagere ligeledes er steget med 0,4 procentpoint.

3.2. Tilfredshed med de enkelte ydelser fordelt pa distrikter (kommunal leveran-

dor)

3.2.1. Personlig pleje

Tabel 11. Tilfredshed med hjeelp til personlig pleje (pct.)

8. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til personlig pleje?

Distrikt Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget util- I alt
freds

1 29,2 62,5 4,2 4,2 100

2 40,5 56,8 2,7 0,0 100

3 28,6 57,1 10,7 3,6 100

1 alt 32,7 59,3 5,3 2,7 100

Der er en betydelig forskel pa tilfredsheden med den personlige pleje i de enkelte distrikter,

hvor den generelle tilfredshed ligger mellem 85,7 pct. og 97,3 pct.

Distrikt 2 har de mest tilfredse modtager, hvad angar hjeelpen til personlig pleje, her er 97,3
pct. af modtagerne meget tilfredse eller tilfredse med hjaelpen, og ingen er meget utilfredse. |
distrikt 1 er den generelle tilfredshed 91,7 pct., mens den i distrikt 3 er 85,7 pct.

Den generelle tilfredshed i distrikt 2 er 11,6 procentpoint hgjere end tilfredsheden i distrikt 3.
Andelen af meget tilfredse modtagere er ogsa hgj i distrikt 2 set i forhold til distrikt 1 og 3, og
den er 11,9 procentpoint hgjere end i distrikt 3.

3.2.2. Renggring

Tabel 12. Tilfredshed med hjeelp til renggring (pct.)

8. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til renggring?

Distrikt Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget util- I alt
freds

1 15,8 60,1 19,7 4,4 100

2 17,8 57,7 20,2 4,3 100

3 19,6 56,5 18,8 51 100

1 alt 17,5 58,3 19,6 4,6 100
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Der er ikke nogen vaesentlig forskel pa tilfredsheden med hjeelpen til renggring i de enkelte

distrikter. Den generelle tilfredshed ligger mellem 75,5 pct. og 76,1 pct. og knapt en fjerdedel

af modtagerne er utilfredse med hjeelpen til renggring.

3.2.3.

Indkgb

Tabel 13. Tilfredshed med hjeelp til indkgb (pct.)

8. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til indkagb?

Distrikt Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget util- I alt
freds

1 34,2 55,3 6,6 3,9 100

2 39,2 54,1 6,8 0,0 100

3 42,2 53,3 4,4 0,0 100

I alt 37,9 54,4 6,2 1,5 100

Den generelle tilfredshed med hjeelpen til indkegb ligger mellem 89,5 pct. og 95,5 pct. Hgjest

tilfredshed er der i distrikt 3, hvor den generelle tilfredshed med hjaelpen til indkeb er 95,5

pct.

3.2.4. Tgjvask

Tabel 14. Tilfredshed med hjeelp til tgjvask (pct.)

8. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til tgjvask?

Distrikt Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget util- I alt
freds

1 26,8 57,7 11,3 4,2 100

2 27,3 65,5 7,3 0,0 100

3 40,5 47,6 11,9 0,0 100

I alt 30,4 57,7 10,1 1,8 100

Den generelle tilfredshed med hjeelpen til tgjvask ligger mellem 84,5 pct. og 92,8 pct. Hgjest

tilfredshed er der i distrikt 2, hvor den generelle tilfredshed med hjeelpen til tgjvask er 92,8

pct., hvilket er 8,3 procentpoint hgjere end i distrikt 1.
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3.3. Leverandgr

Tabel 15. Leverandgr (pct.)

Nar De modtager hjeelp, modtages hjzelpen da fra?
Kommunen Privat leve- | Privat hjeel- Ved ikke I alt
randgr per
Personlig pleje 85,7 9,3 2,0 3,0 100
Renggring 66,9 31,9 0,9 0,4 100
Tgjvask 57,5 30,2 8,1 4,2 100

Stgrsteparten, 85,7 pct., modtager hjeelp til personlig pleje fra kommunen, mens 9,3 pct.
modtager hjeelpen fra en privat leverandgr og 2,0 pct. fra en privat hjeelper. 3,0 pct. af de

adspurgte ved ikke, hvor hjeelpen modtages fra.

P& omraderne renggring og tgjvask er der en stgrre andel modtagere, som far hjaelp fra en
privat leverandgr, henholdsvis 31,9 og 30,2 pct. Stgrsteparten modtager dog fortsat hjeelp fra
kommunen, der leverer hjeelp til renggring og tgjvask til henholdsvis 66,9 pct. og 57,5 pct. af

modtagerne.

0,9 pct. har en ordning med privat hjeelper til renggring, mens 0,4 pct. af de adspurgte ikke

ved, hvor hjeelpen modtages fra.

8,1 pct. har en ordning med privat hjeelper til tgjvask, mens 4,2 pct. af de adspurgte ikke

ved, hvor hjeelpen til modtages fra.

Tabel 16. Leverandgr indkgb (pct.)

11. Nar De modtager hjezelp til indkgb, modtages hjaelpen da fra?

Hjemme- Kupon- Privat leve- | Privat hjeel- Ved ikke I alt
hjeelper fra ordning randgr per
kommunen
46,9 40,4 5,8 4,4 2,5 100

46,9 pct. modtager hjeelp til indkgb fra kommunens hjemmehjeelpere, 40,4 pct. benytter ku-
ponordning, 5,8 pct. benytter privat leverandgr og 4,4 pct. privat hjeelper, mens 2,5 pct. har

svaret "ved ikke”.

Der er foretaget en sammenligning mellem kommunal, privat leverandgr og privat hjeelper,

hvad angar tilfredsheden med hjselpen, der modtages.

Der er en sammenhang mellem tilfredsheden med hjeselpen til renggring og kommunal/privat

leverandgr i den private leverandgrs favar.
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Tabel 17. Tilfredshed med hjeelp til personlig pleje fordelt pa leverandgr (pct.)

8. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til personlig pleje?

Meget til- Tilfreds Utilfreds Meget util- I alt

freds freds
Kommunen 32,7 59,3 5,3 2,7 100
Privat leverandgr 29,2 66,7 4,2 0,0 100
Privat hjeelper 20,0 80,0 0,0 0,0 100

Den generelle tilfredshed er 3,9 procentpoint hgjere hos de modtagere, der har valgt privat

leverandgr, og der er ingen meget utilfredse modtagere i denne gruppe. Der kan dog ikke

udledes nogen generel tendens af dette, da det er meget fa borgere, der modtager hjeelp til

personlig pleje fra en privat leverandgr.

Tabel 18. Tilfredshed med hjeelp til renggring fordelt pa leverandgr (pct.)

10. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til renggring?

Meget til- Tilfreds Utilfreds Meget util- I alt

freds freds
Kommunen 17,5 58,3 19,6 4.6 100
Privat leverandar 28,5 58,6 8,8 4.0 100
Privat hjeelper 57,1 28,6 0,0 14,3 100

Den stgrste tilfredshed er der blandt de brugere, der har valgt en privat leverandgr til rengg-

ring, 87,1 pct. er enten meget tilfredse eller tilfredse med hjeelpen. Den generelle tilfredshed

er 11,3 procentpoint hgjere hos de modtagere, der har valgt privat leverandgr til renggring

frem for kommunen. Det skal bemaerkes, at meget fa personer har ordning med privat hjeel-

per, s& de 14,3 pct. meget utilfredse udggres af en enkelt person.

Tabel 19. Tilfredshed med hjelp til tgjvask fordelt pa leverandgr (pct.)

14. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til tgjvask?

Meget til- | Tilfreds | Utilfreds | Meget util- I alt

freds freds
Kommunen 30,4 57,7 10,1 1,8 100
Privat leverandar 39,1 56,3 3,4 1,1 100
Privat hjeelper 61,1 38,9 0,0 0,0 100

Den stgrste tilfredshed er der blandt brugere af privat hjeelper, hvor 100 pct. er meget tilfred-
se eller tilfredse med hjeelpen. 95,4 pct. af de, der modtager hjeelp til tgjvask fra en privat

leverandgr er meget tilfredse eller tilfredse. 88,1 pct. af de, der far hjeelp fra kommunen, er

meget tilfredse eller tilfredse.
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Tabel 20. Tilfredshed med hjeelp til indkgb fordelt pa leverandgr (pct.)

12. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til indkgb?
Meget Tilfreds | Utilfreds Meget I alt
tilfreds utilfreds
Hjemmehjeelper fra kommunen 37,9 54,4 6,2 1,5 100
Kuponordning 33,3 54,4 10,9 1,4 100
Privat leverandgr 29,2 66,7 4,2 0,0 100
Privat hjeelper 53,3 46,7 0,0 0,0 100

Den stgrste tilfredshed er der blandt brugere af privat hjeelper, hvor 100 pct. er meget tilfred-
se eller tilfredse med den hjeelp, de modtager til indkgb. 95,9 pct. af de, der modtager hjeelp
til indkgb fra en privat leverandgr er meget tilfredse eller tilfredse. 92,3 pct. af de, der far
hjeelp fra en kommunal hjemmehjeelp, er meget tilfredse eller tilfredse. Lavest tilfredshed er

der hos brugere af kuponordning, hvor de meget tilfredse og tilfredse udger 87,7 pct.

3.4. Fleksibilitet og aflysninger

Tabel 21. Fleksibilitet i opgaveudfgrelsen (pct.)

16. Hvor ofte far De udfgrt andre opgaver af hjemmehjaelperen end det, der er aftalt?
Ofte En gang imel- Aldrig Ved ikke I alt
lem
2006 1,3 26,0 69,4 3,3 100
2004 2,6 35,2 57,8 4,5 100

1,3 pct. af hjemmehjaelpsmodtagerne far ofte udfert andre opgaver end det, der er aftalt,
26,0 pct. far en gang imellem udfgrt andre opgaver, mens 69,4 pct. aldrig far udfgrt andre

opgaver end det aftalte. 3,3 pct. har svaret "ved ikke”.
I forhold til 2004 er der feerre hjemmehjeelpsmodtagere, der far udfgrt andre opgaver end det

aftalte. Den andel af modtagere, der aldrig far udfart andre opgaver end det aftalte, er steget

med 11,6 procentpoint.
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Tabel 22. Fleksibilitet i opgaveudfgrelsen set i forhold til tilfredshed med hjeelp til
renggring (pct.)

Renggring

Generel tilfreds- | Generel utilfreds- Total

hed hed

Hvor ofte far De Ofte 90,0 10,0 100
udfert andre opga- En gang imel-
ver af hjemme- | gang 89,2 10,8 100
hjeelperen end det, em
der er aftalt? Aldrig 75,4 24,6 100
Total 79,4 20,6 100

Der er en sammenhang mellem tilfredsheden med hjaelpen til renggring, og hvor ofte modta-
gerne far udfart andre opgaver af hjemmehjealperen end det, der er aftalt. Hos de modtagere,
hvor der sjeeldent udfgres andre opgaver end det, der er aftalt, er modtagerne mest utilfredse

med ydelsen.

Tabel 23. Aflysninger (pct.)

17. Hvor tit sker det, at kommunen eller et privat firma aflyser besggene, uden at De
tilbydes et nyt besgg?
Ofte En gang imel- Aldrig Ved ikke I alt
lem
2006 5,9 37,6 52,9 3,6 100
2006* 6,1 39,0 54,9
2004 1,7 32,0 66,3 100

Note: *Omregnet uden svarkategorien “ved ikke”, da denne svarmulighed ikke indgik i spgrgsmalet i 2004.

Lidt over halvdelen, 52,9 pct. af hjemmehjaelpsmodtagerne, far aldrig aflyst et besgg, uden at
de tilbydes et nyt. 37,6 pct. oplever aflysninger uden tilbud om nyt besgg en gang imellem,

mens 5,9 pct. oplever det ofte.

I forhold til 2004 er der flere, som far aflyst et besgg, uden at de tilbydes et nyt. Andelen af
modtagere, der oplever det ofte, er steget med 4,4 procentpoint, mens andelen af modtage-
re, der aldrig oplever at fa aflyst et besgg uden tiloud om et nyt, er faldet med 11,4 procent-

point.
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Tabel 24. Aflysninger uden nyt besgg set i forhold til tilfredshed med hjeelp til
personlig pleje (pct.)

Personlig pleje

Generel tilfreds- | Generel utilfreds- Total
hed hed

Hvor tit sker det, Ofte 71,4 28,6 100
at kommunen eller .
et privat firma af- |En gang imel- 87,6 12,4 100
lyser besggene, lem
uden at de tilbydes Aldrig 96,4 3,6 100
et nyt besgg?
Total 91,7 8,3 100

Tabel 25. Aflysninger uden nyt besgg set i forhold til tilfredshed med hjeelp til
renggring (pct.)

Renggring

Generel tilfreds- | Generel utilfreds- Total

hed hed

Hvor tit sker det, Ofte 31,8 68,2 100
at kommunen eller
et privat firma af- |En gang imel- 73,4 26,6 100
lyser besggene, lem
uden at de tilbydes Aldrig 89,5 10,5 100
et nyt besgg?
Total 79,7 20,3 100

Der er en sammenhaeng mellem tilfredsheden med hjeelpen til personlig pleje (tabel 23) og

renggring (tabel 24) og hvor ofte kommunen eller et privat firma aflyser besggene, uden at

modtagerne tilbydes et nyt. Der hvor, besggene ofte aflyses, uden tilbud om et nyt besgg, er

tilfredsheden med ydelsen lav og utilfredsheden stor. Der, hvor besggene aldrig aflyses uden

tilbud om et nyt, er den generelle tilfredshed hgjere end gennemsnittet.
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4. TILFREDSHED MED VISITATION

Tabel 26. Oplevelse af visitationen (pct.)

4. Oplevede De, at visitationssygeplejersken fik et godt indblik i Deres situation, da De
skulle have tildelt hjeelp?

I hgj grad I nogen grad Nej Ved ikke I alt

51,5 37,8 3,9 6,8 100

Godt halvdelen af hjemmehjaelpsmodtagerne, 51,5 pct., har oplevet, at visitationssygeplejer-
sken fik et godt indblik i deres situation, da de skulle have tildelt hjemmehjeselp fra kommunen
og 37,9 pct. har oplevet det i nogen grad. 3,9 pct. har givet udtryk for, at visitationssygeple-
jersken manglede indblik i deres situation ved tildeling af hjeelp. 6,8 pct. har svaret "ved ik-
ke”.

Tabel 27. Overensstemmelse mellem samtale og tildelte ydelser (pct.)

5. Oplevede De, at der var overensstemmelse mellem samtalen med visitations-
sygeplejersken og de ydelser, De har faet tildelt?

I hgj grad I nogen grad Nej Ved ikke I alt

41,2 43,1 10,2 5,5 100

43,1 pct. af hjemmehjselpsmodtagerne har oplevet, at der i nogen grad var overensstemmel-
se mellem samtalen med visitationssygeplejersken og de tildelte ydelser, mens 41,2 pct. har
oplevet det i hgj grad. 10,2 pct. giver udtryk for, at der ikke var overensstemmelse mellem

samtalen og de tildelte ydelser. 5,5 pct. har svaret "ved ikke”.

Tabel 28. Overensstemmelse mellem samtale og tildelte ydelser set i forhold til
tilfredshed med hjeelp til personlig pleje (pct.)

Personlig pleje

Generel til- Generel util- Total
fredshed fredshed

Oplevede De, at )
der var overens- | | hgj grad 94,8 5,2 100

stemmelse mel-

lem samtalen

med visitations- I nogen grad 93,0 7,0 100

sygeplejersken og

de ydelser, De Nej 68,0 32,0 100
har faet tildelt?
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Tabel 29. Overensstemmelse mellem samtale og tildelte ydelser set i forhold til
tilfredshed med hjeelp til renggring (pct.)

Renggring

Generel til- Generel util- Total
fredshed fredshed

Oplevede De, at )
der var overens- | | hgj grad 91,6 8,4 100

stemmelse mel-
lem samtalen

med visitations- I nogen grad 74,2 25,8 100

sygeplejersken og
de ydelser, De Nej 55,4 44,6 100
har faet tildelt?

Der er en sammenhaeng mellem tilfredsheden med hjeelpen til personlig pleje (tabel 27) og
renggring (tabel 28) og om modtagerne har oplevet en overensstemmelse mellem samtalen
med visitationssygeplejersken og de tildelte ydelser. Der, hvor der ikke har veeret overens-

stemmelse, er utilfredsheden med ydelserne stor.

Tabel 30. Begrundelse for tildelt hjeelp (pct.)

6. Har visitationssygeplejersken givet Dem en begrundelse for den tildelte hjselp?

I hgj grad I nogen grad Nej Ved ikke I alt

34,4 32,9 19,1 13,6 100

34,4 pct. af hjemmehjeelpsmodtagerne mener i hgj grad at have faet en begrundelse for den
tildelte hjeelp, 32,9 pct. i nogen grad, mens 19,1 pct. ikke har faet en begrundelse for den
tildelte hjeelp. 13,6 pct. har svaret "ved ikke”.

Tabel 31. Begrundelse for tildelt hjeelp set i forhold til tilfredshed med hjeelp til
personlig pleje (pct.)

Personlig pleje
Generel tilfreds- | Generel utilfreds- Total
hed hed
Har visitationssygeple- | ! hei grad 94.8 52 100
jersken givet Dem en || nogen 95,5 4,5 100
begrundelse for den|grad
tildelte hjeelp? Nej 82,4 17,6 100
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Tabel 32. Begrundelse for tildelt hjeelp set i forhold til tilfredshed med hjeelp til
renggring (pct.)

Renggring
Generel tilfreds- | Generel utilfreds- Total

hed hed
Har visitationssygeple- | ! h2j grad 86,9 13,1 100
Erramidis fo " gon gt | 704
tildelte hjeelp? Nej 70,4 29,6 100

Der er en sammenhaeng mellem tilfredsheden med hjeelpen til personlig pleje (tabel 30) og
renggring (tabel 31) og om hjemmehjaelpsmodtagerne har faet en begrundelse af visitations-

sygeplejersken for den tildelte hjaelp. De, der ikke har faet en begrundelse har en hgjere ge-

nerel utilfredshed med hjeelpen til personlig pleje og renggring.
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5. FOKUSOMRADER

Sundheds- og Omsorgsudvalget har i 2006 valgt at fokusere pa tilfredsheden med leverandg-
rernes information til modtagerne af hjemmehjeelp samt tilfredsheden med den hovedrengg-
ring, som én gang arligt tilbydes alle, der i forvejen modtager hjzelp til renggring.
Information

5.1.

Tabel 33. Information ved ny hjemmehjaelper (pct.)

18. Bliver de informeret pa forhand, hvis der kommer en ny hjemmehjzelper?

Ja, altid Ja, som regel | Sjeeldent el- Ved ikke I alt
ler aldrig
2006 27,0 45,5 24,2 3,3 100
2006* 27,9 47,1 25,0 100
2004 34,4 48,7 16,9

Note: *Omregnet uden svarkategorien "ved ikke”, da denne svarmulighed ikke indgik i spgrgsmalet i 2004.

45,5 pct. af hjemmehjaelpsmodtagerne modtager som regel information pa forhand, hvis der
kommer en ny hjemmehjeelper, 27,0 pct. modtager altid information herom, mens 24,2 pct.

sjeeldent eller aldrig bliver informeret pa forhand. 3,3 pct. har svaret "ved ikke”. Set i forhold
til 2004 er andelen af de hjemmehjeelpsmodtagere, der sjaldent eller aldrig far besked, ste-

get med 8,1 procentpoint.

Tabel 34. Information om ny hjemmehjeelper set i forhold til tilfredshed med hjaelp
til personlig pleje (pct.)

Personlig pleje
Generel til- Generel util- Total
fredshed fredshed

. . . |Ja, altid 92,2 7,8 100
Bliver de informeret pa
forhand, hvis der Ja, som regel 97,5 2,5 100
kommer en ny hjem- -
mehjeelper? Sjae_ldent eller 82,4 17,6 100

aldrig

Total 91,8 8,2 100
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Tabel 35. Information om ny hjemmehjaelper set i forhold til tilfredshed med hjeelp
til renggring (pct.)

Renggring
Generel til- Generel util- Total
fredshed fredshed

. . . |Ja, altid 89,9 10,1 100
Bliver de informeret pa
forhand, hvis der Ja, som regel 84,6 15,4 100
kommer en ny hjem- -
mehjeelper? Sjae!dent eller 57,0 43,0 100

aldrig

Total 79,6 20,4 100

Der er en sammenhaeng mellem den generelle tilfredshed/utilfredshed med hjeelp til personlig
pleje (tabel 26) og renggring (tabel 27), og hvor ofte modtageren bliver informeret, hvis der
kommer en ny hjemmehjeelp. Tilfredsheden er lavest blandt de, der sjeeldent eller aldrig mod-

tager information.

Tabel 36. Information ved s&ndringer (pct.)

19. Bliver De informeret pa forhand, hvis der sker sendringer i den aftalte tid for hjemmehjaelp?

Ja, altid Ja, som regel Sjeeldent eller Ved ikke I alt
aldrig
29,5 48,8 18,6 3,2 100

48,8 pct. af hjemmehjaelpsmodtagerne modtager som regel information pa forhand, hvis der
sker eendringer i aftaletidspunktet med hjemmehjeelpen, 29,5 pct. modtager altid information
herom, mens 18,6 pct. sjeeldent eller aldrig bliver informeret pa forhdnd. 3,2 pct. har svaret

"ved ikke”.

Tabel 37. Information ved aendringer set i forhold til tilfredshed med hjeaelp til
personlig pleje (pct.)

Personlig pleje

Generel til- Generel util- Total

fredshed fredshed

Bliver De informeret | ja, altid 93,9 6,1 100
pa forhand, hvis der
sker aendringer i den |Ja, som regel 94,9 5.1 100
mehjeelp? aldrig
Total 91,7 8,3 100
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Tabel 38. Information ved eaendringer set i forhold til tilfredshed med hjeelp til
renggring (pct.)

Renggring

Generel til- Generel util- Total

fredshed fredshed

Bliver De informeret| ja, altid 91,6 8,4 100
pa forhand, hvis der
sker eendringer i den |Ja, som regel 81,7 18,3 100
aftal'te tid for hjem-|sjzeldent eller 56.6 43.4 100
mehjeelp? aldrig
Total 80,1 19,9 100

Der er en sammenhang mellem den generelle tilfredshed/utilfredshed med hjeelp til personlig
pleje (tabel 29) og renggring (tabel 30), og om modtageren bliver informeret pa forhand, hvis
der sker eendringer i den aftalte tid. Tilfredsheden er lavest blandt de, der sjeeldent eller aldrig

modtager information.

Tabel 39. Information om mulighed for valg af leverandgr (pct.)

20. Har visitationssygeplejersken informeret Dem om Deres mulighed for at veelge mellem
kommunal hjeelp eller hjeelp fra privat leverandgr?

Ja

Nej

Ved ikke

I alt

64,0

24,4

11,6

100

Starsteparten af hjemmehjselpsmodtagerne, 64 pct., er blevet informeret om muligheden for

at veelge mellem kommunal hjselp og hjeelpen fra privat leverandgr. 24,4 pct. er ikke informe-

ret om muligheden, men 11,6 pct. har svaret "ved ikke”

Tabel 40. Kendskab til klagemuligheder (pct.)

21. Kender De Deres klagemuligheder, hvis De gnsker at klage over omfanget af hjaelp?

Ja

Nej

Ved ikke

I alt

42,7

47,0

10,3

100

47 pct. af hjemmehjeelpsmodtagerne kender ikke deres klagemuligheder, safremt de gnsker

at klage over omfanget af den tildelte hjeelp. 42,7 pct. kender deres klagemuligheder, mens

10, 3 pct. har svaret "ved ikke”.
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Tabel 41. Kendskab til klagemuligheder set i forhold til tilfredshed med hjaelp til
personlig pleje (pct.)

Personlig pleje

Generel tilfredshed Generel utilfreds- Total
hed
Kender De Deres Ja 94,7 5,3 100
klagemuligheder,
hvis De gnsker at Nej 87,7 12,3 100
z:car?jr.;e(l)g/?r omfanget Ved ikke 96.6 3.4 100
Total 91,8 8,2 100

Blandt de hjemmehjeelpsmodtagere, der ikke kender deres klagemuligheder, er den generelle
utilfredshed hgjere end blandt de, der kender deres klagemuligheder. Der er 12,3 pct. util-
fredse hjemmehjaelpsmodtagere, som ikke kender deres klagemuligheder, safremt de gnsker

at klage over hjeelpens omfang, og 3,4 pct., der har svaret "ved ikke”.

5.2. Hovedrenggring

Tabel 42. Leverandgr (pct.)

22. Nar De modtager hjeelp til hovedrenggring, modtages hjzelpen da fra?

Kommunen Privat leverandgr Ved ikke 1 alt

67,6 26,5 5,9 100

Starsteparten af hjemmehjeelpsmodtagerne, 67,6 pct., modtager hjeelp til hovedrenggring fra
kommunen, 26,5 pct. modtager hjeelpen fra en privat leverandgr, mens 5,9 pct. har svaret

“ved ikke”.

Tabel 43. Tilfredshed med hovedrenggring (pct.)

23. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til hovedrenggring?

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds I alt

19,8 55,7 18,6 5,9 100

55,7 pct. er tilfredse med hjeelpen til hovedrenggring, 19,8 pct. er meget tilfredse, mens 18,6
pct. er utilfredse. 5,9 pct. har svaret "ved ikke”. Den generelle tilfredshed med hovedrengg-
ringen er 76 pct., og er dermed en smule lavere end den generelle tilfredshed med den dagli-

ge renggring, som er 80 pct. (tabel 5).

Tabel 44. Tilfredshed med hjeelp til hovedrenggring fordelt pa leverandgr (pct.)

23. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til hovedrenggring?
Meget Tilfreds | Utilfreds | Meget I alt
tilfreds utilfreds
Kommunen 22,4 55,2 17,7 4.7 100
Privat leverandar 14,4 58,8 19,6 7,2 100
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Den generelle tilfredshed med hovedrenggringen er 4,4 procentpoint hgjere ved kommunal
leverandgr end ved privat leverandgr. Andelen af meget tilfredse modtagere er 8 procentpoint

hgjere ved kommunal leverandgr end ved privat leverandgr.
Den generelle tilfredshed med hjeelpen til den daglige renggring er 11,3 procentpoint hgjere

ved privat leverandgr (tabel 17), sa der tegner sig et uensartet billede med hensyn til tilfreds-

hed fordelt pa leverandgr pa ydelserne daglig renggring og hjzelp til hovedrenggring.
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6. KOMMENTARER

Af de 883 modtagere af hjemmehjeelp, der har besvaret spgrgeskemaet, har 343 valgt at

knytte en eller flere kommentarer til spgrgeskemaet.

Mange af kommentarerne er meget brede. Dvs., at de indeholder flere udsagn og teelles der-

for med i flere kategorier.

Mange hjemmehjaelpsmodtagerne fremkommer med generelle kommentarer, f.eks. beskrivel-
ser af deres personlige helbredssituation og lignende. Denne form for kommentarer er ikke
kategoriseret. Dette samme geelder for kommentarer, der ikke har med hjemmehjeelpen at

gere.

Set i forhold til 2004 har 9 pct. flere af de, der besvaret spgrgeskemaet valgt at give en eller
flere kommentarer. Feerre giver rosende bemaerkninger, og flere har kritiske bemaerkninger.
Mange bemeerker, at forholdene ikke har veeret optimale i 2006. De fleste kommentarer ved-
rgrer manglende fast hjemmehjeelper, 95 personer har haft kommentarer herom. Kritik af
renggringen gar i hovedsagen pa kvaliteten af det udfgrte arbejde, eksempelvis mangelfuld
stgvsugning og renggring af badeveerelser, samt en kritik af begraensningerne i de ting, hjeel-

perne ma udfare.

6.1. Generel del

Positive bemeaerkninger

— Ros til hjemmehjeelper (22)

— Tilfreds med hjeelp (25)

— Ros til hjemmehjeelper/tilfreds med hjeelp, privat leverandgr (11)
— Meget tilfreds med stabiliteten i aftenplejen (2)

— Glad for at det er samme hjeelper, der kommer (1)

— Glad for information om aendringer (1)

— Tilfredshed med visitationen (1)

— Meget tilfreds med ordning personlig hjeelper (1)

Negative bemaerkninger

— For mange skiftende hjeelpere/gnske om fast hjemmehjeelper (95)

— For lidt personale/for lidt tid til renggring (25)

- Manglende overholdes af tidspunkter/gnske om hjzelp pa fast tidspunkt (25)
— Utilfreds med renggringens kvalitet (23)
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Den tildelte tid overholdes ikke (17)

For mange aflysninger (10)

Manglende visitationsbesgg (11)

Efterspgrger uddannelse af personalet pa seerligt mht. renggring og hygiejne (11)

For lidt tid/hjeelp til personlig pleje (8)

Darlig ledelse og administration (8)

Mere fleksibilitet (6)

Sprogbarrierer (6)

Indkgb, gnsker flere butikker tilmeldt kuponordningen samt mulighed for at bestiller varer
pr. telefon og betale ved modtagelsen, samt mere information (5)

Venter for laenge pa hjeelp pga. personalemangel, sygdom m.v. (4)

@nske om mere modne medarbejdere (4)

Manglende fleksibilitet (4)

Hjeelp aflyst, uden nyt besgg (4)

Utilfredshed med omfanget af den visiterede hjeelp (3)

@nske om ekstra hjeelp efter hospitalsindleeggelse (3)

Utilfredshed efter at have skiftet distrikt (3)

Aflysning uden at fa ny hjeelp (4)

Hjemmehjeelperen burde have en arbejdsbeskrivelse som er udarbejdet af visitator (3)
Efterspgrgsel pa handymanordning (3)

Hjeelpen er blevet darligere i de senere ar (3)

1 ugentligt bad er ikke nok (2)

Hjemmehjeelperne burde have mere i lgn (2)

Synd at hjemmehjeelperen skal bruge mere tid pa karsel efter flytning til Niels Ebbesens-
vej (2)

Utilfredshed med hjemmehjeelper (2)

Utilfredshed med tgjvask (1)

Da jeg kom hjem fra hospitalet, havde brud pa larbenet, varede det 2 maneder inden jeg
fik hjeelp

For lidt tid til medicinindtagning (1)

Klage over aflysning af ugentligt bad (1)

Det er sent at fA& morgenmad op ad formiddagen (1)

Har bedt om, at der ikke kommer mandlig hjeelper til personlig pleje, alligevel haender det
@

@nske om at kunne tilkgbe ekstra tid samt at prismekroner kan renggres (1)

@nske om vinduespudsning (2)

@nsker en brochure med ngjagtige oplysninger om, hvad hjemmehjaelpsmodtagere kan
forvente, og hvad der er forbudt (1)

Forslag: Vi aldre skal motionere mere — flere gature med ledsager

Hjemmehjeelperne viser aldrig skilte, nar der kommer nye (1)

Friheden til at vaelge privat leverandgr, forarsager at det er kommunen, som star tilbage
med de tunge klienter (1)
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Har opsagt hjemmehjeelp, da der kom forskellige hver gang. Har nu privat hushjeelp, men
vil gerne have mulighed for hovedrenggring (1)

Mange fejlkgb med kommunal indkgbsordning (1)

Vedr. indkgbsordning er det for darligt, at man skal ringe til Nykgbing F. for at fa varer fra
Fatex (1)

For langsom sagsbehandling i visitationen (2 maneder) (1)

Undrer mig over den megen snak med visitationspersonalet, tallet er vel givet pa forhand
@

Har indtryk af, at visitationssygeplejersken er ansat for at skeere ned (1)

Kommunen bgr foretage en seerskilt undersggelse af visitationen, hyppighed og omfang af
tildelte ydelser (1)

Spgrgeskemaet kan kun besvares af de mest raske borgere, det ma erindres ved konklu-
sion af spgrgeskemaundersggelsen (1)

Angaende spgrgeskema: Vurderingerne "I hgj grad” etc. er vanskelige at anvende (1)
@nsker ikke anonymitet ved besvarelse af spgrgeskema (1)

Hjemmehjeelperen har ikke tid til at hjeelpe med at besvare spgrgeskemaet (1)

”En dame, hvor jeg sagde hun skulle se pa skemaet, sagde jeg ikke kunne fa hjaelp, hvis
jeg klagede” (1)

Kan undersggelsen ikke blive offentliggjort i Frederiksbergbladet, sa vi kan se resultatet?

€y

6.2. Fokusomrader

Information

Manglende information om forsinkelse/aflysninger (7)

Manglende besked om tidspunkt for ydelse (3)

Sveert at komme i kontakt med leverandgren (3)

Udebleven hjeelp uden besked (2)

Manglende information om aflgsere (2)

Mangler fyldestggrende information om, hvilke muligheder, der er for hjeelp (1)
Kendskab til klagemuligheder har jeg qua min uddannelse, ikke fra information fra Frede-
riksberg Kommune (1)

Kommunikation med kontoret fungerer darligt, "man er bange for at blive blacklisted” (1)
Gruppelederen talte ned til mig og ikke til mig (1)

Hjeelpen er udeblevet pga. sygdom, uden besked fra firma (1)

@nske om mere information af pargrende om aendringer (1)

Darlig kommunikation med privat leverandar (1)

Utilfreds med nedskeering pa spadseretur pd 20 minutter, uden besked (1)

Hjeelpen er flere gange udeblevet, uden information. Jeg er visiteret til hjeelp hver 14.
dag, men har ikke modtaget hjeelp i en maned (1)

Manglende kommunikation mellem hjemmehjeelperne

Hovedrenggring
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Utilfreds med hovedrenggringen, for overfladisk (17)

Ros af hovedrenggring (4)

Har ikke faet hovedrenggring, trods lovning herpa (3)

Er ikke blevet tilbudt hovedrenggring (7)

For lidt tid til hovedrengaring (6)

Har haft hjeelp til renggring siden 2004, men er aldrig blevet tilbudt hovedrenggring (1)
For ringe, at der kun gives hovedrenggring til 63m2 (1)

Har kun haft hovedrenggring 1 gang i lgbet af 5 ar (1)
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