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1. Indledning

Deloitte

Frederiksberg Kommune arbejder Ilgbende med
kvalitetsudvikling pa eeldreomradet. Som led heri er den
brugeroplevede kvalitet et centralt element. Pa den baggrund
har kommunen valgt at deltage i Pilotprojekt om
sammenlignelige brugerundersggelser pa seldreomradet.
Projektet er iveerksat af regeringen og KL.

Formalet med pilotprojektet er at afprave et koncept for
sammenlignelige brugerundersggelser.

Frederiksberg Kommune deltager i to selvstaendige
undersggelser. Den ene undersggelse vedrarer
plejeboligomradet og den anden hjemmeplejeomradet. Denne
afrapportering omhandler udelukkende plejeboligomradet.

Denne rapport praesenterer saledes resultaterne af
undersggelsen blandt voksne, der bor i kommunale eller
selvejende plejeboliger i Frederiksberg Kommune.

Ud over Frederiksberg Kommune deltager yderligere tre
kommuner i projektet pa eeldreomradet, herunder Gladsaxe,
Holbaek og Horsens kommuner.

Den praktiske gennemfarelse af undersggelserne forestas af
Deloitte i samarbejde med SFI Survey.

Undersggelsen er gennemfgrt som en totalundersggelse
blandt borgere i Frederiksberg Kommune, som er over 18 ar og
bor i en plejebolig, som Frederiksberg Kommune farer tilsyn
med. Frederiksberg Kommune har 903 brugere i denne
malgruppe pa undersggelsestidspunktet. Kommunens to
friplejehjem er ikke omfattet af undersggelsen.

| undersggelsen spgrges beboerne om deres tilfredshed med
den kommunale service, og hvad de synes om at bo i
plejeboligen.

I undersggelsen spgrges til beboernes oplevelse af hjeelpen til
personlig pleje, praktisk hjeelp, personalet, de aktiviteter, der
tilbydes, beboernes bolig og til oplevelsen af den mad, de far.
Fglgende plejecentre indgar i undersggelsen:

 Akaciegarden * Lioba Hjemmet
(97 pladser, selvejende) (29 pladser, kommunalt)

» Betaniahjemmet * OK-Centeret Prinsesse
(59 pladser, selvejende) Benedikte
(55 pladser, selvejende)
» Dronning Anne-Marie Centeret
(34 pladser, selvejende) * Plejehjemmet Betty Nansen
(37 pladser, kommunalt)
* Flintholm
(49 pladser, selvejende) + Sophie Amalie Garden
(43 pladser, selvejende)
* Ingeborggarden
(149 pladser, selvejende) » Sgndervang
(65 pladser, selvejende)
» Kong Frederik den IX’s Hjem
(68 pladser, selvejende) » Sgster Sophies Minde
(22 pladser, selvejende)
» Kredsens Hus
(69 pladser, kommunalt) * @stervang
(125 pladser, kommunalt)

Alle 903 beboere, der bor i kommunale eller selvejende
plejecentre i Frederiksberg Kommune, har haft mulighed for at
deltage i undersggelsen. 622 beboere har deltaget i
undersggelsen, hvilket svarer til en deltagelsesprocent pa 69.



2. Sammenfatning

Deloitte

Tilfredsheden

Undersggelsen viser, at beboerne generelt er tilfredse med
plejeboligerne. 39 % af beboerne har svaret, at de alti alt er

meget tilfredse med at bo i plejeboligen, 46 % har svaret, at de

er tilfredse, 13 % har svaret bade og. 2 % har svaret, at de er
utilfredse, mens 1 % har angivet, at de er meget utilfredse.
Selvom stgrstedelen af beboerne generelt er tilfredse, er der
stadig 16 %, der har svaret bade og, eller at de er utilfredse.
Der er saledes stadig rum for forbedringer.

Den personlige pleje samlet set og personalets venlighed er
omrader, hvor tilfredsheden er markant hgj. Ved begge
spargsmal har 90-91 % angivet, at de er tilfredse.

Omvendt er tilfredsheden med omradet "Hvad synes du om
maden?” markant lavere. 72 % har svaret, at de er tilfredse
eller meget tilfredse, mens 9 % har svaret, at de er utilfredse
eller meget utilfredse med maden.

Ligeledes har omradet "Synes du, at personalet kommer
hurtigt, nar du kalder?” en relativt lav tilfredshed med 54 %
tilfredse. Til spgrgsmalet "Hvad synes du om de daglige
aktiviteter, der tilbydes her stedet?” svarer 79 %, at de er
tilfredse.

Beboernes dbne udtalelser haenger godt sammen med
tifredsheden i de gvrige svar. Beboerne udtaler sig sdledes
primzert positivt om plejeboligen, og seerligt personalet far
mange positive tilkendegivelser. Der er dog beboere, der

udtaler sig mindre positivt og blandt andet udtaler, at de synes,

der er for lidt at tage sig til i lgbet af dagen, og at personalet er
for stresset.
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Baggrundsoplysninger og tilfredsheden

Tilfredsheden er blevet sammenlignet pa tveers af en reekke
indhentede baggrundsoplysninger pa alle beboere. Analysen
viser seerligt, at der er en klar positiv sammenhaeng mellem
tifredsheden og, dels hvor ofte beboerne er sammen med
deres pargrende, dels hvor hgj en uddannelse beboerne har,
dels hvor godt beboerne vurderer deres eget helbred.

Sammenligning af plejecentre

De 14 plejecentre, der indgar i undersggelsen, er blevet
sammenlignet pa baggrund af beboernes angivne tilfredshed
pa tveers af spgrgsmalene. Selvom brugerne overvejende er
tifredse pa tveers af alle plejecentrene, er der alligevel nogle
plejecentre, hvor nogle borgere er mere tilfredse end andre.
Analysen viser saledes, at Sgster Sophies Minde efterfulgt af
Sgndervang og Lioba Hjemmet er de plejecentre, der klarer sig
relativt bedst i undersggelsen. Omvendt er beboerne pa
Flintholm, Akaciegarden og Dronning Anne-Marie Centeret de
plejecentre, der generelt har de relativt mindst tilfredse
beboere.



3. Spgrgeskemaet

Deloitte

Spargeskemaet bestar af 16 spargsmal, hvoraf det ene
spgrgsmal er et dbent spargsmal, hvor beboerne frit har kunnet
angive, hvad de synes om at bo i plejeboligen.

Da malgruppen for undersggelsen er meget heterogen og har
forskellige forudseetninger for at deltage, har det vaeret
ngdvendigt med en vis fleksibilitet i spgrgeskemaet. Hvor det
er vurderet ngdvendigt, er spgrgsmalene derfor formuleret i to
varianter: et A- og et B-spgrgsmal. Spgrgsmalsvarianterne
omhandler det samme, men er méalrettet henholdsvis beboere
med et hgjere og beboere med et lavere funktionsniveau.

Beboerne er farst blevet stillet spgrgsmal A. Hvis intervieweren
har vurderet det ngdvendigt, er spgrgsmal B blevet stillet
efterfalgende. Med henblik pa den senere analyse er det
noteret, hvilket spgrgsmal beboeren har besvaret.

| fremstillingen af resultaterne i figurer og tabeller er det
udelukkende spargsmal A, der star i figuren, medmindre andet
er angivet. Dette er udelukkende af hensyn til overskuelig-
heden i fremstillingen.

Der anvendes to typer svarskalaer i spgrgeskemaet:

— Spegrgsmal 1 til 11: Tilfredshedsskala, hvor 1 = Meget
utilfreds, og 5 er lig Meget tilfreds.

— Spgrgsmal 12 til 15: Tilfredshedsskala, hvor 1 = Nej, og 3 er
lig Ja.

Spargeskemaet bestar af falgende spgrgsmal:

Hvad synes du om:

1. Atbo her?
2. Din bolig?
3. A De daglige aktiviteter, der tilbydes her pa stedet?
B. Det, du kan lave i lgbet af dagen?
4. Hijeelpen til at komme i bad?
5. Hjeelpen til at blive vasket?
6. A. Hijeelpen til af- og paklaedning?
B. Hjeelpen til at fa tagj pa?
7. Den personlige pleje samlet set?
8. A. Hjeelpen til renggaring?
B. Rengaringen her?
9. A. Hjeelpen til tgjvask?
B. Tgjvasken her?
10. Maden her?
11. Den praktiske hjeelp samlet set?
Synes du:
12. A. Atder gar for lang tid, fra du kalder p& hjeelp, til personalet kommer?
B. At de, der arbejder her, kommer hurtigt, nér du kalder pa hjeelp?
13. A. At personalet er venlige?
B. At de, der arbejder her, er sgde?
14. A. At personalet tager hensyn til dine gnsker?
B. At de, der arbejder her, lytter til dig?
15. At personalet er gode til at hjeelpe dig med din medicin?
16. A. Hvad synes du samlet set om at bo her?

B. Hvad synes du om at veere her?



4. Leesevejledning

| rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte spgrgsmal, der Der kan forekomme steder, hvor procentfordelingerne som
er stillet i undersggelsen. resultat af afrundinger ikke summerer til 100 procent. Her kan

summen afvige med + 1 procent.
Undersggelsen er en totalundersggelse, hvor alle brugere i

malgruppen er blevet tilbudt at deltage. Der kan derfor ikke | tabeller, hvor spgrgsmalene krydses med baggrunds-
knyttes statistisk usikkerhed til resultaterne. Det vil sige, at oplysninger (fx ken og alder), angives alle steder gennemsnit
undersggelsens resultater geelder hele den gruppe af brugere, for de enkelte grupper og egentlige svarfordelinger udvalgte
der har veeret i stand til og gnsket at deltage i undersggelsen. steder.
Eksempel: )
P ! Svarfordelingen blandt de adspurgte
brugere angivet i procenttal.

n angiver,

hvor mange

beboere, der

har besvaret Hvad synes du alt i alt om botilbuddet

netop dette (n=616; gns=4,20) “90 13%

spgrgsmal.

Gns. angiver /

gennemsnittet

* T~

besvarelserne

pé en skala fra Hvad synes du om din bolig? (n=624; 0

1-5, hvor 5 er gns=4,21) 8% 9%

meget tilfreds.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Meget tilfreds = Tilfreds =~ B&de og ® Utilfreds ®Meget utilfreds

|

Svarskalaen kan veere forskellig afhaengigt
af spargsmalsformuleringen.
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5. Tilfredshed med plejeboligen samt personlig pleje og praktisk hjeelp

Hvad synes du om: | | |

Figuren til hgjre viser svarfordelingen pa de spargsmal, At bo her? (n=616; gns=4,20) h 46% 13%2%
der er stillet ud fra en fempunktsskala med
yderpunkterne meget tilfreds og meget utilfreds. o

Din bolig? (n=624; gns=4,21) [N 48% 9%49
Det fremgar, at beboerne overvejende tilkendegiver, at '
de har en positiv oplevelse pa alle de emner, der er De daglige aktiviteter? (1=439; gns=4,04) |NNGIANIN 48% 15% 5%
stillet spargsmal til. ]
39 % af beboerne har svaret, at de alt i alt er meget Hieelpen til bad? (n=481; gns=4,23) | NNNASIONNIIN £E 9% i
tifredse med at bo i plejeboligen, 46 % er tilfredse, T
mens 13 % har svaret bade og, 2 % er utilfredse, 09 1 %  Hijelpen til at biive vasket? (1=304; gns=4,20) [N 43% 11949
er meget utilfredse.

Hjeelpen til af- og pakleedning? (n=298;

Den gennemsnitlige tilfredshed i forhold til de stillede gns=4,24) _ 48% 10% g6
spargsmal (spgrgsmall -11) varierer fra 4,25 til 3,98, og 7
mellem 89 % og 72 % af beboerne er enten meget penpersonige e Sem T e S aee 529 9% 206
tilfredse eller tilfredse. Mellem 1 % og 9 % af beboerne ' ]
er enten meget utilfredse eller utilfredse. Hicelpen til rengaring? (n=607; gns=4,03) |ESSI p— 149% 5%
Selvom tilfredsheden generelt er hgj, er der stadig rum T
for forbedring bade inden for de omrader, hvor Hjeelpen til tajvask? (n=540; gns=4,09) _ 52% 6% 5°I
tilfredsheden er relativt lav, men ogsa inden for de ]
omrader, hvor tilfredsheden er relativt hgj. Maden, du far her? (n=607; gns=3,0%) (S 2% 19%  6%ffo%
De omrader, hvor tilfredsheden er lavest, drejer sig o |
seerligt om maden, hjeelpen til tgjvask og tilbud om Den praktiske “éfs";:%';‘)'et set? (n=586: H 65% 11%
daglige aktiviteter, hvor 20-28 % af beboerne angiver | | ! ! !
bade og eller utilfredshed. Der er saledes et stort rum for 0% 20%  40%  60%  80%  100%

forbedringer.
B Meget tilfreds Tilfreds Bade og Utilfreds ® Meget utilfreds
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6. Tilfredshed med personalet

Figuren til hgjre viser den procentvise fordeling af Synes du:

svarene pa de spzrgsomél, der handleor om oplevelsen af At personalet er gode il at hjselpe

personalet. Spgrgsmalene er stillet pa en dig med din medicin (n=524; 9
trepunktsskala, hvor 3 er en positiv tilkendegivelse, og 1 gns=2,93)

er en negativ tilkendegivelse.

Den gennemsnitlige tilfredshed i forhold til de fire
spargsmal varierer fra 2,93 til 2,32, og mellem 94 % og
54 % af beboerne er tilfredse.

iage? (n= .
At personalet er venlige? (n=625; 9%

gns=2,90)
Generelt pa tveers af alle de stillede spargsmal er det
seerligt personalets venlighed og hjeelpen til personlig .
pleje, der er starst tilfredshed med.
| forhold til oplevelsen af, om personalet tager hensyn til At personalet tager hensyn til dine

13% I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ja/godt  Bade og m Nej/darligt

beboernes gnsker, har 82 % svaret med ja/godt, og gnsker? (n=575; gns=2,78)

18 % har svaret med bade og eller nej/darligt.

| forhold til spergsmalet "Synes du, at personalet
kommer hurtigt, nar du kalder?” er tilfredsheden markant

lavere end i forhold til de gvrige spargsmal, idet 22 % At personalet kommer hurtigt, nar
har svaret nej/darligt. du kalder? (n=494; gns=2,32)
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7. Kvalitative svar

| undersggelsen er der stillet et Abent spargsmal, hvor
beboerne har haft mulighed for at tilkendegive deres mening
om, hvad der er godt og mindre godt ved plejeboligen.

De fleste tilkendegivelser er af positiv karakter, hvilket stemmer
fint overens med resultaterne beskrevet pa de forrige slides.
Udtalelserne lyder generelt, at det er dejligt/rart/hyggeligt at bo i
plejecenteret. Flere beboere udtaler, at de savner deres hjem,
men nar omstaendighederne gar, at de skal bo i en plejebolig,
er de tilfredse med deres bolig.

Beboerne har ogsa angivet forhold, som de oplever som
mindre gode ved plejeboligerne. De negative kommentarer
omhandler primaert, at der ikke er nok at tage sig til i pleje-
centeret, at der er for lidt personale, og at plejeboligen er for
lille.

Der er beboere, der udtaler, at de ikke modtager informationer i
tide, og at der er for stor udskiftning blandt personalet.

Metoden til behandling af kvalitative svar

Indledningsvis i spgrgeskemaet er der stillet et Abent spgrgsmal.
Spergsmalet lyder saledes: "Hvad synes du om at bo her?”. Beboerne har
her kunnet svare abent, og det er blevet noteret som Korte citater eller i
stikord, hvad der er blevet sagt. Samme beboere har saledes bade kunnet

angive, hvad der er godt og mindre godt ved plejeboligen. Dette har flere
beboere benyttet sig af. Stort set alle beboerne har benyttet lejligheden til at
tilkendegive, hvad de synes om stedet. P& denne slide er angivet de
umiddelbare betragtninger, Deloitte har gjort sig pa baggrund af de noterede
svar.
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Endvidere er der enkeltudtalelser, der vedrgrer, at huslejen er
for hgj.

Nedenfor er angivet udvalgte citater til at illustrere
konklusionerne.

"De er s@gde,
flinke og
hjeelpsomme”

“Jeg er ikke
vant til ét
veerelse”

“For lidt

"Her er dejligt personale”

og nydeligt”

"Her er
fredeligt og
roligt”

“Jeg keder mig
gudsjammerligt”




8. Sammenligning af plejecentre: oversigt over placering

Deloitte

Borgerne er overvejende tilfredse i alle kommunens
plejecentre. Pa trods af dette er tilfredsheden dog hgjere i
nogle plejecentre end i andre.

| tabellen til hgjre ses en oversigt over de enkelte plejecentre,
og hvor de placerer sig i forhold til hinanden.

Der er to forskellige typer rangeringer i tabellen. Den fgrste er
en kategorisering af, hvor mange spargsmal (ekskl.
tifredsheden alt i alt) de enkelte plejecentre scorer henholdsvis
haijt, mellem eller lavt pa:

— Lavt: Antal spargsmal, hvor plejecentret scorer blandt de tre
laveste pa et spgrgsmal.

— Mellem: Antal gange, centret scorer i den midterste gruppe.

— Hagijt: Antal gange, centret scorer blandt de tre hgjeste pa et
spgrgsmal.

Den anden rangering i tabellen er den gennemsnitlige score pa
spargsmalet om tilfredsheden alt i alt med plejeboligen.

Analysen viser, at Flintholm er det plejecenter, der har flest
spgrgsmal med en relativt lavere score og samtidig har den
laveste tilfredshed alt i alt. Omvendt har Sgster Sophies Minde
det hgjeste antal hgje scorer og samtidig den hgjeste
gennemsnitlige tilfredshed alt i alt.

Der er endvidere udarbejdet lokale rapporter til de enkelte
plejecentre. Der udarbejdes ligeledes en national rapport, hvor
de fire pilotkommuner sammenlignes.

Pa de falgende slides er tilfredsheden i forhold til udvalgte
spargsmal sammenlignet mellem de forskellige plejecentre.

Plejecenter Antal Antal Antal | Gennemsnitlig
lave mellem hgje tilfredshed
scorer scorer scorer .
altialt
Akaciegarden 8 4 2 4,12
Betaniahjemm
et 3 8 3 4,23
Dronning
Anne-Marie
Centeret 5 8 1 4,16
Flintholm 13 1 0 3,52
Ingeborggarde
n 2 12 0 4,3
Kong Frederik
IX’s Hjem 1 10 4,08
Kredsens Hus 9 4,02
Lioba Hjemmet 0 10 4 4,41
OK-Centeret
Prinsesse
Benedikte 1 11 2 4,23
Plejehjemmet
Betty Nansen 2 12 0 3,96
Sophie Amalie
Garden 7 5 4,31
Sgndervang 0 7 7 4,38
Sgster
Sophies Minde 0 6 8 4,57
@stervang 1 6 7 43
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8. Sammenligning af plejecentre: samlet tilfredshed med at bo i plejecenteret

. o . . Hvad synes du samlet set om at bo her?
Figuren til hgjre viser den gennemsnitlige samlede tilfredshed

med plejeboligen alt i alt fordelt pa de 14 plejecentre, der
deltager i undersggelsen. Den gennemsnitlige tilfredshed for
Frederiksberg Kommune fremgar nederst i figuren. Betaniahjemmet (n=44)

Akaciegarden (n=58)

Betty Nansen (n=26)
Dr. Anne-Marie Centeret (n=19)

Flintholm (n=27)

Ingeborggarden (n=102)
Kong Frederik IX (n=59)
Kredsens Hus (n=44)

Lioba Hiemmet (n=22)

OK-Centret Prinsesse Benedikte
(n=13)

Sophie Amalie Garden (n=29)
Sgndervang (n=52)

Sgster Sohies Minde (n=14)
@stervang (n=107)

Frederiksberg Kommune (n=616)
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8. Sammenligning af plejecentre: personlig pleje samlet set

. S I Hvad synes du om den personlige pleje samlet set?
Figuren til hgjre viser den gennemsnitlige tilfredshed med den

personlige pleje samlet set fordelt pa de 14 plejecentre, der
deltager i undersggelsen. Den gennemsnitlige tilfredshed for
Frederiksberg Kommune fremgar nederst i figuren. Betaniahjemmet (n=32)

Akaciegarden (n=47)

Betty Nansen (n=21)

Dr. Anne-Marie Centeret (n=11)
Flintholm (n=22)
Ingeborggarden (n=76)

Kong Frederik IX (n=42)
Kredsens Hus (n=32)

Lioba Hijemmet (n=20)

OK-Centret Prinsesse Benedikte
(n=10)

Sophie Amalie Garden (n=25)
Sgndervang (n=50)

Sgster Sohies Minde (n=10)
@stervang (n=93)

Frederiksberg Kommune (n=491)
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8. Sammenligning af plejecentre: praktisk hjeelp samlet set

. S I Hvad synes du om den praktiske hjeelp samlet set?
Figuren til hgjre viser den gennemsnitlige tilfredshed med den

praktiske hjeelp fordelt pa de 14 plejecentre, der deltager i
undersggelsen. Den gennemsnitlige tilfredshed for
Frederiksberg Kommune fremgar nederst i figuren. Betaniahjemmet (n=41)

Akaciegarden (n=55)

Betty Nansen (n=24)

Dr. Anne-Marie Centeret (n=19)
Flintholm (n=26)
Ingeborggarden (n=98)

Kong Frederik IX (n=58)
Kredsens Hus (n=39)

Lioba Hiemmet (n=23)

OK-Centret Prinsesse Benedikte
(n=11)

Sophie Amalie Garden (n=29)
Sgndervang (n=48)

Sgster Sohies Minde (n=14)
@stervang (n=101)

Frederiksberg Kommune (n=586)
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8. Sammenligning af plejecentre: den samlede oversigt

Nedenfor ses en tabel over, hvordan de enkelte plejecentre scorer pa alle spgrgsmalene i undersggelsen.

11. Den | 12. At der gar
3.De 4. 5. 6. 7. Den prak- for lang tid, 15. At
2.Hvad | dag- | Hjeelpen | Hjeelpen | Hjeelpen | person- 8. 9. tiske fra du kalder 13. At 14. At personalet er
synes du| lige til at tilat | tilaf- og | lige pleje | Hjeelpen | Hjeelpen 10. hjeelp p& hjeelp, til | Persona- personalet | gode til at 16. Hvad synes

omdin | aktivi- | kommei| blive | p&kleed- | samlet | tilrenge- | til tej- Maden | samlet personalet let er tager hensyn il | hjeelpe dig med | gy samlet set

bolig? | teter? bad? vasket? ning? set? ring? vask? her? set? kommer? venlige?* | dine gnsker?* | din medicin?* | om at bo her?
Akaciegarden 3,95 4,29 3,75 3,67 3,84 3,87 3,81 3,67 4,21 3,87 2,34 2,97 2,80 2,94 4,12
Betaniahjemmet 4,24 4,00 4,26 3,80 4,00 4,06 3,71 4,32 4,61 4,10 2,72 2,98 2,77 2,88 4,23
Betty Nansen 4,11 3,72 4,14 4,43 4,07 4,00 4,12 4,21 3,75 4,04 2,48 2,76 2,74 2,86 3,96
Dr. Anne-Marie Cent. 4,41 3,58 4,17 4,11 3,67 4,09 4,05 4,00 3,80 4,05 2,31 2,86 2,63 2,83 4,16
Flintholm 4,08 3,64 3,70 3,65 3,81 3,86 3,44 3,10 3,38 3,81 1,64 2,74 2,70 2,88 3,62
Ingeborggéarden 4,19 4,00 4,14 4,11 3,94 4,09 3,93 3,80 3,82 4,03 1,94 2,87 2,78 2,89 4,30
Kong Frederik IX’s 4,28 3,94 4,38 4,54 4,45 4,43 4,24 4,50 4,08 4,28 2,25 2,80 2,67 2,94 4,08
Kredsens Hus 3,71 3,61 3,79 3,87 4,05 3,97 3,88 4,07 4,14 4,00 2,41 2,93 2,76 2,89 4,02
Lioba Hjemmet 4,32 3,87 4,70 4,56 4,35 4,45 4,35 4,32 4,13 4,26 2,30 2,91 2,80 3,00 4,41
OK-Centeret
Prinsesse Benedikte 4,31 4,18 4,20 4,00 4,33 4,30 4,08 3,92 4,08 4,09 2,75 2,71 2,85 2,92 4,23
Sophie Amalie
Garden 4,07 4,56 4,35 4,07 4,50 4,40 4,22 4,72 3,64 4,14 2,58 2,93 2,86 3,00 4,31
Sgndervang 4,13 4,16 4,65 4,50 4,63 4,58 4,50 4,57 4,44 4,42 2,57 2,93 2,75 2,95 4,38
Sgster Sohies Minde 4,71 4,07 4,73 4,25 4,00 4,50 4,57 4,38 4,29 4,29 3,00 3,00 2,79 3,00 4,57
@stervang 4,54 4,21 4,51 4,55 4,67 4,53 3,99 4,00 3,64 4,06 2,26 2,95 2,85 2,98 4,30
Total 4,21 4,04 4,23 4,20 4,24 4,25 4,03 4,09 3,98 4,09 2,32 2,90 2,78 2,93 4,20

* Disse spgrgsmal er stillet pa en trepunktsskala. Det vil
sige, at det maksimale gennemsnit, der kan opnas er 3,
hvis alle har afgivet et positivt svar pa spgrgsmalet.
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9. Den samlede tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger: laesevejledning

| det falgende afsnit preesenteres den samlede tilfredshed pa
tveers af forskellige brugergrupper og tilbudsoplysninger. Der er
to forskellige typer baggrundsoplysninger. Det drejer sig om
henholdsvis baggrundsoplysninger pa individniveau og
baggrundsoplysninger pa tilbudsniveau:

— Baggrundsoplysninger pa individniveau (oplysninger angivet
af brugere ved interview): kan, alder, civilstand, egen
vurdering af helbred, samvaer med pargrende og
uddannelse.

— Baggrundsoplysninger pa tilbudsniveau (oplysninger leveret
af Frederiksberg Kommune): boligens areal, arsleje per mz,
ejerforhold, antal beboere, og hvorvidt beboeren har faet det
plejecenter, vedkommende gnskede.
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10. Den samlede tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger |
(individniveau)

| figuren til hgjre fremg&r den gennemsnitlige tilfredshed | |
angivet ved spgrgsmalet vedrgrende plejeboligen alt i alt C Mand (n=159; gns=4,18) 43%  13%]
fordelt pa henholdsvis beboernes kan, alder og civilstand. S
. o . . Kvinde (n=457; gns=4,21 47% 13%
« Iforhold til ken fremgar det, at der ikke er praktisk vinde ( g ) _ . i
betydende forskel pa den gennemsnitlige tilfredshed,
afhaengigt af om beboeren er mand eller kvinde. Under 68 ar (n=40; gns=3,00) [IlGa%ml 40%  18% [}
« Ser man pa aldersgrupperne, er der en tendens til, at .
den gennemsnitlige tilfredshed stiger, jo seldre beboerne 68-79 &r (n=88; gns=4,19) |NNNAIOONNN ~ 89%  19%
er. é
. . . . 80-89 ar (n=267; gns=4,22 45% 13%
* Opdelingen i beboernes civilstand viser, at den bruger- ( g ) _ : 1
gruppe, der er gift, er mest tilfreds, mens fraskilte og
ugifte er mindst tilfredse. 90+ &r (n=202; gns=4,25) NGB  50%  10%
Enke/enkemand (n=360; gns=4,21) _ 48% 13%
-?E Fraskilt (n=106; gns=4,16) _ 47% 9%
@
=2
G Gift (n=55; gns=4,31) |NSIANN 31% 16%
Ugift (n=76; gns=4,16) F 45% 17%
|| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Meget tilfreds = Tilfreds ~ B&de og = Utilfreds = Meget utilfreds
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10. Den samlede tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger I
(individniveau)

| figuren til hgjre fremgar den gennemsnitlige tilfredshed

Grundskole mv. (n=129; gns=4,12) 48% 13%

angivet ved spgrgsmalet vedrgrende plejeboligen alt i alt o
fordelt pa henholdsvis beboernes uddannelse, samveer @ |
med familie/pargrende og selvvurderet helbred. S Fagleert (n=238; gns=4,24) 47%  11%
°©
i) . P _ Rk
« Afuddannelsesgrupperingen fremgar det, at jo hgjere > Vlderegage:SoI:e‘lugg). (n=146; 42% 12%
uddannelse beboeren har, jo hgjere er tilfredsheden. 2 gange om uge;1 oller oftere |
Den gennems'nitlige tilfroedshed varierer fra 4,30 til 4,12. (n=171; gns=4,21) 43% 15%
Skellet synes i seer at ga mellem beboere, der kun har 2
en grundskoleuddannelse, og de gvrige. £ lgangom ugen (n=185; gns=4,23) 50% 9%
« I forhold til samveer med familie/pargrende fremgar £ 1ul3 gangeg%n;:rzazgciden (n=145; 45% 13%
det, at de beboere, der oftest far besgg af deres 8 :
pargrende (mindst 1-3 gange om maneden), er mest = Sjeeldnere (n=68; gns=4,12) 46% 19%
tilfredse. @ || J
Aldrig (n=34; gns=4,12) 29%  15%
« | forhold til beboernes selvvurderede helbred fremgér
det, at jo bedre beboerne vurderer deres helbred, jo Meget godt (n=72; gns=4,46) 36% 49
mere tilfredse er de. Her er tale om en meget tydelig
sammenhaeng. Godt (n=280; gns=4,27) z|15% 11%
o
(O]
% Bade og (n=168; gns=4,14) 53% 14%
: |
Déarligt (n=79; gns=3,95) | 42%| 1|9%
Meget darligt (n=13; gns=3,85)

3|8% | 38%
I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget tilfreds = Tilfreds Bade og Utilfreds ® Meget utilfreds
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11. Den samlede tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger |
(tilbudsniveau)

| figuren til hgjre fremgar den gennemsnitlige tilfredshed
angivet ved spgrgsmalet vedrgrende plejeboligen alt i alt
fordelt pa henholdsvis beboernes boligareal,
anskeplejehjem, arsleje per m2 og plejecenterets
ejerforhold.

Af beboernes boligareal fremgar det, at der ikke er
nogen entydig sammenhaeng mellem samlet
gennemsnitlig tilfredshed og boligareal. Saledes er de
beboere, der bor i de stgrste og mindste boliger, mest
tilfredse.

Hvorvidt beboerne har faet deres fagrsteprioritet opfyldt,
hvad angar plejebolig, betyder ikke noget for den
samlede tilfredshed med plejeboligen.

| forhold til beboernes arsleje per m2 fremgar det, at
den gennemsnitlige tilfredshed er hgjest for de beboere,
der betaler under 1.000 kr. om aret per m2, mens den
gennemsnitlige tilfredshed er lavest for de beboere, der
betaler 1.000-2.000 kr. om aret per m2. Det er
umiddelbart vanskeligt at forklare denne systematik.

Hvorvidt plejecenteret er kommunalt ejet eller
selvejende har ingen umiddelbar indflydelse pa den
samlede tilfredshed.

Der er umiddelbart en mindre sammenhaeng mellem
antallet af beboere i plejecenteret og den samlede

tilfredshed. Tilfredsheden er hgjest, hvor der er flest
beboere.

Deloitte

I I
Under 50 m2 (n=377; gns=4,24) 42% 1394
©
g 50-70 m2 (n=71; gns=3,97) 49% 20%
Over 70 m2 (n=133; gns=4,25) 51% 12%
. E Fik ikke opfyldt sit gnske (n=372; . 0
%% gns=4.21) 46%  12%
ST Fik opfyldt sit anske (n=244;
P pfyldt sit gnske (n=244; .
82 gns=4,19) 46%  14%
Under 1.000 kr (n=127; . 0
* gns=4,31) 45% 12
a
@ 1.000-2.000 kr (n=111; gns=4,00) 57% 15%
(]
»
<C  Qver 2.000 kr (n=343; gns=4,23) 41% 13%
_ Kommunalt (n=197; gns=4,20) 50% 129
(&)
& _ |
Selvejende (n=400; gns=4,21) 4:|%% |14fy
o . 50 eller faerre (n=137; gns=4,11) 42% 17%
O =
gt ||
2 § 50-99 (n=212; gns=4,18) 45% 12%
o) |
£ % 100 eller flere (n=267; gns=4,26) 48% 129
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® Meget tilfreds

Tilfreds = Bade og

0% 20% 40% 60% 80%100%

Utilfreds ® Meget utilfreds



12. Den samlede tilfredshed og baggrundsoplysninger: opsummering

Tilbudsniveau

Beskrivelse

Vurdering

Ejerforhold *Der er ingen umiddelbar
sammenheeng mellem tilfredshed og
om plejecenteret er kommunalt eller ‘
privat ejet.

Boligareal *Der er ingen entydig sammenhaeng

mellem tilfredshed og beboerens
boligareal.

@nskeplejehjem

*Der er ingen entydig sammenhgeng
mellem tilfredshed og om beboeren
har faet opfyldt farste prioritet ift.
plejebolig.

Individniveau Beskrivelse Vurdering
Kgn Ingen entydig sammenhaeng mellem

meend og kvinders tilfredshed !
Alder *Tilfredsheden stiger i takt med

beboernes alder. O
Civilstand *Beboere, der er gifte, er mest

tilfredse, mens ugifte og fraskilte er

mindst tilfredse. O
Uddannelse *Tilfredsheden stiger i takt med

beboernes uddannelsesniveau. Q
Samveer *Tilfredsheden stiger, jo oftere

beboeren far besgg af pargrende. O
Helbred Tilfredsheden stiger, jo bedre

beboeren vurderer sit helbred. O

Arsleje pr. m2

*Der er ingen entydig sammenhaeng
mellem arsleje pr. m2 og tilfredsheden.

Note: Ovenstiende tabeller er udelukkende baseret
pa bivariate tabelanalyser.

Deloitte

Antal beboere i
plejecenteret

*Der er en mindre sammenhaeng
mellem antal beboere i plejecenteret
og tilfredsheden.

O
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| tabellerne pa denne side er der samlet op pa, hvorvidt de
enkelte baggrundsvariable har en sammenhaeng med den

samlede tilfredshed med plejeboligen, samt en kort beskrivelse

af den fundne sammenheeng.

En gran cirkel betyder, at der umiddelbart er en sammenheaeng,

mens en rgd cirkel betyder, at der ikke umiddelbart er nogen
entydig sammenhaeng.




13. Metodebeskrivelse

Undersggelsen er gennemfart i Frederiksberg Kommune i Beboerne har ved henvendelse kunnet neegte at deltage eller
november-december 2009. afbryde interviewet undervejs, hvis de ikke laengere gnskede at
deltage. Ligeledes kan interview veere afbrudt, hvis

Alle borgere, der bor i en plejebolig i Frederiksberg Kommune, intervieweren vurderede, at beboeren ikke forstod indholdet i

har haft besgg af en professionelt uddannet interviewer fra SFI

. o ) rgsmalene.
Survey og er blevet tilbudt at deltage i et interview, der Spargsmaiene
om.handler deres oplevede tilfredshed med den plejebolig/det Beboerne har ugen op til besggene modtaget en pjece fra
plejecenter, de bor i. Frederiksberg Kommune, hvor undersggelsen er beskrevet

kort. Derudover er der haengt plakater op i plejecentrene med

Forud for besggene er forstanderne i plejecentrene blevet . :
information om undersggelsen.

kontaktet med henblik pa at aftale det tidspunkt, der passede

bedst med henblik p& besgg. Frederiksberg Kommune har leveret oplysninger om samtlige
I mange tilfaelde har interviewerne indledningsvis deltaget i et Sﬁ)zzzr:nzg de oplysninger, der indgar i analysen om

feellesmaltid, hvor de har haft mulighed for at leere beboerne at
kende.

Hvis beboerne ikke har haft tid eller lyst til at deltage i
undersggelsen den pageeldende dag, har interviewerne tilbudt
at komme tilbage en anden dag.
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14. Frafaldsanalyse

Undersggelsen er baseret pa 622 personlige
interview ud af 903 beboere i kommunen, hvilket
svarer til 69 procent. Det anses for at vaere en hgj
svarprocent.

Af tabellen til hgjre fremgar det, at den hyppigste
arsag til frafald er, at beboeren enten af
personalet eller af intervieweren er vurderet til
ikke at kunne deltage i interviewet.

Tilfeelde, hvor beboeren enten er dad eller ikke
har gnsket at deltage i interviewet, er ligeledes
hyppig arsag til frafald.

Deloitte

Resultat af kontakten Antal Procent
Interview 622 69%
Delvis gennemfgrt interview 20 2%
Personalet vurderede, at beboeren ikke kunne deltage 88 10%
Interviewer vurderede, at beboeren ikke kunne deltage 87 10%
Beboeren gnsker ikke at deltage 36 4%
Beboeren er ikke til at treeffe 2 0%
Beboeren er dgd 37 1%
Sprogbarriere (fremmedsprog) 2 0%
Andet 9 1%
Total 903 100%
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Bilag 1: tilfredshed og baggrundsoplysninger (detaljeret)

Deloitte

Tabellerne pa de efterfglgende slides viser gennemsnittet for
de enkelte spargsmal, der er stillet, fordelt pa
baggrundsvariable. Der er dog forskel pa skalaen for de
enkelte spgrgsmal, hvorfor de bliver vist i to tabeller.
Spargsmalene i den gverste tabel har fglgende skala:

1 = Meget utilfreds

2 = Utilfreds

3 = Bade tilfreds og utilfreds
4 = Tilfreds

5 = Meget tilfreds.

Spgrgsmalene i den nederste tabel har falgende skala:

1= Nej
2 = Bade og
3=Ja.

Tabellerne viser ogsa det totale gennemsnit for de 15
spgrgsmal. Man skal her vaere opmaerksom pa, at totalen ikke
nadvendigvis er summen af de grupper, der fremgar af den
enkelte tabel. Hvis en beboer ikke har en registreret veerdi pa
en given variabel, fx uddannelse, vil beboeren ikke fremga i
krydsningen, men beboeren vil teelle med i totalen.
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Tilfredsheden med de enkelte spargsmal er fordelt pa:

Ken

Alder

Civilstand

Uddannelse

Samveer med pargrende
Selvvurderet helbred

Areal per bolig

@nske til plejebolig

Arsleje

Antal beboere i plejecentret

Ejerforhold.



Tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger: kan

| tabellen til hgjre ses forskelle pa, hvordan meend og
kvinder har svaret pa de forskellige spgrgsmal omkring
tilfredsheden med deres plejebolig.

| forhold til den samlede vurdering af plejeboligen er den
gennemsnitlige tilfredshed 4,18 for maendene og 4,21 for
kvinderne. Der er saledes ingen praktisk betydende forskel.

Derimod svarer maendene mere positivt end kvinderne pa
alle spgrgsmalene omkring den personlige pleje.

| forhold til den praktiske hjaelp har meaendene svaret mere
positivt pa spgrgsmalet omkring hjeelp til rengaring og den
praktiske hjeelp samlet set.

| forhold til de @vrige spargsmal er den gennemsnitlige
tilfredshed relativt jeevnt fordelt.

* Pa falgende skala: ** Pa fglgende skala:
1 = Meget utilfreds 1= Nej
2 = Utilfreds 2 = Bade og
3 = B&de tilfreds og utilfreds 3=Ja
4 = Tilfreds

5 = Meget tilfreds

Deloitte

Beboerens kgn* Mand Kvinde Total
Hvad synes du om: (n=159) [ (n=457) (n=616)
At bo her samlet set? 4,18 4,21 4,20
Din bolig? 4,23 4,21 4,21
De aktiviteter, der tilbydes her pa
stedet? 4,02 4,06 4,05
Hjeelpen til at komme i bad? 4,37 4,20 4,24
Hjeelpen til at blive vasket? 4,35 4,14 4,20
Hjeelpen til at fa taj pa? 4,36 4,19 4,24
Den personlige pleje samlet set? 4,31 4,23 4,25
Hjeelpen til renggaring? 4,19 3,97 4,03
Hjeelpen til tgjvask? 4,06 4,10 4,09
Maden? 3,94 4,00 3,98
Den praktiske hjeelp samlet set? 4,14 4,08 4,09
Mand Kvinde Total
Beboerens kgn** (n=159) | (n=457) (n=616)
Kommer personalet hurtigt? 2,28 2,34 2,32
Er personalet venlige? 2,88 2,90 2,90
Tager personalet hensyn til dine
gnsker? 2,77 2,78 2,78
Er personalet gode til at hjeelpe dig
med din medicin? 2,95 2,92 2,93
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Tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger: alder

| tabellen til hgjre fremgar tilfredsheden i forhold til de
enkelte spgrgsmal fordelt pa beboernes alder.

| forhold til den samlede vurdering af plejeboligen alt i alt
er der en tendens til, at tilfredsheden stiger med alderen.
Den gennemsnitlige tilfredshed varierer fra 4,25 til 3,9.
Det fremgar, at de yngre er betydeligt mindre tilfredse

end de eldste beboere.

Pa tveers af spgrgsmalene er den gennemsnitlige
tilfredshed generelt jaevnt fordelt pa aldersniveauerne.

* Pa falgende skala:
1 = Meget utilfreds
2 = Utilfreds
3 = Bade tilfreds og utilfreds
4 = Tilfreds
5 = Meget tilfreds

Deloitte

** P4 fglgende skala:
1= Nej
2 = Bade og
3=Ja

Under
Beboerens alder* 68 ar | 68-79 ar [80-89 &r| 90+ ar Total
Hvad synes du om: (n=40) [ (n=88) [ (n=267) | (n=202) [ (n=597)
At bo her samlet set? 3,90 4,19 4,22 4,25 4,21
Din bolig? 4,00 4,07 4,23 4,30 4,21
De aktiviteter, der tilbydes
her p& stedet? 4,27 3,98 4,03 4,01 4,03
Hjeelpen til at komme i bad?| 4,39 4,15 4,29 4,11 4,22
Hjeelpen til at blive vasket? | 4,35 4,18 4,19 4,12 4,18
Hjeelpen til at fa taj pa? 4,30 4,11 4,24 4,24 4,22
Den personlige pleje samlet
set? 4,38 4,18 4,27 4,20 4,24
Hjeelpen til renggaring? 4,10 3,95 4,06 3,98 4,02
Hjeelpen til tgjvask? 3,89 3,96 4,15 4,05 4,07
Maden? 3,71 4,05 3,97 3,98 3,97
Den praktiske hjeelp samlet
set? 3,92 4,10 4,12 4,05 4,08

Under

68 ar [68-79 ar |80-89 ar |90+ ar Total
Beboerens alder** (n=40) [(n=88) [(n=267) [(n=202) |(n=597)
Kommer personalet hurtigt? 2,56 2,29 2,29 2,34 2,32
Er personalet venlige? 2,85 2,92 2,90 2,88 2,90
Tager personalet hensyn til
dine gnsker? 2,79 2,75 2,78 2,76 2,77
Er personalet gode til at
hjeelpe dig med din
medicin? 2,82 2,92 2,95 2,92 2,93




Tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger: civilstand

| tabellen til hgjre fremgar tilfredsheden i forhold til
de enkelte spagrgsmal fordelt pa beboernes
civilstand.

| forhold til den samlede vurdering af plejeboligen alt
i alt varierer den gennemsnitlige tilfredshed fra 4,31
til 4,16. Beboere, der er gift, er mest tilfredse, mens
beboere, der enten er ugift eller fraskilt, er mindst
tilfredse.

Pa tveers af spgrgsmalene er der en tendens til, at
de beboere, der er gift, er mest tilfredse.

* P& fglgende skala: ** P3 fglgende skala:

1 = Meget utilfreds 1= Nej

2 = Utilfreds 2 = Béde og
3 = B&de tilfreds og utilfreds 3=Ja

4 = Tilfreds

5 = Meget tilfreds

Deloitte

Beboerens Enke/

civilstand* enkemand | Fraskilt | Gift Ugift Total
Hvad synes du om: (n=360) | (n=106) | (h=55) | (n=76) | (h=616)
At bo her samlet set? 4,21 4,16 4,31 4,16 4,20
Din bolig? 4,24 4,13 4,13 4,26 4,21
De aktiviteter, der
tilbydes her pa stedet? 4,00 4,10 3,85 4,19 4,04
Hjeelpen til at kommei

bad? 4,18 4,21 4,42 4,25 4,23
Hjeelpen til at blive
vasket? 4,16 4,09 4,52 4,11 4,20
Hjeelpen til at fa toj

pa? 4,24 4,04 4,56 4,06 4,24
Den personlige pleje

samlet set? 4,21 4,19 4,59 4,23 4,25
Hjeelpen til renggaring? 3,96 4,01 4,20 4,21 4,03
Hjeelpen til tgjvask? 4,06 4,00 4,24 4,10 4,09
Maden? 3,94 3,98 4,04 4,01 3,98
Den praktiske hjeelp

samlet set? 4,06 4,12 4,15 4,06 4,09

Enke/
enkemand |Fraskilt| Gift | Ugift | Total

Beboerens civilstand** (n=360) |(n=106)|(n=55)|(n=76)| (n=616)
Kommer personalet

hurtigt? 2,33 227 | 245 | 2,27 2,32
Er personalet venlige? 2,90 2,90 2,88 | 2,91 2,90
Tager personalet hensyn

til dine gnsker? 2,81 271 | 2,77 | 2,69 2,78
Er personalet gode til at

hjeelpe dig med din

medicin? 2,94 2,92 2,92 | 2,89 2,93
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Tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger: uddannelse

o . ) Hvad er din leengste fuldfarte Videregaende
| tabellen til hajre fremgar tllfreodsheden I uddannelse?* Folkeskole | Fagleert [ uddannelse | Total
forhold til de enkelte spagrgsmal fordelt pa Hvad synes du om: m.v. (n=129) | (n=238) (n=146) (n=513)
beboernes uddannelsesniveau. At bo her samlet set? 4,12 4,24 4,30 4,23
| forhold til den samlede vurdering af Din bolig? 4,25 4,18 4,31 4,23
plejeboligen alt i alt fremgar det, at der er en De aktiviteter, der tilbydes her pa
tendens til, at jo hgjere uddannelse beboeren stedet? 4,09 4,09 4,09 4,09
har, jo hgjere er tilfredsheden. Det er seerligt Hjselpen til at komme i bad? 4,16 433 4,36 4,30
beboere, der kun har en grundskole- e il at bl " 216 129 227 126
uddannelse, der skiller sig ud i forhold til de jeelpen I &t bIve vasket: ! ! ! i
gvrige kategorier. Den gennemsnitlige Hjeelpen til at fa tgj pa? 4,08 4,34 4,36 4,28
tilfredshed varierer fra 4,30 til 4,12. Den personlige pleje samet set? 4,11 4,34 4,35 4,29
Denne tendens afspejles igennem Hjeelpen til rengaring? 3,93 4,13 4,03 4,05
starstedelen af de gvrige spgrgsmal. Hjeelpen til tajvask? 4,06 4,23 4,16 4,16
Maden? 3,94 4,04 4,03 4,01
Den praktiske hjeelp samlet set? 4,02 4,14 4,12 4,10
Videregaende
. . . Hvad er din leengste fuldfarte Folkeskole | Fagleert | uddannelse Total
* : ** Pa fglgende skala:
Pa folgende skala gende s uddannelse?** mv.(n=129) | (n=238) |  (n=146) |(n=513)
1 = Meget utilfreds 1= Nej :
2 = Utilfreds 2 = B&de og Kommer personalet hurtigt? 2,18 2,41 2,35 2,34
3 = Bade tilfreds og utilfreds 3=Ja Er personalet venlige? 2,83 2,93 2,94 2,91
4 = Tilfreds Tager personalet hensyn til dine
5 = Meget tilfreds gnsker? 2,72 2,81 2,82 2,79
Er personalet gode til at hjeelpe dig
med din medicin? 2,93 2,93 2,95 2,94
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Tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger: samveer med pargrende

Hvor ofte er du 2 gange lgang | 1-3gan-
| tabellen til hajre fremgar tilfredsheden i sammen med dine om ugen om geom | Sjeeld-
forhold til de enkelte spargsmal fordelt pa pargrende?* eller oftere ugen |maneden nere Aldrig | Total
: Hvad synes du om: n=171 n=185 n=145 n=68 n=34) | (n=605
hvor ofte beboerne er sammen med deres vac sy - ( ) ( )] ) | ( ) |« )| ( )
pargrende. At bo her samlet set? 4,21 4,23 4,22 4,12 4,12 4,20
_ _ Din bolig? 4,15 4,28 4,28 4,07 412 | 421
| forhold til den samlede vurdering af Do akivitetor d
. . . . e aktiviteter, der
plejeboligen alt i alt varierer den . '
. . . tilbydes her pa stedet? 4,08 4,07 4,10 3,83 4,09 4,05
gennemsnitlige tilfredshed fra 4,23 til 4,12. - Y - i -
De beboere, der ofte er sammen med deres Ejag’l)pen til at komme i 430 400 420 4 o | aza
pargrende (mindst 1-3 gange om méneden), |22 ' ’ ’ i ' i
synes at vaere mere tilfredse end de Hjeelpen til at blive
beboere, der sjeeldent eller aldrig er vasket? 4,30 4,01 4,21 439 | 429 | 420
sammen med pargrende. Hjeelpen til at fa taj pa? 4,27 4,19 4,28 4,19 4,50 4,25
Den personlige pleje
samlet set? 4,32 4,15 4,28 4,23 4,48 4,26
* Pa falgende skala: Hjeelpen til rengaring? 4,01 3,93 4,00 4,12 4,64 4,03
1= Meget utilfreds Hjeelpen til tajvask? 4,11 4,04 4,10 4,09 427 | 4,09
2= Utilfreds Maden? 3,99 400 | 391 408 | 400 | 398
3 = Bade tilfreds og utilfreds - :
4 = Tilfred Den praktiske hjeelp
- ireds samlet set? 4,10 4,07 4,09 415 | 4,09 | 4,09
5 = Meget tilfreds
2g.omugen|1g.om |1-3g.om| Sjeeld-
Hvor ofte er du sammen eller oftere ugen |maneden nere Aldrig | Total
med dine pargrende?** (n=171) (n=185) | (n=145) (n=68) | (n=34) | (n=605)
** P3 fglgende skala:
1= Nej Kommer personalet hurtigt? 2,25 2,39 2,28 2,33 2,52 2,32
2 = Bade og Er personalet venlige? 2,90 2,89 2,92 2,87 2,86 2,90
3=Ja Tager personalet hensyn til
dine gnsker? 2,84 2,77 2,78 2,70 2,65 2,78
Er personalet gode til at
hjeelpe dig med din medicin? 2,92 2,91 2,97 2,96 2,88 2,93
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Tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger: selvvurderet helbred

. . o .. . Hvordan vil du vurdere dit Meget Meget
I tabellep ti hgjre fremgar tllfreodsheden 'o nuveerende helbred?* godt Godt |Bade og| Darligt | darligt Total
forhold til de enkelte spgrgsmal fordelt pa, Hvad synes du om: (n=72) |((=280)]| (n=168) | (n=79) | (n=13) |(n=616)
hvordan beboeren vurderer sit At bo her samlet set? 4,46 4,27 4,14 3,95 3,85 4,20
nuveerende helbred.
Din bolig? 4,36 4,24 4,19 4,13 3,83 4,21

| forhold til det selvvurderede helbred De aktiviteter, der tilbydes her
fremgar det, at beboere, der vurderer pa stedet? 4,27 4,11 3,94 3,81 3,60 4,05

deres helbred som meget godt eller godt,

_ . . . "
generelt er mere tilfredse end beboere, Hjeelpen til at komme i bad” 4,43 4,24 4,18 4,26 4,27 4,24
der vurderer deres helbred som bade og, Hjeelpen til at blive vasket? 4,37 4,19 4,20 4,24 3,67 4,20
darligt eller meget darligt. Hjselpen til at f& tgj p&? 4,50 430 | 422 | 415 | 386 | 424

Den personlige pleje samlet

set? 4,45 4,28 4,23 4,13 4,11 4,25
Hjeelpen til rengg@ring? 4,31 4,10 3,88 3,91 3,85 4,03
Hjeelpen til tgjvask? 4,44 4,12 4,03 3,88 3,80 4,09
Maden? 4,30 4,14 3,82 3,52 3,92 3,98
Den praktiske hjeelp samlet

set? 4,30 4,17 4,01 3,86 4,00 4,09

Meget Meget

* P4 fglgende skala: ** P& fglgende skala: |Hvordan vil du vurdere dit godt Godt |[Bade og| Darligt | darligt | Total
1 = Meget utilfreds 1 = Nej nuveerende helbred?** (n=72) | (n=280) [ (n=168) | (n=79) | (n=13) [ (n=616)
2 = Utilfreds 2 = Bade og Kommer personalet hurtigt? 2,72 2,40 2,22 2,06 1,82 2,32
3 = Bade tilfreds og utilfreds 3=Ja Er personalet venlige? 2,95 203 | 290 | 276 | 269 2,90
4= T|Ifreds. Tager personalet hensyn til
5 = Meget tilfreds dine gnsker? 2,87 2,83 2,77 2,60 2,46 2,78

Er personalet gode til at
hjeelpe dig med din medicin? 2,98 2,95 2,94 2,81 3,00 2,93
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Tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger: areal per plejebolig

| tabellen til hgjre fremgar den gennemshnitlige tilfredshed i
forhold til de enkelte spgrgsmal fordelt pa, hvor stort et
areal beboernes plejebolig har.

| forhold til den samlede vurdering af plejeboligen alt i alt
varierer den gennemsnitlige tilfredshed fra 4,25 til 3,97.
Dog har beboere med en bolig pa 50-70 m2 en lavere
gennemsnitlig tilfredshed end beboere med en bolig pa

under 50 m2,

| forhold til spgrgsmalet "Hvad synes du om din bolig?” er
beboerne med den starste plejebolig pa over 70 m2 mere
tilfredse end de gvrige beboere. | forhold til dette

spgrgsmal er beboerne med en bolig pa 50-70 m2 igen de

mindst tilfredse.

* P& folgende skala:
1 = Meget utilfreds
2 = Utilfreds
3 = Bade tilfreds og utilfreds
4 = Tilfreds
5 = Meget tilfreds

Deloitte

** P4 fglgende skala:
1= Nej
2 = Bade og
3=Ja

Under Over
M2 per plejebolig* 50m2 | 50-70m2| 70 m2 Total
Hvad synes du om: (n=377) | (n=71) | (n=133) | (n=581)
At bo her samlet set? 4,24 3,97 4,25 4,21
Din bolig? 4,16 3,93 4,51 4,21
De aktiviteter, der tilbydes her
pa stedet? 4,07 3,75 4,08 4,03
Hjeelpen til at komme i bad? 4,22 3,93 4,39 4,22
Hjeelpen til at blive vasket? 4,17 3,86 4,39 4,18
Hjeelpen til at fa tgj pa? 4,17 3,94 4,46 4,21
Den personlige pleje samlet
set? 4,20 4,00 4,44 4,24
Hjeelpen til renggring? 4,06 3,93 3,96 4,02
Hjeelpen til tgjvask? 4,15 3,89 3,95 4,08
Maden? 4,07 3,94 3,69 3,97
Den praktiske hjeelp samlet
set? 4,10 4,00 4,05 4,08

Under Over

50 m2 [ 50-70m2| 70 m2 Total
M2 per plejebolig** (n=377) | (n=71) | (n=133) | (n=581)
Kommer personalet hurtigt? 2,37 2,21 2,24 2,32
Er personalet venlige? 2,89 2,92 2,92 2,90
Tager personalet hensyn til
dine gnsker? 2,76 2,75 2,80 2,77
Er personalet gode til at
hjeelpe dig med din medicin? 2,92 2,90 2,96 2,93

-30 -




Tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger: gnske til plejebolig

| tabellen til hgjre fremgar den gennemshnitlige tilfredshed i
forhold til de enkelte spgrgsmal fordelt p4, om beboerne
har faet deres gnske til plejebolig opfyldt.

| forhold til den samlede vurdering af plejeboligen alti alt er

den gennemsnitlige tilfredshed for de beboere, der ikke fik

opfyldt deres gnske til plejebolig 4,21, mens den er 4,19 for

de beboere, der fik opfyldt deres gnske. Det har saledes
ingen umiddelbar effekt, hvorvidt beboerne far den
plejebolig, de har gnsket.

| forhold til spgrgsmalet "Hvad synes du om din bolig?” er
de beboere, der fik deres farsteprioritet, mere tilfredse end
de andre beboere.

* P& fglgende skala: ** P3 fglgende skala:

1 = Meget utilfreds 1= Nej

2 = Utilfreds 2= Béde og
3 = B&de tilfreds og utilfreds 3=Ja

4 = Tilfreds

5 = Meget tilfreds

Deloitte

Beboernes gnske til Opfyldt
plejebolig* Ikke opfyldt gnske Total
Hvad synes du om: gnske (n=372) (n=244) |(n=616)
At bo her samlet set? 4,21 4,19 4,20
Din bolig? 4,15 4,30 4,21
De aktiviteter, der tilboydes her
pa stedet? 4,02 4,08 4,04
Hjeelpen til at komme i bad? 4,18 4,30 4,23
Hjeelpen til at blive vasket? 4,14 4,29 4,20
Hjeelpen til at fa tgj pa? 4,21 4,27 4,24
Den personlige pleje samlet
set? 4,21 4,30 4,25
Hjeelpen til rengaring? 4,02 4,04 4,03
Hjeelpen til tgjvask? 4,08 4,11 4,09
Maden? 3,98 3,99 3,98
Den praktiske hjeelp samlet
set? 4,07 4,13 4,09
Opfyldt
Beboernes gnske til Ikke opfyldt gnske Total
plejebolig** gnske (n=372) (n=244) |(n=616)
Kommer personalet hurtigt? 2,32 2,32 2,32
Er personalet venlige? 2,90 2,90 2,90
Tager personalet hensyn til
dine gnsker? 2,79 2,76 2,78
Er personalet gode til at
hjeelpe dig med din medicin? 2,93 2,92 2,93
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Tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger: arsleje per m2

| tabellen til hgjre fremgar den gennemshnitlige tilfredshed i
forhold til de enkelte spgrgsmal fordelt pa, hvor meget
beboerne betaler i husleje om aret per m2.

| forhold til den samlede vurdering af plejeboligen alt i alt
varierer den gennemsnitlige tilfredshed fra 4,31 til 4,0.

Den gennemshnitlige tilfredshed er hgjest blandt de
beboere, der betaler under 1.000 kr. om aret per m2, mens

den gennemsnitlige tilfredshed er lavest blandt de beboere,

der betaler 1.000-2.000 kr. om aret per m2. Tilfredsheden
stiger igen blandt beboere, der betaler over 2.000 kr. per
m2, Det er umiddelbart vanskeligt at forklare denne

systematik.

* P& folgende skala:
1 = Meget utilfreds
2 = Utilfreds
3 = Bade tilfreds og utilfreds
4 = Tilfreds
5 = Meget tilfreds

Deloitte

** P4 fglgende skala:
1= Nej
2 = Bade og
3=Ja

Under 1.000- Over
Beboernes arsleje per m2* | 1.000 kr. | 2.000 kr. | 2.000 kr. | Total
Hvad synes du om: (n=127) | (n=111) | (n=343) |(n=581)
At bo her samlet set? 4,31 4,00 4,23 4,21
Din bolig? 4,51 4,21 4,10 4,21
De aktiviteter, der tilbydes
her pa stedet? 4,15 3,82 4,05 4,03
Hjeelpen til at komme i bad? 4,54 4,10 4,14 4,22
Hjeelpen til at blive vasket? 454 3,96 4,10 4,18
Hjeelpen til at fa tgj pa? 4,59 3,89 4,16 4,21
Den personlige pleje samlet
set? 4,50 3,99 4,20 4,24
Hjeelpen til renggring? 4,05 3,81 4,08 4,02
Hjeelpen til tgjvask? 4,04 3,98 4,12 4,08
Maden? 3,72 4,02 4,04 3,97
Den praktiske hjeelp samlet
set? 4,09 4,01 4,10 4,08
Under 1.000- Over
1.000 kr. [ 2.000 kr. | 2.000 kr. | Total
Beboernes arsleje per m2** | (n=127) (n=111) | (n=343) |(n=581)
Kommer personalet hurtigt? 2,26 2,36 2,33 2,32
Er personalet venlige? 2,94 2,86 2,90 2,90
Tager personalet hensyn til
dine gnsker? 2,84 2,72 2,76 2,77
Er personalet gode til at
hjeelpe dig med din medicin? 2,98 2,87 2,93 2,93
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Tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger: antal beboere i plejecenteret

) ) . o 50 eller 100 eller
| tabellen til hgjre fremgar den gennemsnitlige Antal beboere i plejecentret* feerre 50-99 flere Total
tifredshed i forhold til de enkelte spgrgsmal fordelt p3, Hvad synes du om: (n=137) |(n=212)| (n=267) | (n=616)
hvor mange beboere, der bor i plejecenteret. At bo her samlet set? 411 418 4.26 4.20
| forhold til den samlede vurdering af plejeboligen alt i Din bolig? 4,23 4,12 4,27 4,21
alt varierer den gennemsnitlige tilfredshed fra 4,26 til De aktiviteter, der tilbydes her pa
4,11. stedet? 3,94 3,96 4,16 4,04
- . . Hjeelpen til at komme i bad? 4,27 4,26 4,18 4,23
Den gennemsnitlige samlede tilfredshed er hgjest J P - :
blandt beboere, der bor i et plejecenter med 100 eller Hjeelpen til at blive vasket? 4,16 4,24 4,19 4,20
flere beboere. Tilfredsheden er lavest blandt beboere, Hjeelpen til at fa tgj pa? 4,12 4,32 4,25 4,24
der bor i et plejecenter med 50 eller faerreo beboere. Den personlige pleje samlet set? 4.20 431 4.23 4.25
Denne tendens er dog ikke konsekvent pa tveers af de o " — .09 712 293 703
stillede spgrgsmal. jeelpen til rengering? , , , ,
Hjeelpen til tgjvask? 4,12 4,36 3,85 4,09
Maden? 3,79 4,30 3,83 3,98
Den praktiske hjeelp samlet set? 4,08 4,21 4,01 4,09
At bo her samlet set? 4,11 4,18 4,26 4,20
Din bolig? 4,23 4,12 4,27 4,21
50 eller 100 eller
* P& folgende skala: ** P3 fglgende skala: feerre 50-99 flere Total
1 = Meget utilfreds 1 = Nej Antal beboere i plejecentret** | (n=137) (n=212) (n=267) | (n=616)
2 = Utilfreds 2 = Bade og Kommer personalet hurtigt? 2,29 2,48 2,20 2,32
3 = Bade tilfreds og utilfreds 3=Ja .
) Er personalet venlige? 2,86 2,89 2,93 2,90
4 = Tilfreds
5 = Meget tilfreds Tager personalet hensyn til dine
gnsker? 2,76 2,74 2,81 2,78
Er personalet gode til at hjeelpe
dig med din medicin? 2,93 2,92 2,94 2,93
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Tilfredshed fordelt pa baggrundsoplysninger: ejerforhold

| tabellen til hgjre fremgar den gennemshnitlige tilfredshed i
forhold til de enkelte spgrgsmal fordelt pa, hvorvidt
plejecenteret er kommunalt ejet eller selvejende.

Der er ingen praktisk betydende forskel pa den
gennemsnitlige tilfredshed i forhold til, om plejeboligen er
kommunalt ejet eller selvejende.

| forhold til spgrgsmal om maden og plejeboligens
aktiviteter er der en hgjere gennemsnitlig tilfredshed i de

selvejende plejeboliger.

Omvendt er der en generelt hgjere gennemsnitlig
tifredshed i forhold til de spgrgsmal, der omhandler den
personlige pleje, i de kommunalt ejede plejeboliger.

* Pa folgende skala:
1 = Meget utilfreds
2 = Utilfreds
3 = Bade tilfreds og utilfreds
4 = Tilfreds
5 = Meget tilfreds

Deloitte

** P3 fglgende skala:
1= Nej
2 = Bade og
3=Ja

Plejeboligens ejerforhold* Kommunalt| Selvejende Total
Hvad synes du om: (n=197) (n=400) (n=616)
At bo her samlet set? 4,20 4,21 4,20
Din bolig? 4,27 4,19 4,21
De aktiviteter, der tilbydes her
pa stedet? 3,96 4,07 4,04
Hjeelpen til at komme i bad? 4,29 4,18 4,23
Hjeelpen til at blive vasket? 4,38 4,06 4,20
Hjeelpen til at fa tgj pa? 4,41 4,11 4,24
Den personlige pleje samlet
set? 4,34 4,19 4,25
Hjeelpen til renggring? 4,02 4,02 4,03
Hjeelpen til tgjvask? 4,07 4,07 4,09
Maden? 3,82 4,04 3,98
Den praktiske hjeelp samlet
set? 4,07 4,08 4,09
Kommunalt| Selvejende Total
Plejeboligens ejerforhold** (n=197) (n=400) (n=616)
Kommer personalet hurtigt? 2,32 2,33 2,32
Er personalet venlige? 2,92 2,88 2,90
Tager personalet hensyn til
dine gnsker? 2,81 2,75 2,78
Er personalet gode til at hjeelpe
dig med din medicin? 2,95 2,92 2,93
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Bilag 2: Indsatsomrader: prioriteringskort

1. . o .
P& denne slide ses de prioriteringskort, der ligger til grund for Tilfredshed og effekt pa tilfredshed med
opdelingen i indsatsomrader. praktisk hjaelp
Det er vigtigt at bemeerke, at kortene er baseret pa relative Muligheder Vedligehold
veerdier, og at man derfor bgr lsese kortene som en relativ
prioritering mellem de spargsmal, der indgar i den enkelte
analyse. 3 + Rengoring
: j o .
Spgrgsmal, der optreeder som trusler, kan eksempelvis godt £ Tojvask
have en absolut hgij tilfredshed, men have relativt mindre 3 A Maden
tilfredshed end de spargsmal, der findes i Muligheder og
Vedligehold. Forbedring Forbedring
mulig ngdvendig
Effekt pa prak.hjelp
2. Tilfredshed og effekt pa tilfredshed med 3. Tilfredshed og effekt pa samlet tilfredshed
ersonlig pleje
P gpiel Muligheder X Vedligehold
Muligheder Vedligehold A
2
X  Din bolig?
A b ¢ De daglige aktiviteter?
E ® Pakledning % A Den personlige pleje?
E_’ Hjeelp tilvask "—‘: x Den praktiske hjalp
= A Hjelp tilbad X Er personalet venlige
Personale hensyntil gnsker?
Forbedring Forbedring Forbedring Forbedring
mulig ngdvendig mulig ngdvendig
Effekt pa samlet tilfredshed med pers. pleje Effekt pa samlet tilfredshed
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Identifikation af indsatsomrader: leesevejleding

Figuren til hgjre er et sakaldt prioriteringskort.
Prioriteringskortet hjeelper med at identificere de konkrete
forhold, der mest effektivt kan fare til forbedringer.

Kortet giver dermed input til, hvilke omrader man iszer kan
veelge at fokusere pd i det videre arbejde med
kvalitetsudvikling og forbedring af den brugeroplevede service.
Figuren har to dimensioner: tilfredshed og statistisk effekt
(sammenhaeng) pa den samlede oplevelse. Pa baggrund heraf
kan malepunkterne indszettes i kortet. Kortet bestar
grundleeggende af fire omrader:

[ [ ]
_

Forbedring ngdvendig: Hgj effekt, lavere tilfredshed

En forbedring af et af disse forhold har den relativt starste effekt
pa beboernes tilfredshed. Tilfredshedsniveauet for disse forhold er
samtidig relativt lavt.

Fastholde: Hgj effekt, hgjere tilfredshed
Det er ved at vedligeholde og/eller forbedre disse forhold, at den

©
2,
© *
4. Muligheder 2. Fastholde
®
s
3. Forbedring
mulig
©
g
® 3

Hgj

A

Lav Effekt

A -

nuvaerende tilfredshed forbedres/vedligeholdes.

Forbedring mulig: Mindre effekt, lavere vurdering

Lav effekt og lav tilfredshed. Dette kan veere et muligt indsats-
omrade og kan komme til at udgere en trussel, hvis det bliver
vigtigere i fremtiden.

Muligheder: Mindre effekt, hgjere vurdering
Dette er ikke et oplagt indsatsomrade for forbedringer.

Det er vigtigt at bemeerke, at de statistiske analyser ikke bar sta
alene, men ses i sammenhaeng med faglige kvalitetsstandarder,

kommunens strategi og de ressourcer, der er forbundet med

Metode til identifikation og udarbejdelse af prioriteringskort:

Til at hjeelpe med at nuancere resultaterne og bidrage i forbindelse med

prioriteringen af indsatser i det videre arbejde er der udarbejdet et sakaldt

prioriteringskort for undersggelsens malepunkter.

Prioriteringskortet bestar af to dimensioner.

1. Malepunktets sammenhaeng (effekt) med den samlede tilfredshed. Jo
staerkere sammenhaeng, jo mere betydeligt indsatsomrade.

2. Andel tilfredse med det givne malepunkt. Jo hgijere tilfredshed, jo mindre
vigtigt er det i princippet at foretage tilpasninger.

Til at beregne de enkelte malepunkters (spgrgsmals) relative sammenhaeng med

den samlede tilfredshed er der udarbejdet en statistisk model. Den valgte model er

en sékaldt ordinal logistisk regression. Til at vurdere sammenhaengens relative

styrke er anvendt standardiserede koefficienter (jf. Long & Freeze), som

fremkommer pa baggrund af analysen. Jo hgjere koefficient, jo steerkere

sammenhang.

kvalitetsudvikling pa de enkelte omrader.
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Identifikation af indsatsomrader: introduktion

Til hgjre ses et diagram over logikken i analysen. Mad
Der gennemfgres i alt tre separate analyser.

Forst analyseres den praktiske hjeelp, hvor de Tajvask 1. Praktisk hjeelp
enkelte underspgrgsmal herunder inddrages i
analysen, der farer til udarbejdelsen af

Rengaring
prioriteringskortene.
Derneaest gennemfgres en tilsvarende analyse for
personlig pleje. Vask
Ti _SIUt gennemfpres analysen af t”frechheden med P&kleedning 2. Personlig pleje 3. Samlet tilfredshed
plejeboligen alt i alt. Ud over spgrgsmalene om den
samlede tilfredshed med den personlige pleje og den

praktiske hjeelp inddrages spgrgsmal om personalet, Bad
boligen og de daglige aktiviteter pa stedet.

° . Daglige
Pa de fglgende tre slides er resultaterne af aktiviteter

analyserne preesenteret.

Personalets
venlighed

Beboernes
gnsker

Bolig
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Identifikation af indsatsomrader: 1. Praktisk hjeelp

o L Prioriteringskort Indsatstype Indsatsomrade
Prioriteringskortet til hgjre viser resultatet af analysen af
praktisk hjeelp. De spgrgsmal, der er inddraget i analysen, kan . Maden
alle betragtes som delydelser under den praktiske hjeelp og er: HE 1. Fzrbeddr_'”g
ngavendig
~ Mad [
— Tgjvask " Tojvask
— Rengering. 2. Fastholde :
" Renggaring
Analysen viser, at de tre emner placerer sig i to forskellige
omrader. Ingen emner placerer sig i Forbedring mulig og
Muligheder. " 3. Forbedring
" mulig

1 Forbedring ngdvendig (oplagte indsatsomrader): Den

mad, beboerne modtager, kan opfattes som oplagt
indsatsomrade for at forbedre tilfredsheden med den praktiske " .
hjeelp. Beboerne er relativt mindre tilfredse med maden, " 4. Muligheder
samtidig med at maden har en relativt hgj effekt pa den

samlede tilfredshed.

Konklusion
2 Fastholde (fortseet det goode _arbejde): Hjeelp til tajvask og L Prioritet 1. Forbedring Maden
renggring er styrker, hvor bade tilfredsheden og effekten er ngdvendig
relativt hgj. Det er vigtigt at opretholde det gode arbejde her for
at bevare tilfredsheden. 2. Prioritet 2. Vedligehold Tajvask
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Identifikation af indsatsomrader: 2. Personlig pleje

Deloitte

Prioriteringskortet til hgjre viser resultatet af analysen af
personlig pleje. De spgrgsmal, der er inddraget i analysen,
kan alle betragtes som delydelser under den personlige pleje
og er:

— Hijeelp til vask
— Hijeelp til pakleedning
— Hijeelp til bad.

Analysen viser, at de tre emner placerer sig i tre forskellige
omrader. Ingen emner placerer sig i Forbedring ngdvendig.

2 Fastholde (fortseet det gode arbejde): Hjeelp til paklaedning
er en styrke, hvor bade tilfredsheden og effekten er relativt hgj.
Det er vigtigt at opretholde det gode arbejde her for at bevare
tilfredsheden.

3 Forbedring mulig (mulige indsatsomrader): Den hjeelp,
beboerne modtager til vask, er et muligt indsatsomrade at
arbejde med i bestreebelserne pé at gge tilfredsheden med den
personlige pleje. Emnet har en relativt lavere tilfredshed end
ved de to gvrige emner, men har til gengeeld en begraenset
betydning for den samlede tilfredshed med den personlige
pleje.

4 Muligheder (ikke oplagte indsatsomrader): Hjeelpen til bad
har en relativt begraenset effekt og relativt hgj gennemsnitlig
tilfredshed og springer dermed ikke i gjnene som et
umiddelbart indsatsomrade.

Prioriteringskort

Indsatstype

Indsatsomrade

[ ]
_

1. Forbedring
ngdvendig

2. Fastholde

Hjeelp til pakleedning

3. Forbedring

Hjeelp til vask

| mulig
" Hjeelp til bad
" 4. Muligheder
Konklusion
1. Prioritet 2. Vedligehold Hjeelp til pakleedning
2. Prioritet 3. Forbedring Hjeelp til vask

mulig
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Identifikation af indsatsomrader: 3. Tilfredsheden alt i alt

Deloitte

Prioriteringskortet til hgjre viser resultatet af analysen af den
samlede tilfredshed. De spagrgsmal, der er inddraget i
analysen, er:

— Praktisk hjeelp

— Personlig pleje

— Bolig

— Daglige aktiviteter

— Personalets venlighed.

Analysen viser, at de fem emner placerer sig i tre forskellige
omrader. Ingen emner placerer sig i Forbedring ngdvendig.

2 Fastholde (fortseet det gode arbejde): Den praktiske hjeelp,
beboerne modtager, er et omrade til vedligehold, hvor det er
vigtigt at vedligeholde det gode arbejde. Beboerne er relativt
tifredse med den praktiske hjeelp, samtidig med at den har en
hgj effekt p& den samlede tilfredshed. | forhold til at
forbedre/vedligeholde tilfredsheden med den praktiske hjeelp vil
det veaere oplagt at arbejde med indsatsomraderne identificeret
pa forrige slide.

3 Forbedring mulig (mulige indsatsomrader): Hvorvidt
personalet tager hensyn til beboernes gnsker og de daglige
aktiviteter er mulige indsatsomrader, hvor bade tilfredsheden
og effekten er relativt lav. Dette er mulige indsatsomrader, da
tilfredsheden er relativt lav.

4 Muligheder (ikke oplagte indsatsomrader): Hvorvidt
personalet er venlige, den personlige pleje og tilfredsheden
med boligen har relativt begreenset effekt pa den samlede
tilfredshed og relativt hgj gennemsnitlig tilfredshed. Dermed
springer disse emner ikke i gjnene som indsatsomrader.

Prioriteringskort Indsatstype Indsatsomrade
":l 1. Forbedring
:l- ngdvendig
Praktisk hjeelp
" 2. Fastholde

3. Forbedring

Tager hensyn til gnsker
Daglige aktiviteter

" mulig
Personlig pleje
" _ Din bolig
" 4. Muligheder Personalets venlighed
Konklusion
1. Prioritet 2. Vedligehold Praktisk hjeelp
2. Prioritet 3. Forbedring Daglige aktiviteter

mulig

Beboernes gnsker
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