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1. INDLEDNING

Som et led i kvalitetsarbejdet foretager Frederiksberg Kommune Igbende brugerundersggelser
pa eeldreomradet. | ulige ar foretages undersggelser af plejehjem/plejeboliger og eeldreboli-
ger. 1 lige ar foretages undersggelser af hjemmeplejen, hjeelpemiddelcentret, dagcentre og

daghjem.

Direktionssekretariatet har i samarbejde med Socialdirektoratet i september 2007 gennemfart
brugerundersggelser pa en del af aktivitetsomradet "&£ldre og Handicappede” i Frederiksberg

Kommune.

Rapporten praesenterer resultatet af de undersggelser, der er gennemfart pa kommunens

plejehjem/plejeboliger. Seneste brugerundersggelse pa omradet blev foretaget i 2005.

Brugerundersggelsen kan veere med til

— at give viden om, hvorvidt den tildelte hjeelp til beboeren/borgeren lever op til lovgrundla-
get samt kommunens serviceniveau, vaerdier og mal

- at fremme dialogen med beboerne pd kommunens plejehjem/plejeboliger, og den kan give

et fingerpeg om, hvor kvaliteten eventuelt treenger til en justering

Resultaterne af undersggelsen sendes i hgring i £ldrerddet og Handicapradet, og der falges

op pa undersggelsen med konkrete politiske handleplaner.

Frederiksberg Kommunes Sundheds- og Omsorgsudvalg har valgt tre fokusomrader, hvor
udvalget har gnsket en nsermere undersggelse af beboernes tilfredshed:

— Den personlige omsorg

— Hjeelp til mund- og tandhygiejne

— Feellesarealerne

Forslag til fokusomrader har veeret drgftet med ZAldreradet og Handicapradet, og spgrgeske-

maerne har veeret forelagt for radene.

1.1. Metodevalg

Undersggelserne er gennemfgrt som spgrgeskemaundersggelser.

Spgrgeskemaerne er sendt til samtlige kommunens plejehjem/plejeboliger med et brev om,

at spgrgeskemaerne skal udleveres til alle beboere, dog bortset fra beboere, hvor det vurde-

res, at vedkommende er for svag til at svare, samt beboere, som er flyttet ind indenfor de



seneste 14 dage. Det er lederne pa de enkelte plejehjem/plejeboliger, der har haft ansvaret

for at dele spgrgeskemaerne ud.

Beboerne har haft 3 uger til at besvare spgrgeskemaet, og for de flestes vedkommende er
spgrgeskemaerne indsamlet pa plejehjemmene/i plejeboligerne og returneret i lukkede kuver-
ter til Direktionssekretariatet. En del af beboerne har dog valgt at returnere deres spgrge-

skema direkte i en frankeret svarkuvert til scanningsbureauet.

Undersggelsen er gennemfart anonymt. Spgrgeskemaerne har veeret patrykt et identifikati-
onsnummer med henblik pa at kunne henfgre besvarelserne til de enkelte pleje-

hjem/plejeboliger. Ingen af numrene kan henfgres til den enkelte beboer.

Spgrgeskemaerne er efter udfyldelse blevet scannet af Post Danmark. Datamaterialet er ef-

terfglgende behandlet i statistikprogrammet SPSS.

| sterstedelen af spgrgsmalene har det kun givet mening at besvare spgrgsmalet med et en-
kelt kryds. | de besvarelser, hvor brugeren har sat kryds ved flere svarmuligheder, har det
derfor veeret ngdvendigt at slette begge svarene af hensyn til den videre behandling af besva-
relserne. Der er i preesentationen af tilfredshed mv. alene inddraget den andel af beboere og

brugere, som har besvaret det pagaeldende spgrgsmal.

Svarkategorien "ved ikke” indgar i spgrgeskemaets besvarelsesmuligheder, men den er ude-
ladt i afrapporteringen af procentberegningerne for tilfredshed, da den kunne tages som ud-
tryk for en ikke-stillingtagen, jf. beslutning i forbindelse med foretagne brugerundersggelser
pa eseldreomradet i 2005.

Bilag vedr. de enkelte plejehjem/plejeboliger kan ses i kapitel 7, side 25.

1.2. Spgrgsmalenes udformning

I undersggelsen er der stillet fglgende 18 spgrgsmal:

Generelle spgrgsmal

Hvor gammel er De?

Er de mand eller kvinde?

Hvorledes vurderer De Deres nuveerende helbredstilstand i almindelighed?
Hvor leenge har De boet her?

Hvor tilfreds er De med at bo her?

Hvor tilfreds er De med aktivitetstilouddene, sdsom sociale aktiviteter, ture og andagter?

N o o ko NPRE

Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til personlig hygiejne?



8. Huvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til renggring og andre praktiske ggremal?

9. Hovor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til medicinindtagning?

10. Hvor tilfreds er De med personalets omgangstone i forbindelse med den hjselp, De modta-
ger?

11. Hvor tilfreds er De med den mad og drikke, De modtager?

Fokusspgrgsmal

12. Udviser personalet omsorg overfor Dem?

13. Har personalet kendskab til Dem og Deres situation?

14. Hvor tilfreds er De med personalets hjeelp til pleje af mund og teender/protese?

15. Har De faet tilboud om omsorgstandpleje?

16. Hvor tilfreds er De med indretningen af feellesarealerne?

17. Hvor ofte bruger De feellesarealerne?

Generelle spgrgsmal

18.

Hvem har medvirket ved besvarelsen af spgrgeskemaet?



2. SVARPROCENT

Svarprocenterne er opgjort som antal returnerede spgrgeskemaer i forhold til antal udlevere-

de skemaer. | 2007 er svarprocenten pa 76,9 pct. imod 82,5 pct. i 2005.

Spgrgeskemaerne er udleveret til alle beboere (bortset fra beboere, hvor det er vurderet, at

vedkommende har veeret for svag til at svare, samt beboere, som er flyttet ind indenfor de

seneste 14 dage).

Dr. Anne-Marie Centret har den laveste svarprocent pa 54,8 pct. Det kunne skyldes, at halv-

delen af Dr. Anne-Marie Centrets beboere i perioden er flyttet til plejeboligerne Flintholm og

derfor har haft andet at se til. Da alle beboere er spurgt, og den gennemsnitlige svarprocent,

bortset fra Dr. Anne-Marie Centret, er p& 60 pct. eller derover, betragtes undersggelserne

som repraesentative for det samlede omrade.

Tabel 1. Svarprocenter (pct.)

o i ] Indkomne Udleverede | Svarprocent | Svarprocent
Plejehjem/plejeboliger svar skemaer 2007 2005
Akaciegarden 75 92 81,5 91,7
Betaniahjemmet 56 56 100 91,1
Dr. Anne-Marie Centret 51 93 54,8 95,7
Betty Nansen 31 39 79,5 84,2
Ingeborggaarden 125 156 80,1 76,0
Kong Frederik 1X’s Hjem 49 64 76,6 73,5
Kredsens Hus 53 73 72,6 94,7
Lioba Hjemmet 21 28 75,0 71,4
OK-Centeret Prinsesse Benedikte 33 53 62,3 72,7
Sophie Amalie Garden 37 40 92,5 92,1
Sgndervang 57 61 93,4 91,8
Sgster Sophies Minde 23 23 100 87,0
Vestervang 21 29 72,4 62,5
@Jstervang 74 111 66,7 70,1
I alt 706 918 76,9 82,5




3. GENERELT

Svarpersonernes alder fordeler sig med 3,1 pct. under 65 ar, 17,5 pct. mellem 65 og 79 ar og

45,3 pct. mellem 80 og 89 ar, mens 34,0 pct. af beboerne er 90 ar eller derover.

I forhold til 2005 er der en stigning pa 5,9 procentpoint i gruppen af 80 — 89-arige, mens
gruppen pa 90 ar og derover er faldet tilsvarende med 5,9 procentpoint. Fordelingen pa de

gvrige aldersgrupper har ikke sendret sig veesentligt fra 2005.

Tabel 2. Aldersfordeling (pct.)

1. Hvor gammel er De?

Under 65 ar 65-79 ar 80-89 ar 90 ar og 1 alt

derover
2007 3,1 17,5 45,3 34,0 100
2005 3,7 17,0 39,4 39,9 100

De modtagne besvarelser fordeler sig med 75,7 pct. kvinder og 24,3 pct. meend og stemmer

overens med fordelingen i undersggelsen fra 2005.

Tabel 3. Kgn (pct.)

2. Er De mand eller kvinde?

Mand Kvinde I alt
2007 24,3 75,7 100
2005 25,3 74,7 100

Starsteparten, 43,1 pct., vurderer deres helbred til at veere nogenlunde. 32,9 pct. finder de-
res helbred meget godt eller godt, mens 20,6 pct. finder deres helbred darligt eller meget
darligt. Andelen, der betegner deres helbred som meget godt eller godt, er faldet med 4,2

procentpoint, pa trods af at gruppen af 90-arige og derover er faldet med 5,9 procentpoint.

Tabel 4. Helbredstilstand (pct.)

3. Hvorledes vurderer De Deres nuveerende helbredstilstand i almindelighed?

Meget God Nogen- Darlig Meget Ved ik- I alt

god lunde Darlig ke
2007 10,2 22,7 43,1 13,7 6,9 3,3 100
2005 11,7 25,4 40,6 12,2 6,4 3,7 100

Nedenfor i figur 5 og 6 ses tilfredsheden med henholdsvis at bo pa plejehjemmet/i plejeboli-
gen og tilfredsheden med hjeelpen, der modtages til personlig pleje, set i forhold til de aldres
selvvurderede helbred. Blandt de beboere, der vurderer deres helbredstilstand som meget
god, er 56,1 pct. meget tilfredse med at bo pa plejehjemmet/i plejeboligen, og 55,4 pct. er
meget tilfredse med hjeselpen til den personlige hygiejne, hvilket ligger over gennemsnittet af

meget tilfredse beboere pa& henholdsvis 39 pct. og 38,2 pct. Omvendt betyder det, at de be-



boere, der vurderer deres helbredstilstand som darlig/meget darlig, har en hgjere utilfredshed

end gennemsnittet. F.eks. er 21,1 pct. af de beboere, der betegner deres helbredstilstand

som meget darlig, utilfredse eller meget utilfredse med at bo pa plejehjemmet/i plejeboligen,

mens det kun geelder for 6 pct. samlet set og kun for 1,5 pct. af de beboere, der betegner

deres helbredstilstand som meget god. Med hensyn til tilfredsheden med den personlige hygi-

ejne ses samme mgnster, dog knapt sa tydeligt.

I kommentarerne er der pargrende som naevner, at der mangler omsorg for den tungeste

beboergruppe, ligesom aktiviteterne ofte er for de bedst fungerende eeldre.

Figur 1. Selvvurderet helbred set i forhold til tilfredsheden med at
bo pa plejehjemmet/i plejeboligen (pct.)
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Figur 2. Selvvurderet helbred set i forhold til tilfredsheden med
hjeelpen til personlig pleje (pct.)
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27,5 pct. af beboerne har boet pa plejehjemmet/i plejeboligen under et ar. En naesten tilsva-

rende andel, 26,7 pct., har boet pa plejehjemmet/i plejeboligen over 3 ar. 24,4 pct. har boet

pa plejehjemmet/i plejeboligen mellem 1 og 2 ar, og 17,0 pct. har boet der mellem 2 og 3 ar.



Mgnsteret har eendret sig lidt i forhold til 2005, idet antallet af beboere, der har boet p& ple-
jehjem/i plejebolig over 3 ar, er faldet med 5,4 procentpoint, og antallet af beboere, der har

boet pa plejehjem/i plejebolig i under et ar, er steget med 2,1 procentpoint.

Tabel 5. Botid (pct.)

4. Hvor leenge har De boet her?

Under 1 1-2ar 2-3ar Over 3 a&r | Ved ikke I alt

ar
2007 27,5 24,4 17,0 26,7 4,4 100
2005 25,4 23,4 16,4 32,1 2,8 100

34,6 pct. af beboerne har besvaret spargeskemaet med hjaelp fra pargrende, mens 13,3 pct.
af skemaerne er besvaret af de pargrende. 29,0 pct. af beboerne har besvaret skemaet med
hjeelp fra plejehjemmets/plejeboligens personale, og 23,1 pct. har selv besvaret spgrgeske-

maet.
Set i forhold til 2005 er der flere spgrgeskemaer, som er besvaret af beboeren selv, med
hjeelp fra pararende eller af pargrende. Derimod er antallet af beboere, der har faet hjeelp til

besvarelsen fra plejehjemmets/plejeboligens personale faldet med 10,2 procentpoint.

Tabel 6. Medvirken til besvarelse (pct.)

18. Hvem har medvirket til besvarelsen af spgrgeskemaet?

Jeg har selv | Jeg har be- Spgrge- Jeg har be- I alt
besvaret svaret spgr- | skemaet er | svaret spgr-
spgrge- geskemaet besvaret af geskemaet
skemaet med hjeelp pargrende med hjeelp
fra pargren- fra pleje-
de hjemmets
personale
2007 23,1 34,6 13,3 29,0 100
2005 20,2 29,8 10,8 39,2 100

I tabel 7 er angivet, hvordan tilfredsheden med henholdsvis at bo pa plejehjemmet/i plejebo-
ligen, hjeelpen til personlig pleje, og hjeelpen til renggring er fordelt i forhold til de 4 besvarel-

sesmader.

Der kan ikke konstateres statistisk sammenhang mellem, hvem der har besvaret skemaet og

tilfredsheden med at bo pa plejehjemmet/i plejeboligen.

Mht. tilfredsheden med hjeelpen til personlig hygiejne og hjeelpen til renggring og andre prak-
tiske ggremal, er der en statistisk sammenhaeng mellem, hvem der har besvaret skemaet og

tilfredsheden. Seerligt mht. hjeelpen til renggringen giver besvarelser foretaget med hjeelp fra




pargrende i hgjere grad udtryk for utilfredshed (30 pct.) end besvarelser foretaget med hjeelp

fra plejehjemmets personale (8,7 pct.).

Tabel 7. Besvarelse af spgrgeskemaet i forhold til tilfredshed (pct.)

18. Hvem har medvirket til besvarelsen af spgrgeskemaet?

Jeg har Jeg har Spgrge- Jeg har
selv be- besvaret | skemaet | besvaret
svaret spgrge- | er besva- | spgrge-
spgrge- skemaet | ret af pa- | skemaet
skemaet med rgrende med
hjeelp fra hjeelp fra
pargren- pleje-
de hjemmets
personale
Spgrgsmal 5. Medet tilfreds/
Hvor tilfreds T_ffged tireds 95,0 93,3 90,9 96,6 94,4
er De med at frreds
bo her?
Utilfreds/
Meget utilfreds 5,0 6,7 9.1 3.4 5.6
I alt 2007 100 100 100 100 100
Spgrgsmal 7. )
Hvor tilfreds | Meget tilfreds/ 97,1 91,1 89,7 96,4 93,8
er De med den | Tilfreds
hjeelp, De
modtager til | ytilfreds/
personlig ple- | veget utilfreds 2.9 8.9 10.3 3.6 6.2
je?
I alt 2007 100 100 100 100 100
Spgrgsmal 8. )
Hvor tilfreds | Meget tilfreds/ 85,2 81,9 70,0 91,3 83,8
er De med den | Tilfreds
hjeelp, De
modtager til
rengering 0g | ytilfreds/
andre prakfl— Meget utilfreds 14.8 18,1 30,0 8,7 16,2
ske ggremal?
I alt 2007 100 100 100 100 100
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4. GENEREL TILFREDSHED

| tabel 8 vises den generelle tilfredshed (meget tilfreds og tilfreds) sammenlignet med den

generelle tilfredshed i 2005. Der ses ikke nogen markante fald eller stigninger i den samlede

tilfredshed. De starste sendringer er sket pd omraderne kost og renggring. Tilfredsheden med

plejehjemmenes/plejeboligernes kosttilbud er faldet med 5 procentpoint, og tilfredsheden

med hjaelpen til renggring og andre praktiske ggremal er faldet med 4 procentpoint.

Tabel 8. Generel tilfredshed (pct.)

Andel tilfredse beboere (pct.)*

2007 2005** Forskel
Tilfredshed med at bo pa
plejehjemmet/i plejeboligen 94 96 -2
(spgrgsmal 5)
Tilfredshed med hjeelpen fra
personalet til
- Personlig hygiejne (spgrgsmal 7) 94 95 1
— Renggring og andre praktiske gg- 88 -4
s o 84
remal (spgrgsmal 8)
— Medicinindtagning (spgrgsmal 9) 96 o7 1
— Mund- og tandhygiejne (spgrgs-
o 91
mal 14)
Tilfredshed med personalet
- Omgangstonen (spgrgsmal 10) 97 o7 0
— Omsorg (spgrgsmal 12) o5
— Det personlige kendskab (spgrgs-
A 89
mal 13)
Tilfredshed med kosten (spgrgsmal 94 -5
11) 89
Tilfredshed med aktivitetstilbud-
o 91
dene (spgrgsmal 6)
Tilfredshed med indretningen af o5

feellesarealerne (spgrgsmal 16)

*Andelen af tilfredse beboere er de personer, der har svaret "meget tilfreds” samt de, der har svaret “tilfreds”.

**Tallene fra 2005 er omregnet uden svarkategorien "ved ikke”.
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Figur 3. Generel tilfredshed med at bo p& plejehjemmet/

i plejeboligen (pct.)
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Den generelle tilfredshed (meget tilfreds og tilfreds) med at bo pé plejehjemmet/i plejeboli-

gen er pa 94 pct. Det deekker over vaesentlige forskelle mellem de enkelte pleje-

hjem/plejeboliger. P& OK-Centeret Prinsesse Benedikte er den generelle tilfredshed 100 pct.,

og 83,9 pct. af beboere er meget tilfredse. Vestervang har den hgjeste andel af utilfredse eller

meget utilfredse beboere, i alt 23,1 pct. (3 beboere ud af 13).

Tabel 9. Tilfredsheden med at bo pa plejehjemmet/i plejeboligen (pct.)

5. Hvor tilfreds er De med at bo her?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget I alt
tilfreds utilfreds
2007 39,1 55,0 4,2 1,8 100
2005* 42,9 52,6 4,2 0,3 100

*Tallene fra 2005 er omregnet uden svarkategorien "ved ikke”.

Der ses ikke forskel pd maends og kvinders tilfredshed med at bo p& plejehjemmet/i plejeboli-

gen. Derimod er der en sammenhaeng mellem beboernes alder og tilfredsheden med at bo pa

plejehjemmet/i plejeboligen. Gruppen af beboere under 65 ar er mere utilfredse end de gvrige

aldersgrupper. Det skal dog bemaerkes, at der kun er 18 besvarelser fra denne aldersgruppe.
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Figur 4. Tilfredsheden med at bo pa plejehjemmet/i plejeboligen
fordelt pa alder (pct.)
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Den generelle tilfredshed med aktivitetstilbuddene er p& 91,1 pct., safremt der kun ses pa de
beboere, som benytter sig af tilbuddene. Der er stor forskel pa tilfredsheden med tilbuddene
pa de enkelte plejehjem/plejeboliger. PA OK-Centeret Prinsesse Benedikte og Lioba Hjemmet
er alle beboerne, enten meget tilfredse eller tilfredse med de tilbud, der gives. Den stgrste
utilfredshed findes p& Vestervang, hvor 30 pct. af beboerne er utilfredse med aktivitetstilbud-
dene (3 beboere ud af 10). | alt er der 22,4 pct. af beboerne, som ikke benytter sig af aktivi-
tetstilbuddene.

Tabel 10. Tilfredsheden med aktivitetstilbuddene (pct.)

6. Hvor tilfreds er De med aktivitetstilbuddene, sdsom sociale aktiviteter, ture og andagter?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget I alt Benytter
tilfreds utilfreds ikke til-
buddet**
2007 29,7 61,4 6,7 2,2 100 22,4
2005* 29,4 61,5 7.1 2,0 100 -

*Tallene fra 2005 er omregnet uden svarkategorien “ved ikke”.
**Svarkategorien "Benytter ikke tilbuddet” indgik ikke i spgrgeskemaet fra 2005.

13




Figur 5. Generel tilfredshed med hjeelpen til personlig
hygiejne (pct.)
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Den generelle tilfredshed med hjaelpen til personlig hygiejne er pa 93,7 pct. Andelen af meget
tilfredse beboere er faldet med 7,5 procentpoint set i forhold til 2005. Der er stor forskel pa
tilfredsheden med hjeelpen pa de enkelte plejehjem/plejeboliger. P4 OK-Centeret Prinsesse
Benedikte og Sgster Sophies Minde er den samlede tilfredshed med hjeelpen til personlig hy-
giejne 100 pct. Den hgjeste utilfredshed kan konstateres pa @stervang, hvor 17,9 pct. af be-

boerne er utilfredse eller meget utilfredse med hjeelpen til personlig hygiejne.

Tabel 11. Tilfredsheden med hjeelp til personlig hygiejne (pct.)

7. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til personlig hygiejne?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget I alt
tilfreds utilfreds
2007 38,4 55,4 5,3 1,0 100
2005* 45,9 49,1 3,8 1,2 100

*Tallene fra 2005 er omregnet uden svarkategorien “ved ikke”.

Den generelle tilfredshed med hjeelpen til renggring og andre praktiske ggremal er pa 83,5
pct. Der er dog stor forskel pd tilfredsheden mellem de enkelte plejehjem/plejeboliger. P&
plejehjemmet Kong Frederik d. IX’s Hjem er 97,8 pct. af beboerne tilfredse med hjeaelpen til

rengaring og andre praktiske garemal, mens det pa Betty Nansen er 63,3 pct.

Set i forhold til 2005 er den generelle tilfredshed med renggringen og andre praktiske ggre-
mal faldet med 4,9 procentpoint. | lighed med 2005 er det den ydelse, som beboerne er

mindst tilfredse med.
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Figur 6. Generel tilfredshed med hjeelpen til renggring og

andre praktiske ggremal (pct.)
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Tabel 12. Tilfredsheden med hjeelp til renggring og andre praktiske ggremal (pct.)

8. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til renggring og andre praktiske garemal?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget I alt
tilfreds utilfreds
2007 27,1 56,4 13,7 2,9 100
2005* 29,8 58,5 10,4 1,3 100

*Tallene fra 2005 er omregnet uden svarkategorien "ved ikke”.

Den generelle tilfredshed med hjaelpen til medicinindtagning er pa 96,0. Pa Kredsens Hus,

OK-Centeret Prinsesse Benedikte, Sophie Amalie Garden, Sgster Sophies Minde og Lioba

Hjemmet er den generelle tilfredshed 100 pct. Stgrst utilfredshed med hjeelpen er der pa Ve-

stervang, hvor 21,4 pct. af beboerne er utilfredse med hjeelpen. Det skal dog bemeaerkes, at

kun 14 beboere i alt har besvaret spgrgsmalet pa Vestervang.

Tabel 13. Tilfredsheden med hjeelp til medicinindtagning (pct.)

9. Hvor tilfreds er De med hjeelp, De modtager til medicinindtagning?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget I alt
tilfreds utilfreds
2007 38,2 57,8 3,4 0,7 100
2005* 41,9 55,2 2,1 0,8 100

*Tallene fra 2005 er omregnet uden svarkategorien “ved ikke”.




Spgrgsmalet om personalets omgangstone i forbindelse med den modtagne hjeelp er medta-
get efter gnske fra de aeldre, der blev interviewet i forbindelse med forberedelsen af undersg-
gelsen i 2005.

Den generelle tilfredshed med personalets omgangstone i forbindelse med den modtagne
hjeelp er pa 97,4 pct. Halvdelen af beboerne, 51,7 pct., er meget tilfredse med personalets
omgangstone. P4 6 ud af 14 plejehjem/plejeboliger er 100 pct. af beboerne tilfredse med per-
sonalets omgangstone. Den hgjeste utilfredshed med omgangstonen er der pd Vestervang,
hvor 21,4 pct. af beboerne er utilfredse med personalets omgangstone. Det skal dog bemaer-

kes, at kun 14 beboere i alt har besvaret spgrgsmalet pa Vestervang.

Tabel 14. Tilfredsheden med personalets omgangstone (pct.)

10. Hvor tilfreds er De med personalets omgangstone i forbindelse med den hjeelp, De modta-
ger?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget I alt
tilfreds utilfreds
2007 51,7 45,7 1,6 0,9 100
2005* 52,5 44,4 2,9 0,1 100

*Tallene fra 2005 er omregnet uden svarkategorien “ved ikke”.

Den generelle tilfredshed med mad og drikke er pa 89,3 pct. Pa Liobahjemmet og OK-
Centeret Prinsesse Benedikte er 100 pct. af beboerne tilfredse med kosten. Den hgjeste util-
fredshed er der pa Sophie Amalie Garden, hvor 29,7 pct. af beboerne er utilfredse med ko-
sten. De fleste beboere, der kommenterer kosten, gnsker mere variation i den daglige menu
og flere valgmuligheder. Mange naevner ogsd, at maden er sveer at tygge, kedet ikke er mart

nok mv.

Set i forhold til 2005 er den generelle tilfredshed med kosten faldet med 4,4 procentpoint.

Tabel 15. Tilfredsheden med kosten (pct.)

11. Hvor tilfreds er De med den mad og drikke, De modtager?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget I alt
tilfreds utilfreds
2007 39,5 49,8 8,6 2,1 100
2005* 44,2 49,5 4,9 1,5 100

*Tallene fra 2005 er omregnet uden svarkategorien “ved ikke”.
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5. FOKUSOMRADER

I samrad med Frederiksberg Kommunes /ldrerdd og Handicapradet er udvalgt 3 fokusomra-
der: Personalets veeremade, mund- og tandpleje samt plejehjemmenes/plejeboligernes feel-

lesarealer.

5.1. Personalets vaeremaéade

I Frederiksberg Kommunes kvalitetsstandarder for omsorg og traening 2007 indgar overskrif-
terne "respekt for det enkelte menneske” og "tryghed og omsorg” i beskrivelsen af veerdi-
grundlaget. Spgrgsmal 12 og 13 angdende personalets veeremade skal belyse, om personalet
yder omsorg overfor beboeren og har forstaelse for beboerens individualitet, forhold, som

ligger indenfor de naevnte overskrifter i kvalitetsstandarderne.

Figur 7. Beboernes oplevelse af om personalet udviser omsorg
(pct.)
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I hgj grad I nogen grad Nej Ved ikke

61,7 pct. af beboerne oplever i hgj grad et personale, som yder omsorg overfor dem, 32,8
pct. oplever det i nogen grad, mens 1,6 pct. af beboerne oplever, at personalet ikke yder om-
sorg overfor dem. Meget fa beboere giver udtryk for, at personalet ikke udviser omsorg, pa
halvdelen af de 14 plejehjem/plejeboliger har ingen beboere svaret "nej”, pa de resterende 7
plejehjem/plejeboliger giver mellem 1 og 3 personer pa hvert plejehjem/i hver plejebolig ud-

tryk for personalets manglende omsorg.

Det stemmer godt overens med, at den generelle tilfredshed med personalets omgangstone i

forbindelse med den modtagne hjaelp er pa 97,4 pct., jf. tabel 14.

Tabel 16. Omsorg (pct.)

12. Udviser personalet omsorg overfor Dem?

I hgj grad I nogen grad Nej Ved ikke I alt

I alt 61,7 32,8 1,6 3,9 100

Note: Spgrgsmalet indgik ikke i undersggelsen fra 2005. Der kan derfor ikke foretages en sammenligning.
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Figur 8. Beboernes oplevelse af om personalet har kendskab til
dem og deres situation (pct.)
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55,5 pct. af beboerne oplever, at personalet i hgj grad har kendskab til dem og deres situati-

on. 33,3 pct. oplever det i nogen grad, mens 2,8 pct. oplever, at personalet ikke har kend-

skab til dem og deres situation.

En del af beboernes kommentarer vedr. personalet bergrer nogle hjeelperes manglende ud-

dannelse og kendskab til beboernes situation/manglende hensyntagen til beboernes forskel-

lighed.

Tabel 17. Det personlige kendskab (pct.)

13. Har personalet kendskab til Dem og Deres situation?

I hgj grad

I nogen grad

Nej

Ved ikke

I alt

I alt

55,5

33,3

2,8

8,4

100

Note: Spgrgsmalet indgik ikke i undersggelsen fra 2005, der kan derfor ikke foretages en sammenligning.

5.2. Mund- og tandpleje

Hjeelp til tand- og protesepleje indgar i den daglige pleje og er en af de ydelser, der bevilges

via visitationen. | alt 346 beboere har besvaret spgrgsmalet om tilfredshed med hjzelpen til

pleje af mund og teender.
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Figur 9. Tilfredsheden med hjeelp til mund- og tandpleje (pct.)
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59,8 pct. af beboerne er tilfredse, og 30,9 pct. er meget tilfredse med personalets hjeelp til
pleje af mund og teender/protese, mens 7,2 pct. er utilfredse, og 2,0 pct. er meget utilfredse
med plejen. Der er stor forskel pa tilfredsheden med hjselpen pa de enkelte pleje-
hjem/plejeboliger. P& Sgndervang og Betty Nansen er 100 pct. af beboerne enten meget til-
fredse eller tilfredse med hjzelpen. P4 Vestervang er 1/3 af de beboere, som modtager hjelp
utilfredse. Det skal dog bemeerkes, at kun 9 personer har besvaret spgrgsmalet her. Pa Dr.

Anne-Marie Centeret er 21,1 pct. utilfredse med personalets hjeelp.

Tabel 18. Tilfredsheden med hjeelp til mund- og tandpleje (pct.)

14. Hvor tilfreds er De med personalets hjeelp til pleje af mund og teender/protese?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget I alt
tilfreds utilfreds
2007 30,9 59,8 7.2 2,0 100

Note: Spgrgsmalet indgik ikke i undersggelsen fra 2005, der kan derfor ikke foretages en sammenligning.

Figur 10. Andel beboere, som har faet tilboud om omsorgs-
tandpleje (pct.)
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I alt 493 beboerne har besvaret spgrgsmalet om omsorgstandpleje. 37,9 pct. har ikke faet

tilbudt omsorgstandpleje, mens 34,7 pct. har faet tilbuddet. 27,4 pct. af beboerne er ikke klar

over, om de har modtaget et sddant tiloud. Der er stor forskel pad de enkelte pleje-
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hjem/plejeboliger, pa Lioba Hjemmet har 10 pct. af beboerne faet tilbuddet (1 person ud af
10), mens 60 pct. af beboerne har faet tilbuddet pa Betty Nansen.

Tabel 19. Tilbud om omsorgstandpleje (pct.)

15. Har De faet tilbud on omsorgstandpleje?

Ja Nej Ved ikke I alt

2007

34,7 37,9 27,4 100

Note: Spgrgsmalet indgik ikke i undersggelsen fra 2005, der kan derfor ikke foretages en sammenligning.

5.3. Feellesarealerne

Figur 11. Tilfredsheden med feellesarealerne
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Stgrsteparten, 95 pct. af beboerne, er tilfredse med indretningen af feellesarealerne, mens 5
pct. er utilfredse med indretningen. Stgrst tilfredshed med indretningen af feellesarealerne er
der pd Liobahjemmet, OK-Centeret Prinssesse Benedikte, samt pd Sgster Sophies Minde, hvor
tilfredsheden er 100 pct. Stgrst utilfredshed med feellesarealerne er der p& Kong Frederik d.

IX’s Hjem, hvor 14,3 pct. af beboerne er utilfredse med feellesarealernes indretning.

Tabel 20. Tilfredsheden med feellesarealerne (pct.)

16. Hvor tilfreds er De med indretningen af feellesarealerne?

Meget Tilfreds Utilfreds Meget I alt
tilfreds utilfreds
2007 33,9 61,1 4,6 0,4 100

Note: Spgrgsmalet indgik ikke i undersggelsen fra 2005, der kan derfor ikke foretages en sammenligning.

Andelen af beboere, der dagligt benytter feellesarealerne, er 59,1 pct. 13,2 pct. benytter feel-
lesarealerne en eller flere gange om ugen, 5,6 pct. en eller flere gange om maneden, 2,3 pct.
en eller flere gange i kvartalet. 12,4 pct. af beboerne benytter sjeeldent feellesarealerne og
7,4 pct. har svaret "ved ikke”. Lioba Hjemmet har de mest benyttede feellesarealer. De bruges
dagligt af 85 pct. af beboerne og en eller flere gange om ugen af 10 pct. af beboerne. 5 pct.
svarende til en enkelt person bruger sjaeldent feellesarealerne. Pa Frederik d. 1X’s Hjem er det

kun 31,9 pct. af beboerne, som benytter feellesarealerne dagligt.
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Der er ikke nogen statistisk sammenhang mellem tilfredsheden med indretningen af feelleslo-

kalerne, og hvor ofte de benyttes.

Tabel 21. Brug af feellesarealerne (pct.)

17. Hvor ofte bruger De feellesarealerne?

Dagligt En eller En eller En eller Sjeeld- Ved ikke I alt
flere flere flere nere
gange gange gange i
om ugen | om ma- kvar-
neden talet
2007 59,1 13,2 5,6 2,3 12,4 7,4 100

Note: Spgrgsmalet indgik ikke i undersggelsen fra 2005, der kan derfor ikke foretages en sammenligning.
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6. KOMMENTARER

Nogle af beboerne har valgt at knytte kommentarer til spgrgeskemaet. Nedenfor er kommen-

tarerne, sa vidt muligt, sggt grupperet i nogle hovedoverskrifter. Det fremgar i parentes, hvor

mange kommentarer, der har veeret til den enkelte overskrift.

Mange af kommentarerne er meget brede. Dvs., at de indeholder flere udsagn og teelles der-

for med i flere kategorier. Nogle beboere fremkommer med generelle kommentarer, f.eks.

beskrivelser af deres personlige helbredssituation og lignende. Denne form for kommentarer

er ikke kategoriseret.

— Personale (45)

Langt stgrsteparten af de i alt 45 kommentarer vedr. personale vedrgrer gnske om fle-
re "varme haender”. De fleste beboere gnsker mere fastansat personale og giver ud-
tryk for utilfredshed med for mange vikarer, der resulterer i forringet og tilfeeldig pleje.
6 personer giver direkte udtryk for, at den store personaleudskiftning giver stress, uro
og usikkerhed hos dem

Ca. 1/3 af de beboere, der kommenterer emnet personale, mener at en del af persona-
let er for darligt uddannet og ikke tager hensyn til beboernes individualitet. F.eks. g@-
res der opmaerksom pa, at en fysisk handicappet og en dement beboer har forskellige
behov, at der skal tages seerlige hensyn til mennesker med syns- og hgrehandicap, en
beboer frabeder sig "tvangskeeleri”, mens andre har behov for mere omsorg

Flere mener, at det kniber med de grundleeggende ting i den personlige pleje, mens
der bruges mange kreefter pd mere speendende opgaver, ligesom der er mange mulig-
heder for de selvhjulpne beboere, men mangler omsorg for den tungeste beboergrup-
pe

2 beboere naevner, at omgangstonen varierer meget

En enkelt peger pa, at der mangler kompetencer indenfor genoptraening

— Aktiviteter (32)

Der er i alt 32 kommentarer vedr. aktiviteter. Stagrsteparten af dem gar pa gnske om
flere ture/udflugter og et gget aktivitetsudbud. Mere gymnastik, bankospil, oplaesning,
korsang, koncerter eller anden musikunderholdning er blandt de aktiviteter, der naev-
nes

En del af beboerne gnsker mere motion og hjeelp til gature i frisk luft samt ledsaget
udgang. Specielt kgrestolsbrugere og beboere med nedsat fysik beklager, at de ikke
kan f& den forngdne hjeelp til gature og deltagelse i aktiviteter. En enkelt klager over,
at vedkommende er blevet frataget retten til at komme med pa ture, selv om personen

er selvhjulpen
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- 4 beboere er utilfredse med, at der ikke laengere ma ryges i feelles opholdsrum. Det
gar ud over den sociale kontakt, og de fgler sig mere isolerede

- Et par stykker neaevner, at de mangler garemal i hverdagen

— Der er et par gnsker om kabeltv samt husdyr, som f.eks. afdelingshund eller -kat

— En enkelt mener, at der holdes for mange fester, og at pengene kunne bruges bedre
pa mere personale, men de fleste beboere giver dog udtryk for gleede ved ture og ak-

tiviteter

Ros til plejehjemmet/plejeboligen eller personalet (26)
— 26 beboere giver udtryk for gleede og tilfredshed med at bo pa plejehjemmet/i plejebo-

ligen og roser personalet for deres hjeelpsomhed og imgdekommenhed

Maden (23)

— | alt 23 beboere har kommenteret kosten. De fleste giver udtryk for, at maden ikke er
varieret nok, ikke smager af nok. Beboerne gnsker flere valgmuligheder mht. menu
(valg mellem gammeldags/moderne mad) og serveringstidspunkt

— 1 alt 7 personer klager over, at de har sveert ved at tygge maden, da kadet er
sejt/stegt for hardt og grentsagerne for ra

— De resterende kommentarer vedrgrer kritik af opvarmet mad, ikke ordentlig varm
mad. Drikkevarer, som er varme og kedelige

— 2 beboere roser den dejlige mad

Renggring (22)
- | alt 22 kommentarer vedrgrer renggringen, den ydelse, der gennem arene har vaeret
stagrst utilfredshed med. De fleste giver udtryk for, at renggringen er mangelfuld og

overfladisk. Specielt neevnes mangelfuld renggring af toilet og badeveerelse

Fysiske forhold (20)

— 20 beboere kommenterer de fysiske forhold, f.eks. at plejehjemmet/plejeboligen traen-
ger til renovering. Der klages over altandgre, der ikke kan lukke, kedelige feellesrum
og gangarealer. Der er gnsker om stgrre rum, flere rum, stagrre badeveerelser, feelles

dagligstue, fysioterapi- og gymnastikrum og bedre senge

Personlig pleje (12)
— De beboere, som har kommenteret den personlige pleje, har en reekke specifikke gn-
sker/klager:
— @nske om besgg hos tandleege, gjenleege (3)
— Utilfredshed med manglende ledsagelse til laege eller tandlaege (1)
- Pargrende mangler information om tandpleje (1)

— @nske om omsorgstandpleje (1)
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— Manglende behandling af psoriasis og manglende tandpleje (1)
— Manglende tilsyn med sar/liggesar (1)

— Manglende negleklipning/tandbgrstning (1)

— @nske om hjeelp til barbering hver dag (1)

— @nskeligt med flere bade om ugen (1)

— Personalet sgrger ikke for udskiftning af batterier i hgreapparat (1)

gvrige kommentarer (15)

Udgifterne pa plejehjemmet/i plejeboligerne er hgje (2)

Kommentar fra pargrende i forbindelse med brugerundersggelsen. Det var ikke muligt
ved henvendelse til personalet at fa udleveret svarkuvert, som der star i fglgebrevet,
samt utilfredshed med at undersggelserne blev samlet ind abent (1)

Klage over at vasketgj er meget leenge om at komme retur, op til 10 uger (1)
Problemer med forbyttet tgj, trods af meerkning (1)

Klage fra pargrende over at toiletaffaldsspande temmes for sjeeldent (1)

Uklare regler for information til pargrende (1)

Personalet mangler konkret information om ventetiden pa en liggende transport (1)
@nske om salg af elpzerer, batterier pa plejehjemmet/plejeboligen (1)

@nske om salg af blomster og chokolade pa plejehjemmet/plejeboligen (1)

Savner at tale med en leege pé plejehjemmet (1)

Ventetid p4 mad og andre ting er for lang (1)

Har bedt om ngdkald, men har ikke faet det (1)

Efterlyser en kontaktbog, sa sendringer i medicin mv. kan ses (1)

Manglende ventilation, nar det er varmt/solskin (1)

Meget larm ved sengetid lige udenfor dgren (1)
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7. BILAG VEDR. DE ENKELTE PLEJEHIEM/PLEJEBOLIGER

1. Hvor gammel er De?

Plejehjem Under 65 | 65-79ar | 80-89ar | 90 ar eller 1 alt
ar derover
Akaciegarden Antal 1 13 29 30 73
Pct. 1.4 17,8 39,7 41,1 100
Betaniahjemmet Antal 3 8 23 19 53
Pct. 5,7 15,1 43,4 35,8 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 6 16 14 8 44
Pct. 13,6 36,4 31,8 18,2 100
Ingeborggarden Antal 0 15 53 47 115
Pct. 0,0 13,0 46,1 40,9 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 0 6 27 16 49
Pct. 0,0 12,2 55,1 32,7 100
Kredsens Hus Antal 0 8 18 22 48
Pct. 0,0 16,7 37,5 45,8 100
Prinsesse Benedikte Antal 1 15 13 4 33
Pct. 3,0 45,5 39,4 12,1 100
Sophie Amalie Garden Antal 3 5 16 13 37
Pct. 8,1 13,5 43,2 35,1 100
Sgndervang Antal 0 8 30 18 56
Pct. 0,0 14,3 53,6 32,1 100
Sgster Sophies Minde Antal 0 3 11 9 23
Pct. 0,0 13,0 47,8 39,1 100
Vestervang Antal 1 2 7 7 17
Pct. 5,9 11,8 41,2 41,2 100
Jstervang Antal 5 11 37 21 74
Pct. 6,8 14,9 50,0 28,4 100
Betty Nansen Antal 0 4 15 12 31
Pct. 0,0 12,9 48,4 38,7 100
Lioba Hjemmet Antal 1 4 12 3 20
Pct. 5,0 20,0 60,0 15,0 100
I alt Antal 21 118 305 229 673
Pct. 3,1 17,5 45,3 34,0 100
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2. Er De mand eller kvinde?

Plejehjem Mand Kvinde I alt
Akaciegarden Antal 13 59 72
Pct. 18,1 81,9 100
Betaniahjemmet Antal 10 44 54
Pct. 18,5 81,5 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 19 26 45
Pct. 42,2 57,8 100
Ingeborggarden Antal 25 91 116
Pct. 21,6 78,4 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 12 37 49
Pct. 24,5 75,5 100
Kredsens Hus Antal 12 38 50
Pct. 24,0 76,0 100
Prinsesse Benedikte Antal 11 20 31
Pct. 35,5 64,5 100
Sophie Amalie Garden Antal 6 29 35
Pct. 17,1 82,9 100
Sendervang Antal 13 42 55
Pct. 23,6 76,4 100
Sgster Sophies Minde Antal 3 20 23
Pct. 13,0 87,0 100
Vestervang Antal 5 11 16
Pct. 31,3 68,8 100
Jstervang Antal 22 52 74
Pct. 29,7 70,3 100
Betty Nansen Antal 4 26 30
Pct. 13,3 86,7 100
Lioba Hjemmet Antal 8 12 20
Pct. 40,0 60,0 100
I alt Antal 163 507 670
Pct. 24,3 75,7 100
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3. Hvorledes vurderer De Deres nuveerende helbredstilstand i almindelighed?

Plejehjem Meget God Nogen- | Darlig | Meget Ved I alt
god lunde darlig ikke
Akaciegarden Antal 8 19 30 6 8 3 74
Pct. 10,8 25,7 40,5 8,1 10,8 4,1 100
Betaniahjemmet Antal 6 15 21 6 4 1 53
Pct. 11,3 28,3 39,6 11,3 7,5 1,9 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 7 12 15 5 1 3 43
Pct. 16,3 27,9 34,9 11,6 2,3 7,0 100
Ingeborggéarden Antal 10 24 55 19 5 1 114
Pct. 8,8 21,1 48,2 16,7 4.4 0,9 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 6 10 21 7 2 3 49
Pct. 12,2 20,4 42,9 14,3 4,1 6,1 100
Kredsens Hus Antal 8 6 26 4 3 3 50
Pct. 16,0 12,0 52,0 8,0 6,0 6,0 100
Prinsesse Benedikte Antal 0 3 10 8 10 2 33
Pct. 0,0 9,1 30,3 24,2 30,3 6,1 100
Sophie Amalie Garden Antal 3 8 18 5 1 2 37
Pct. 8,1 21,6 48,6 13,5 2,7 5,4 100
Sgndervang Antal 7 14 21 5 2 2 51
Pct. 13,7 27,5 41,2 9,8 3,9 3,9 100
Sgster Sophies Minde Antal 2 9 7 3 2 0 23
Pct. 8,7 39,1 30,4 13,0 8,7 0,0 100
Vestervang Antal 2 3 7 2 2 0 16
Pct. 12,5 18,8 43,8 12,5 12,5 0,0 100
Jstervang Antal 4 18 33 12 4 1 72
Pct. 5,6 25,0 45,8 16,7 5,6 1,4 100
Betty Nansen Antal 4 4 15 5 1 1 30
Pct. 13,3 13,3 50,0 16,7 3,3 3,3 100
Lioba Hjemmet Antal 1 6 7 4 1 0 19
Pct. 5,3 31,6 36,8 21,1 5,3 0,0 100
I alt Antal 68 151 286 91 46 22 664
Pct. 10,2 22,7 43,1 13,7 6,9 3,3 100
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4. Hvor leenge har De boet her?

Plejehjem Underl | 1-2ar | 2-3ar | Over3 Ved I alt
ar ar ikke
Akaciegarden Antal 18 20 15 18 2 73
Pct. 24,7 27,4 20,5 24,7 2,7 100
Betaniahjemmet Antal 15 12 12 14 1 54
Pct. 27,8 22,2 22,2 25,9 1,9 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 11 9 2 11 7 40
Pct. 27,5 22,5 5,0 27,5 17,5 100
Ingeborggéarden Antal 33 32 21 27 2 115
Pct. 28,7 27,8 18,3 23,5 1,7 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 17 11 5 8 7 48
Pct. 35,4 22,9 10,4 16,7 14,6 100
Kredsens Hus Antal 13 12 8 14 2 49
Pct. 26,5 24,5 16,3 28,6 4,1 100
Prinsesse Benedikte Antal 9 5 1 17 0 32
Pct. 28,1 15,6 3,1 53,1 0,0 100
Sophie Amalie Garden Antal 12 7 10 6 1 36
Pct. 33,3 19,4 27,8 16,7 2,8 100
Sgndervang Antal 15 14 7 16 2 54
Pct. 27,8 25,9 13,0 29,6 3,7 100
Sgster Sophies Minde Antal 7 10 1 5 0 23
Pct. 30,4 43,5 4,3 21,7 0,0 100
Vestervang Antal 4 1 1 7 0 13
Pct. 30,8 7,7 7,7 53,8 0,0 100
Jstervang Antal 13 14 14 28 3 72
Pct. 18,1 19,4 19,4 38,9 4,2 100
Betty Nansen Antal 5 9 13 2 2 31
Pct. 16,1 29,0 41,9 6,5 6,5 100
Lioba Hjemmet Antal 9 5 2 3 0 19
Pct. 47,4 26,3 10,5 15,8 0,0 100
I alt Antal 181 161 112 176 29 659
Pct. 27,5 24,4 17,0 26,7 4,4 100
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5. Hvor tilfreds er De med at bo her?

Plejehjem Meget til- Tilfreds Utilfreds | Meget util- I alt
freds freds
Akaciegarden Antal 27 41 2 2 72
Pet. 37,5 56,9 2,8 2,8 100
Betaniahjemmet Antal 25 27 1 1 54
Pet. 46,3 50,0 1,9 1,9 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 11 15 6 0 32
Pct. 34,4 46,9 18,8 0,0 100
Ingeborggarden Antal 46 64 2 0 112
Pct. 41,1 57,1 1,8 0,0 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 16 28 2 2 48
Pct. 33,3 58,3 4,2 4,2 100
Kredsens Hus Antal 11 29 3 1 44
Pct. 25,0 65,9 6,8 2,3 100
Prinsesse Benedikte Antal 26 5 0 0 31
Pct. 83,9 16,1 0,0 0,0 100
Sophie Amalie Garden Antal 8 24 1 0 33
Pct. 24,2 72,7 3,0 0,0 100
Sgndervang Antal 18 32 1 0 51
Pct. 35,3 62,7 2,0 0,0 100
Sgster Sophies Minde Antal 9 11 0 1 21
Pct. 42,9 52,4 ,0 4,8 100
Vestervang Antal 4 6 1 2 13
Pct. 30,8 46,2 7,7 15,4 100
Jstervang Antal 27 38 3 2 70
Pct. 38,6 54,3 4,3 2,9 100
Betty Nansen Antal 7 18 3 0 28
Pct. 25,0 64,3 10,7 0,0 100
Lioba Hjemmet Antal 10 6 1 0 17
Pct. 58,8 35,3 5,9 0,0 100
I alt Antal 245 344 26 11 626
Pct. 39,1 55,0 4,2 1,8 100
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6. Hvor tilfreds er De med aktivitetstilbuddene, sdsom sociale aktiviteter, ture og andagter?

Plejehjem Meget Tilfreds util- Meget I alt Benyt-
tilfreds freds util- ter ik-
freds ke til-
buddet
Akaciegarden Antal 17 36 2 1 56 11
Pct. 30,4 64,3 3,6 1,8 100 16,4
Betaniahjemmet Antal 26 18 2 0 46 6
Pct. 56,5 39,1 4,3 0,0 100 11,5
Dr. Anne-Marie Centret Antal 4 15 4 3 26 4
Pct. 15,4 57,7 15,4 11,5 100 13,3
Ingeborggarden Antal 24 49 6 2 81 27
Pct. 29,6 60,5 7,4 2,5 100 25,0
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 10 27 2 0 39 6
Pct. 25,6 69,2 5,1 0,0 100 13,3
Kredsens Hus Antal 4 23 0 1 28 12
Pct. 14,3 82,1 ,0 3,6 100 30,0
Prinsesse Benedikte Antal 6 10 0 0 16 15
Pct. 37,5 62,5 ,0 0,0 100 48,4
Sophie Amalie Garden Antal 6 20 1 1 28 8
Pct. 21,4 71,4 3,6 3,6 100 22,2
Sgndervang Antal 13 16 1 0 30 18
Pct. 43,3 53,3 3,3 0,0 100 37,5
Sgster Sophies Minde Antal 5 10 2 0 17 2
Pct. 29,4 58,8 11,8 0,0 100 10,5
Vestervang Antal 3 4 3 0 10 2
Pct. 30,0 40,0 30,0 0,0 100 16,7
Jstervang Antal 12 31 3 1 47 15
Pct. 25,5 66,0 6,4 2,1 100 24,2
Betty Nansen Antal 1 16 5 1 23 4
Pct. 4,3 69,6 21,7 4,3 100 14,8
Lioba Hjemmet Antal 6 8 0 0 14 3
Pct. 42,9 57,1 0,0 0,0 100 17,6
I alt Antal 137 283 31 10 461 133
Pct. 29,7 61,4 6,7 2,2 100 22,4
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7. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til personlig hygiejne?

Plejehjem Meget til- Tilfreds Utilfreds | Meget util- I alt
freds freds
Akaciegarden Antal 28 42 2 1 73
Pct. 38,4 57,5 2,7 1.4 100
Betaniahjemmet Antal 14 31 3 1 49
Pct. 28,6 63,3 6,1 2,0 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 13 20 2 0 35
Pct. 37,1 57,1 5,7 0,0 100
Ingeborggarden Antal 47 62 2 0 111
Pct. 42,3 55,9 1,8 0,0 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 14 32 2 0 48
Pct. 29,2 66,7 4,2 0,0 100
Kredsens Hus Antal 11 28 5 1 45
Pct. 24,4 62,2 11,1 2,2 100
Prinsesse Benedikte Antal 23 9 0 0 32
Pct. 71,9 28,1 0,0 0,0 100
Sophie Amalie Garden Antal 9 22 2 0 33
Pct. 27,3 66,7 6,1 0,0 100
Sgndervang Antal 19 27 1 0 47
Pct. 40,4 57,4 2,1 0,0 100
Sgster Sophies Minde Antal 12 9 0 0 21
Pct. 57,1 42,9 0,0 0,0 100
Vestervang Antal 5 8 1 0 14
Pct. 35,7 57,1 7,1 0,0 100
Jstervang Antal 19 36 9 3 67
Pct. 28,4 53,7 13,4 4,5 100
Betty Nansen Antal 13 13 2 0 28
Pct. 46,4 46,4 7,1 0,0 100
Lioba Hjemmet Antal 12 6 2 0 20
Pct. 60,0 30,0 10,0 0,0 100
I alt Antal 239 345 33 6 623
Pct. 38,4 55,4 5,3 1,0 100
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8. Hvor tilfreds er De med den hjaelp, De modtager til renggring og andre praktiske ggremal?

Plejehjem Meget til- Tilfreds Utilfreds | Meget util- I alt
freds freds
Akaciegarden Antal 20 35 12 2 69
Pct. 29,0 50,7 17,4 2,9 100
Betaniahjemmet Antal 9 32 10 2 53
Pct. 17,0 60,4 18,9 3,8 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 7 21 4 2 34
Pct. 20,6 61,8 11,8 5,9 100
Ingeborggarden Antal 31 66 13 4 114
Pct. 27,2 57,9 11,4 3,5 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 14 30 1 0 45
Pct. 31,1 66,7 2,2 0,0 100
Kredsens Hus Antal 13 26 6 0 45
Pct. 28,9 57,8 13,3 0,0 100
Prinsesse Benedikte Antal 19 11 1 0 31
Pct. 61,3 35,5 3,2 0,0 100
Sophie Amalie Garden Antal 4 24 5 1 34
Pct. 11,8 70,6 14,7 2,9 100
Sgndervang Antal 12 32 3 0 47
Pct. 25,5 68,1 6,4 0,0 100
Sgster Sophies Minde Antal 7 13 1 0 21
Pct. 33,3 61,9 4,8 0,0 100
Vestervang Antal 6 8 1 0 15
Pct. 40,0 53,3 6,7 0,0 100
Jstervang Antal 13 35 17 5 70
Pct. 18,6 50,0 24,3 7,1 100
Betty Nansen Antal 4 15 9 2 30
Pct. 13,3 50,0 30,0 6,7 100
Lioba Hjemmet Antal 11 6 3 0 20
Pct. 55,0 30,0 15,0 0,0 100
Antal 170 354 86 18 628
Pct. 27,1 56,4 13,7 2,9 100
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9. Hvor tilfreds er De med den hjeelp, De modtager til medicinindtagning?

Plejehjem Meget til- Tilfreds Utilfreds | Meget util- I alt
freds freds
Akaciegarden Antal 25 39 3 3 70
Pct. 35,7 55,7 4,3 4,3 100
Betaniahjemmet Antal 19 25 3 0 47
Pct. 40,4 53,2 6,4 0,0 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 14 20 1 0 35
Pct. 40,0 57,1 2,9 0,0 100
Ingeborggarden Antal 36 61 6 0 103
Pct. 35,0 59,2 5,8 0,0 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 10 32 1 0 43
Pct. 23,3 74,4 2,3 0,0 100
Kredsens Hus Antal 14 27 0 0 41
Pct. 34,1 65,9 0,0 0,0 100
Prinsesse Benedikte Antal 20 9 0 0 29
Pct. 69,0 31,0 0,0 0,0 100
Sophie Amalie Garden Antal 8 23 0 0 31
Pct. 25,8 74,2 0,0 0,0 100
Sgndervang Antal 16 29 1 1 47
Pct. 34,0 61,7 2,1 2,1 100
Sgster Sophies Minde Antal 12 10 0 0 22
Pct. 54,5 45,5 0,0 0,0 100
Vestervang Antal 5 6 3 0 14
Pct. 35,7 42,9 21,4 0,0 100
Jstervang Antal 25 39 1 0 65
Pct. 38,5 60,0 1,5 0,0 100
Betty Nansen Antal 12 16 1 0 29
Pct. 41,4 55,2 3,4 0,0 100
Lioba Hjemmet Antal 11 8 0 0 19
Pct. 57,9 42,1 0,0 0,0 100
I alt Antal 227 344 20 4 595
Pct. 38,2 57,8 3.4 0,7 100
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10. Hvor tilfreds er De med personalets omgangstone i forbindelse med den hjeelp, De modta-

ger?
Plejehjem Meget til- Tilfreds Utilfreds Meget I alt
freds utilfreds
Akaciegarden Antal 35 36 0 1 72
Pct. 48,6 50,0 0,0 1,4 100
Betaniahjemmet Antal 35 14 2 0 51
Pct. 68,6 27,5 3,9 ,0 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 14 18 1 2 35
Pct. 40,0 51,4 2,9 5,7 100
Ingeborggarden Antal 58 56 0 0 114
Pct. 50,9 49,1 0,0 0,0 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 24 21 2 0 47
Pct. 51,1 44,7 4,3 0,0 100
Kredsens Hus Antal 16 30 1 1 48
Pct. 33,3 62,5 2,1 2,1 100
Prinsesse Benedikte Antal 28 3 0 0 31
Pct. 90,3 9,7 0,0 0,0 100
Sophie Amalie Garden Antal 15 20 0 0 35
Pct. 42,9 57,1 0,0 0,0 100
Sgndervang Antal 21 26 0 0 47
Pct. 44,7 55,3 0,0 0,0 100
Sgster Sophies Minde Antal 9 10 0 0 19
Pct. 47,4 52,6 0,0 0,0 100
Vestervang Antal 7 4 2 1 14
Pct. 50,0 28,6 14,3 7,1 100
Jstervang Antal 36 30 1 1 68
Pct. 52,9 44,1 1,5 1,5 100
Betty Nansen Antal 16 14 1 0 31
Pct. 51,6 45,2 3,2 0,0 100
Lioba Hjemmet Antal 13 7 0 0 20
Pct. 65,0 35,0 0,0 0,0 100
I alt Antal 327 289 10 6 632
Pct. 51,7 45,7 1,6 0,9 100
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11. Hvor tilfreds er De med den mad og drikke, De modtager?

Plejehjem Meget til- Tilfreds Utilfreds | Meget util- I alt
freds freds
Akaciegarden Antal 28 40 2 2 72
Pct. 38,9 55,6 2,8 2,8 100
Betaniahjemmet Antal 32 19 2 0 53
Pct. 60,4 35,8 3,8 0,0 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 12 18 4 1 35
Pct. 34,3 51,4 11.4 2,9 100
Ingeborggarden Antal 37 62 13 1 113
Pct. 32,7 54,9 11,5 0,9 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 22 20 3 0 45
Pct. 48,9 44,4 6,7 0,0 100
Kredsens Hus Antal 18 25 2 1 46
Pct. 39,1 54,3 4,3 2,2 100
Prinsesse Benedikte Antal 25 6 0 0 31
Pct. 80,6 19,4 0,0 0,0 100
Sophie Amalie Garden Antal 9 17 9 2 37
Pct. 24,3 45,9 24,3 5,4 100
Sgndervang Antal 14 32 2 1 49
Pct. 28,6 65,3 4,1 2,0 100
Sgster Sophies Minde Antal 10 8 2 0 20
Pct. 50,0 40,0 10,0 0,0 100
Vestervang Antal 5 6 2 0 13
Pct. 38,5 46,2 15,4 0,0 100
Jstervang Antal 17 35 10 4 66
Pct. 25,8 53,0 15,2 6,1 100
Betty Nansen Antal 8 16 3 1 28
Pct. 28,6 57,1 10,7 3,6 100
Lioba Hjemmet Antal 11 9 0 0 20
Pct. 55,0 45,0 0,0 0,0 100
Antal 248 313 54 13 628
Pct. 39,5 49,8 8,6 2,1 100
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12. Udviser personalet omsorg overfor Dem?

Plejehjem I hgj grad I nogen Nej Ved ikke I alt
grad
Akaciegarden Antal 47 23 1 2 73
Pct. 64,4 31,5 1,4 2,7 100
Betaniahjemmet Antal 38 12 2 1 53
Pct. 71,7 22,6 3,8 1,9 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 15 16 3 5 39
Pct. 38,5 41,0 7,7 12,8 100
Ingeborggéarden Antal 78 36 1 0 115
Pct. 67,8 31,3 0,9 0,0 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 27 18 1 2 48
Pct. 56,3 37,5 2,1 4,2 100
Kredsens Hus Antal 28 17 0 2 47
Pct. 59,6 36,2 0,0 4,3 100
Prinsesse Benedikte Antal 30 0 0 2 32
Pct. 93,8 0,0 0,0 6,3 100
Sophie Amalie Garden Antal 21 14 0 1 36
Pct. 58,3 38,9 0,0 2,8 100
Sgndervang Antal 26 17 0 6 49
Pct. 53,1 34,7 0,0 12,2 100
Sgster Sophies Minde Antal 15 5 1 0 21
Pct. 71,4 23,8 4,8 0,0 100
Vestervang Antal 8 6 0 1 15
Pct. 53,3 40,0 0,0 6,7 100
@stervang Antal 33 29 1 3 66
Pct. 50,0 43,9 1,5 4,5 100
Betty Nansen Antal 15 14 0 0 29
Pct. 51,7 48,3 0,0 0,0 100
Lioba Hjemmet Antal 16 4 0 0 20
Pct. 80,0 20,0 0,0 0,0 100
I alt Antal 397 211 10 25 643
Pct. 61,7 32,8 1,6 3,9 100
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13. Har personalet kendskab til Dem og Deres situation?

Plejehjem I hgj grad I nogen Nej Ved ikke I alt
grad
Akaciegarden Antal 46 21 1 5 73
Pct. 63,0 28,8 1,4 6,8 100
Betaniahjemmet Antal 31 17 1 5 54
Pct. 57,4 31,5 1,9 9,3 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 11 21 2 6 40
Pct. 27,5 52,5 5,0 15,0 100
Ingeborggarden Antal 73 33 3 4 113
Pct. 64,6 29,2 2,7 3,5 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 21 16 2 8 47
Pct. 44,7 34,0 4,3 17,0 100
Kredsens Hus Antal 24 19 2 2 47
Pct. 51,1 40,4 4,3 4,3 100
Prinsesse Benedikte Antal 30 1 0 2 33
Pct. 90,9 3,0 0,0 6,1 100
Sophie Amalie Garden Antal 21 11 1 3 36
Pct. 58,3 30,6 2,8 8,3 100
Sgndervang Antal 23 23 1 5 52
Pct. 44,2 44,2 1,9 9,6 100
Sgster Sophies Minde Antal 10 8 2 1 21
Pct. 47,6 38,1 9,5 4,8 100
Vestervang Antal 8 3 0 3 14
Pct. 57,1 21,4 0,0 21,4 100
Jstervang Antal 28 33 1 8 70
Pct. 40,0 47,1 1,4 11,4 100
Betty Nansen Antal 17 10 2 2 31
Pct. 54,8 32,3 6,5 6,5 100
Lioba Hjemmet Antal 18 1 0 1 20
Pct. 90,0 5,0 0,0 5,0 100
I alt Antal 361 217 18 55 651
Pct. 55,5 33,3 2,8 8,4 100
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14. Hvor tilfreds er De med personalets hjeelp til pleje af mund og teender/protese?

Plejehjem Meget til- Tilfreds Utilfreds | Meget util- I alt
freds freds
Akaciegarden Antal 20 19 2 1 42
Pct. 47,6 45,2 4,8 2,4 100
Betaniahjemmet Antal 9 12 3 2 26
Pct. 34,6 46,2 11,5 7,7 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 3 12 4 0 19
Pct. 15,8 63,2 21,1 0,0 100
Ingeborggarden Antal 21 36 4 2 63
Pct. 33,3 57,1 6,3 3,2 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 4 20 4 0 28
Pct. 14,3 71,4 14,3 0,0 100
Kredsens Hus Antal 4 10 1 0 15
Pct. 26,7 66,7 6,7 0,0 100
Prinsesse Benedikte Antal 10 10 1 0 21
Pct. 47,6 47,6 4,8 0,0 100
Sophie Amalie Garden Antal 6 13 1 0 20
Pct. 30,0 65,0 5,0 0,0 100
Sgndervang Antal 6 21 0 0 27
Pct. 22,2 77,8 0,0 0,0 100
Sgster Sophies Minde Antal 4 4 1 0 9
Pct. 44,4 44,4 11,1 0,0 100
Vestervang Antal 2 4 2 1 9
Pct. 22,2 44,4 22,2 11,1 100
Jstervang Antal 7 30 0 1 38
Pct. 18,4 78,9 0,0 2,6 100
Betty Nansen Antal 5 14 0 0 19
Pct. 26,3 73,7 0,0 0,0 100
Lioba Hjemmet Antal 6 2 2 0 10
Pct. 60,0 20,0 20,0 0,0 100
Antal 107 207 25 7 346
Pct. 30,9 59,8 7,2 2,0 100
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15. Har De faet tilbud om omsorgstandpleje?

Plejehjem Ja Nej Ved ikke I alt
Akaciegarden Antal 20 18 16 54
Pct. 37,0 33,3 29,6 100
Betaniahjemmet Antal 11 23 9 43
Pct. 25,6 53,5 20,9 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 5 22 9 36
Pct. 13,9 61,1 25,0 100
Ingeborggarden Antal 30 34 14 78
Pct. 38,5 43,6 17,9 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 13 20 6 39
Pct. 33,3 51,3 15,4 100
Kredsens Hus Antal 12 4 13 29
Pct. 41,4 13,8 44,8 100
Prinsesse Benedikte Antal 10 8 13 31
Pct. 32,3 25,8 41,9 100
Sophie Amalie Garden Antal 11 5 11 27
Pct. 40,7 18,5 40,7 100
Sendervang Antal 9 20 12 41
Pct. 22,0 48,8 29,3 100
Sgster Sophies Minde Antal 7 7 3 17
Pct. 41,2 41,2 17,6 100
Vestervang Antal 2 4 4 10
Pct. 20,0 40,0 40,0 100
Jstervang Antal 25 13 15 53
Pct. 47,2 24,5 28,3 100
Betty Nansen Antal 15 4 6 25
Pct. 60,0 16,0 24,0 100
Lioba Hjemmet Antal 1 5 4 10
Pct. 10,0 50,0 40,0 100
Antal 171 187 135 493
Pct. 34,7 37,9 27,4 100
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16. Hvor tilfreds er De med indretningen af feellesarealerne?

Plejehjem Meget til- Tilfreds Utilfreds | Meget util- I alt
freds freds
Akaciegarden Antal 20 38 4 1 63
Pct. 31,7 60,3 6,3 1,6 100
Betaniahjemmet Antal 22 30 1 0 53
Pct. 41,5 56,6 1,9 0,0 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 9 16 2 0 27
Pct. 33,3 59,3 7,4 0,0 100
Ingeborggarden Antal 33 66 2 0 101
Pct. 32,7 65,3 2,0 0,0 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 12 24 6 0 42
Pct. 28,6 57,1 14,3 0,0 100
Kredsens Hus Antal 10 25 3 0 38
Pct. 26,3 65,8 7,9 0,0 100
Prinsesse Benedikte Antal 21 8 0 0 29
Pct. 72,4 27,6 0,0 0,0 100
Sophie Amalie Garden Antal 6 24 2 0 32
Pct. 18,8 75,0 6,3 0,0 100
Sgndervang Antal 14 28 1 0 43
Pct. 32,6 65,1 2,3 0,0 100
Sgster Sophies Minde Antal 6 11 0 0 17
Pct. 35,3 64,7 0,0 0,0 100
Vestervang Antal 5 3 1 0 9
Pct. 55,6 33,3 11,1 0,0 100
Jstervang Antal 23 37 1 1 62
Pct. 37,1 59,7 1,6 1,6 100
Betty Nansen Antal 3 21 3 0 27
Pct. 11,1 77,8 11,1 0,0 100
Lioba Hjemmet Antal 7 13 0 0 20
Pct. 35,0 65,0 0,0 0,0 100
I alt Antal 191 344 26 2 563
Pct. 33,9 61,1 4,6 0,4 100
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17. Hvor ofte bruger De feellesarealerne?

Plejehjem Dagligt | En el- En el- En el- | Sjeeld- Ved I alt
ler fle- | ler fle- | ler fle- nere ikke
re re re
gange | gange | gange
om om i kvar-
ugen ma- talet
ned-en
Akaciegarden Antal 42 14 5 1 5 5 72
Pct. 58,3 19,4 6,9 1,4 6,9 6,9 100
Betaniahjemmet Antal 33 11 2 2 4 1 53
Pct. 62,3 20,8 3,8 3,8 7,5 1,9 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 25 0 1 0 4 8 38
Pct. 65,8 0,0 2,6 0,0 10,5 21,1 100
Ingeborggarden Antal 66 15 6 3 16 6 112
Pct. 58,9 13,4 54 2,7 14,3 54 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 15 11 7 3 7 4 47
Pct. 31,9 23,4 14,9 6,4 14,9 8,5 100
Kredsens Hus Antal 22 3 3 2 8 7 45
Pct. 48,9 6,7 6,7 4,4 17,8 15,6 100
Prinsesse Benedikte Antal 23 0 1 1 7 1 33
Pct. 69,7 0,0 3,0 3,0 21,2 3,0 100
Sophie Amalie Garden Antal 16 8 3 1 5 2 35
Pct. 45,7 22,9 8,6 2,9 14,3 5,7 100
Sgndervang Antal 27 7 4 1 8 4 51
Pct. 52,9 13,7 7,8 2,0 15,7 7,8 100
Sgster Sophies Minde Antal 16 2 1 1 1 1 22
Pct. 72,7 9,1 4,5 4,5 4,5 4,5 100
Vestervang Antal 11 0 0 0 1 2 14
Pct. 78,6 0,0 0,0 0,0 7,1 14,3 100
Jstervang Antal 44 10 3 0 11 6 74
Pct. 59,5 13,5 4,1 0,0 14,9 8,1 100
Betty Nansen Antal 25 2 0 0 2 1 30
Pct. 83,3 6,7 0,0 0,0 6,7 3,3 100
Lioba Hjemmet Antal 17 2 0 0 1 0 20
Pct. 85,0 10,0 0,0 0,0 5,0 0,0 100
I alt Antal 382 85 36 15 80 48 646
Pct. 59,1 13,2 5,6 2,3 12,4 7,4 100
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18. Hvem har medvirket ved besvarelsen af spgrgeskemaet?

Plejehjem Jeg har Jeg har Spgrge- Jeg har I alt
selv be- besvaret skemaet besvaret
svaret spgrge- er besva- spgrge-
spgrge- skemaet ret af pa- skemaet
skemaet | med hjeelp rgrende med hjeelp
fra paro- fra pleje-
rende hjemmets
personale
Akaciegarden Antal 11 33 15 13 72
Pct. 15,3 45,8 20,8 18,1 100
Betaniahjemmet Antal 14 21 9 9 53
Pct. 26,4 39,6 17,0 17,0 100
Dr. Anne-Marie Centret Antal 9 7 2 22 40
Pct. 22,5 17,5 5,0 55,0 100
Ingeborggarden Antal 23 50 15 20 108
Pct. 21,3 46,3 13,9 18,5 100
Kong Frederik d. IX's Hjem | Antal 8 25 5 10 48
Pct. 16,7 52,1 10,4 20,8 100
Kredsens Hus Antal 16 16 6 8 46
Pct. 34,8 34,8 13,0 17,4 100
Prinsesse Benedikte Antal 3 2 11 15 31
Pct. 9,7 6,5 35,5 48,4 100
Sophie Amalie Garden Antal 8 16 4 8 36
Pct. 22,2 44.4 11,1 22,2 100
Sgndervang Antal 11 11 2 28 52
Pct. 21,2 21,2 3,8 53,8 100
Sgster Sophies Minde Antal 8 3 1 10 22
Pct. 36,4 13,6 4,5 45,5 100
Vestervang Antal 7 3 4 2 16
Pct. 43,8 18,8 25,0 12,5 100
Jstervang Antal 21 22 4 24 71
Pct. 29,6 31,0 5,6 33,8 100
Betty Nansen Antal 7 7 0 17 31
Pct. 22,6 22,6 0,0 54,8 100
Lioba Hjemmet Antal 2 6 7 0 15
Pct. 13,3 40,0 46,7 0,0 100
I alt Antal 148 222 85 186 641
Pct. 23,1 34,6 13,3 29,0 100
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