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KVALITETSSTANDARD FOR HJALPEMIDLER
OG BOLIGZANDRINGER

Hvad er formalet med hjaelpemidler og boligeendringer?

Formalet er at afhjaelpe og kompensere borgere med varig nedsat funktionsevne, sa de kan
fore sa normal en tilveerelse som muligt og opna starst muligt uafhaengighed i dagligdagen.

Hvem kan fa hjelpemidler og boligeendringer?

For at fa bevilget hjeelpemidler og boligaendringer, skal du have en varig nedsat funktionsevne.

Derudover geelder falgende kriterier for bevilling:

* hjeelpemidlet eller forbrugsgodet skal i veesentlig grad afhjeelpe falgerne af din nedsatte funk-
tionsevne, lette din dagligdag, eller veere ngdvendigt for, at du kan passe et arbejde.

* boligeendringen skal veere nedvendig for at gere boligen bedre egnet som opholdssted for dig,
i forhold til din funktionsevne.

Om du opfylder kriterierne for bevilling, bliver afgjort pa baggrund af en individuel vurdering,
som tager udgangspunkt i din funktionsevne, din livssituation og dine ensker om for eksempel
selvstaendigt at kunne varetage daglige ggremal og deltage i aktiviteter udenfor hjemmet.
Hjeelpen gives efter Serviceloven §§ 112, 113, 114 og 116.

Eksempler pd hjaelpemidler og boligeendringer?
Hjeelpemidler kan for eksempel veere stokke, rollatorer, kerestole, mindre hjaelpemidler til kakken
og bad.

Mange af de hjeelpemidler, der bevilges, er genbrugshjeelpemidler, som har veeret udlant for.
Hjzelpemidlerne renoveres og istandseettes, inden de udlanes igen.

Forbrugsgoder er produkter, som kan kebes i almindelig handel som eksempelvis el-scootere. | saer-
lige tilfeelde kan der gives hel eller delvis statte til forbrugsgoder, nar forbrugsgodet i vaesentlig grad
afhjeelper en nedsat funktionsevne, pa samme made som et hjelpemiddel.



Boligeendringer er typisk sma andringer, sa som:
* opsaetning af handgreb

* fjernelse af dertrin

» montering af ramper og lignende

| sjeeldnere tilfeelde kan det veere sterre boligeendringer som for eksempel ombygning af
badeveerelse eller kakken.

Handicapbiler

Stetten til handicapbil gives som et rentefrit Ian, der afdrages over seks ar.

Hvis du ensker yderligere oplysninger om lovgrundlag, regler og sagsbehandlingstid kan du
henvende dig til Visitationsenheden og tale med en af vores sagsbehandlere.

Hvad kan du ikke f& hjzelp til?

Visitationsenheden bevilger eller udlaner ikke hjeelpemidler til midlertidigt brug, for eksempel
hjeelpemidler til brug i kortere tid efter en operation. Der ydes heller ikke hjeelp til behandlings-
redskaber som eksempelvis iltapparater.

Ved midlertidig behov for hjaelpemidler eller behov for behandlingsredskaber skal du kontakte
hospitalet.

Hvordan seger du?

Du kan henvende dig telefonisk eller personligt til Visitationsenheden og fa et ansggningsskema,
eller du kan hente ansggningsskemaet pa kommunens hjemmeside, www.frederiksberg.dk under
"Borgerservice/Social og Sundhed/Hjeelpemidler”. Du skal sende din anseggning Visitationsenheden.

Hvor hurtigt og hvordan behandles din ansegning?

De fleste ansagninger afgeres inden for fire uger efter modtagelsen.

Ved akut behov for hjaelpemidler samt ved udskrivning fra hospital, bevilges og leveres hjzelpemid-
lerne typisk indenfor 1 — 2 dage. Du vil blive ringet op af en medarbejder fra Visitationsenheden i
forbindelse med behandlingen af din ansagning. | mange tilfzelde vil du fa besag af en visitator, inden
der traeffes afgorelse.

Nar der er truffet afgerelse om bevilling, kan der veere behov for tilpasning og afprevning af forskel-
lige hjeelpemidler. Det kan forega enten i dit hjem eller i Visitationsenhedens afdeling pa Hjeelpemid-
delcentret.

Den samlede sagsbehandlingstid pa ansegning om handicapbil kan straekke sig fra 3 — 6 maneder.
Sagsbehandlingstiden omfatter ventetid pa specialleegeerkleering, afleeggelse af fornyet kereprave,
afprevning af bil med mere.

Levering, vedligeholdelse, afhentning og reparation

De fleste hjeelpemidler leveres direkte fra Hjeelpemiddelcentrets lager til din bolig, 1 — 2 dage efter
bevilling. Der kan dog veere lzengere ventetid for specialtilpassede hjeelpemidler eller hjeelpemidler,
der ikke er standardvarer hos leveranderen.



Du kan ogsa selv afhente hjeelpemidlerne i servicebutikken pa Hjeelpemiddelcentret.
Personlig henvendelse vedrgrende levering, afhentning og reparation kan ske hos
Hjeelpemiddelcentret:

Hjelpemiddelcentret
Ndr. Fasanvej 57, vej 8, indgang 13
Abent alle hverdage fra kl. 10.00 - 14.00

Telefonisk henvendelse kan forega i tidsrummet mandag til torsdag fra kl. 8.00 — 15.30 samt fredag
fra kl. 8.00 — 13.00 pa Visitationsenhedens hovednummer.

Hvad forventes af dig?

Du er forpligtet til at passe pa de udlante hjeelpemidler, som var det dine egne.
Hjeelpemidler der ikke bruges laengere, skal returneres til Visitationsenheden.

Du kan ringe til Visitationsenheden og lave en aftale om afhentning, eller selv aflevere
hjeelpemidlerne i Servicebutikken (se under afsnit om Servicebutik).

Visitationsenheden sgrger for reparation af de udlante hjelpemidler, men du skal selv sarge for
almindelig vedligeholdelse som for eksempel smearing, lapning og rengaring. Hvis du er i tvivl om,
hvad du selv skal serge for, kan du ringe til Visitationsenheden.

Boligeendringer udfares af handveerkere, som Visitationsenheden samarbejder med. Ndr du har faet
bevilget en boligaendring, vil du blive kontaktet af handveerkeren, som treeffer aftale med dig om,
hvornar arbejdet kan udferes.

Hvad skal du betale for hjelpemidler, forbrugsgoder og boligaendringer?
Hjeelpemidler udlanes gratis, sé leenge du har behov for dem. Forbrugsgoder har en egenbetaling
pa 50 % ved bevilling, og der kan ikke bevilges forbrugsgoder, der koster under 500 kr.
Boligeendringer er gratis. Hvis du bor i en lejebolig, forpligter Visitationsenheden sig til at reetablere
boligeendringen, nar du flytter. Hvis du bor i en ejerbolig, reetableres boligeendringen ikke.

Frit valg af hjaelpemidler og boligeendringer

Hvis du far bevilget et hjeelpemiddel eller en boligeendring, har du mulighed for selv at kabe hjaelpe-
midlet og selv veelge handveerker / materialer til boligeendringen. Hvis du veelger "frit valg" far du et
tilskud svarende til den pris, som kommunen kan kgbe hjeelpemidlet / boligaendringen for. Hvis du
gnsker, at kabe et dyrere hjeelpemiddel eller fa udfert en dyrere boligeendring, skal du selv betale
merprisen. Visitatoren vil oplyse dig om detaljerne i lovgivningen i forbindelse med "frit valg”, hvis
du veelger at benytte dig af denne mulighed.

Praktiske oplysninger

Du kan kontakte Visitationsenhedens hovednummer 38 21 50 20.
Fra hovednummeret kan du viderestilles til de relevante medarbejdere.

Visitationsenheden har hovedadresse pa Howitzvej, men har ogsa en afdeling pa
Hjeelpemiddelcentret, som ligger pa Frederiksberg Hospitals omrade.



Ansggninger sendes til:

Sundheds- og Omsorgsafdelingens Visitationsenhed
Howitzvej 5-7, 3. Sal

2000 Frederiksberg

Telefon: 38 21 50 20

E-mail: visitationsenheden@frederiksberg.dk

Telefontid: Mandag til torsdag fra kl. 8.00 — 15.30 samt

fredag fra kl. 8.00 — 13.00

Servicebutik

Servicebutikken er placeret i Visitationsenhedens afdeling pa Hjeelpemiddelcentret. Her kan du fa
behandlet ansggninger om mindre hjelpemidler, og fa udfert mindre reparationer pa eksempelvis
din rollator. Derudover kan du returnere hjzelpemidler, som ikke leengere bruges, og du kan fa svar
pa spergsmal om hjeelpemidler og boligeendringer.

Hjelpemiddelcentret
Servicebutikken

Ndr. Fasanvej 57, vej 8, indgang 13
Abent alle hverdage fra kl. 10.00 - 14.00

Servicebus nr. 831 og 832 har begge stoppesteder pa hospitalets omrade. Nr. 832 holder lige foran
Hjeelpemiddelcentret.

Hjeelpemidler der ikke bevilges af Hjeelpemiddelcentret
Visitationsenheden behandler ikke ansaggninger om kropsbarne hjelpemidler. Ansggninger om
kropsbarne hjeelpemidler som for eksempel proteser, ortopeedisk fodtej og parykker henvises til
BorgerServiceCentret pa Radhuset se kontaktoplysninger nedenfor.

Yderligere information

Du kan finde alle kvalitetsstandarderne pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside pa
www.frederiksberg.dk. Se under punktet Borgerservice og herunder Aldre og pension.
Kvalitetsstandarderne kan ogsa fas i BorgerServiceCentret pa Frederiksberg Radhus.

BorgerServiceCenter

Frederiksberg Radhus

Smallegade 1, 1. sal

2000 Frederiksberg

Telefon: 3221 21 21

Telefontid: Mandag til torsdag kl. 10.00 — 15.00 og
fredag kl. 10.00 —14.00

Som udgangspunkt far du udleveret kvalitetsstandarderne for de ydelser, du har faet bevilget.
Du kan dog altid kontakte Visitationsenheden, hvis du har yderligere spargsmal eller er interesseret
i at leese de gvrige kvalitetsstandarder.

Pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside kan du se en oversigt og preesentation af kommunens
eeldre- og plejeboliger. Hiemmesiden finder du pa www.frederiksberg.dk. Se under punktet
Borgerservice og herunder Zldre og pension. Du kan ogsa fa oversigten i BorgerServiceCentret
pa Frederiksberg Radhus.
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