KVALITETSSTANDARD FOR MAD

Hvad er formalet med hjelp til mad?

Formalet med hjeelp til mad er, at du far en ernzeringsrigtig og varieret kost, sa du fastholder
eller forbedrer din fysiske ernaeringstilstand og dit generelle velbefindende. Dette seges ved,
at du far hjeelp til de opgaver omkring din mad og maltider, som du har sveert ved selv at klare.

| det omfang du har behov for hjelp til at indtage maden, er malet at sikre, at rammerne om-
kring servering og indtagelse af méaltiderne opleves positivt, og at du vedligeholder dine feer-
digheder omkring spisningen.

Hvad er du berettiget til?

Hvis du pd grund af fysisk eller psykisk svaekkelse ikke selv kan tilberede og spise din mad, kan
du fa midlertidig eller varig hjeelp fra Frederiksberg Kommune. Den hjeelp, du kan fa, afhaenger
af, hvad du selv kan klare, og hvad andre i dit hjem kan hjzelpe dig med.

Hvis du bor i eget hjem, kan du fa daglig hjeelp til en eller flere af nedenstaende tilbud:

 madservice med udbringning * opvarmning af tilberedt mad
 madservice uden udbringning * hjeelp til at spise og drikke
* tilberedning af morgenmad og kold mad * vejledning og radgivning til ernaering

Nar du far bevilget mad ved madservice, er du berettiget til én hovedret per dag.
Derudover har du mulighed for at bestille en raekke retter, som du selv kan tilkebe.

Hvis du bor i plejebolig, tilberedes og serveres tre hovedmaltider dagligt samt tre mellemmalti-
der.

Mad tilbydes efter Serviceloven § 83.



Hvem hjaelper dig med maden?

Hvis du bor i eget hjem, kan du veelge mellem et af de madservicefirmaer, der samarbejder
med Frederiksberg Kommune. Derudover kan kommunens hjemmepleje eller en privat leve-
rander, godkendt af kommunen, hjelpe med praktiske ggremal i forbindelse med maden. Hvis
du bor i en plejebolig, bliver hjeelpen leveret af medarbejdere, som er ansat der, hvor du bor.

Maden tilberedes af ernaeringsuddannet personale. Far du maden gennem madservice, vil
maden blive leveret af chauffarer, som er ansat hos de leverandarer, som kommunen har god-
kendt til at lave mad. Alle medarbejdere har identitetskort med navn og billede, som de skal
vise, hvis du beder om det. Medarbejderne har tavshedspligt.

Hvad skal du betale?

Hvis du er tilmeldt madservice, betaler du for de maltider, du bestiller.

Frederiksberg Kommune yder tilskud til madservice, hvilket betyder, at du betaler maksimalt
45 kr. for den hovedret, du er bevilget til. Du skal ikke betale for de evrige tilbud om levering af
mad samt hjeelp og stette i forbindelse med maltider. Der kan ydes tilskud til leegeordinerede
dizeter efter geeldende lovgivning og retningslinjer.

Du kan henvende dig til Sundheds- og Omsorgsafdelingens Visitationsenhed, hvis du vil vide
mere om tilskud og betaling til madservice.

Sundheds- og Omsorgsafdelingens Visitationsenhed
Howitzvej 5-7, 3. sal

2000 Frederiksberg

Telefon: 38 21 50 20

E-mail: visitationsenheden@frederiksberg.dk

Telefontid: Mandag til torsdag kl. 8.00 — 15.30 og

fredag kl. 8.00 - 13.00

Der er mulighed for personlig henvendelse efter aftale.

Hvis du bor i plejebolig, indgar mad som en del af din servicepakke. Du betaler ikke for mad
og drikke i plejeboligen, hvis du er fravaerende, fordi du for eksempel er pa ferie eller er hospi-
talsindlagt.

Hvornar foregar hjeelp til mad?

Til dig, der bor i egen bolig, leveres den varme mad enten til middag eller aften. Hvis du selv
har mulighed for at opvarme maden, kan du fa den leveret kelet eller frosset. Praktisk hjaelp i
forbindelse med tilberedning og indtagelse af maden leveres til aftalte tidspunkter for de en-
kelte maltider.

| plejeboligen serveres maden morgen, middag og aften, og der serveres mellemmaltider for-
middag, eftermiddag og aften.



Hvornar leveres maden?

Nar du bor i eget hjem og er visiteret til madservice, opstartes hjeelpen inden for fem hverdage.
Du og leverandgren planlaegger tidspunktet for leveringen af maden. Ved akutte behov,
eksempelvis udskrivelse fra hospital, iveerkseettes hjeelpen samme dag.

Hvis du flytter ind i en plejebolig og ansker fuld kost, serveres maden fra forste dag.

Hvis der sker @ndringer i aftalen?

Leveranderer kan ikke aflyse madlevering til borgere, der bor i eget hjem, men der kan
forekomme forsinkelser i leveringen. Ved forsinkelser informeres du telefonisk.

Hvad forventes af dig?

Far du hjeelp til at indtage eller tilberede din mad hjemme, skal du give din leverander besked
senest dagen fer kl. 15.00, hvis du er forhindret i at modtage den aftalte hjeelp.

Er du tilknyttet madservice og ensker at aflyse eller tiimelde dig et maltid, skal det ske senest
dagen for kl. 12.00 (for sendage og mandage dog senest fredag kl. 12.00). Gar madservice-
leveranderen forgeeves med et maltid mad, som du ikke har aflyst, vil du blive opkraevet mad-
prisen alligevel.

Hvad indgar i hjeelp til mad?

Hvis du bor i eget hjem

MADEN:
* Levering af et hovedmaltid dagligt * Mulighed for at fa hjeelp til tilberedning af
* Minimum to menuvalg for hovedretten morgenmad og fa smurt snitter dagligt
* Mulighed for at vaelge mellem to * Mulighed for at fa hjeelp til sondeernaring
biretter til hovedretten * Mulighed for tygge- og synkevenlig tilbe-

* Mulighed for at vaelge mellem to forskel-  redning af diaet
lige portionsstarrelser for hovedretten
* Mulighed for at fa normalkost, energiteet
kost eller specialkost, herunder:
o diabetesdiat
o fedt- og kolesterolreduceret diget
o energireduceret diaet

LEVERINGEN:
Nar du er visiteret til madservice, vaelger du et af de firmaer, som kommunen har indgdet
aftale med. Lebende herefter udfylder du et skema, hvor du oplyser leveranderen om:

e Du gnsker varm mad, eller kalemad * Hvornar du gnsker at fa maden leveret
* Hvilke retter du ensker for den
kommende maned



For leveringen af maden geelder:

* Mulighed for at skifte mellem levering ¢ Mulighed for at fa leveret kglemad

af varm mad og kelemad. 2 gange om ugen. Det aftalte leveringstids-
Skiftet foretages til den ferste i maneden.  punkt kan afvige med +/- 30 min.
Skift til disetkost kan dog ske med en * Maden leveres efter geeldende madhygiej-
dags varsel. niske regler for transport af mad

* Mulighed for at fa leveret varm mad * Mulighed for at fa kelemaden sat i
hver dag mellem 11.00 — 13.30 eller keleskab/fryser

mellem 16:00 — 18:30. Det aftalte leve- ¢ Mulighed for at fa stillet microovn til
ringstidspunkt ma afvige med +/- 15 min.  radighed af kommunen

Afhaengig af dit behov er der ogsa mulighed for at fa praktisk hjeelp til hovedmaltidet og
til degnets andre maltider. Det kunne f.eks. veere:

* Indbydende borddzakning og anretning ¢ Treening i praktiske feerdigheder i for-

* Tilberedning og servering af drikkevarer ~ bindelse med maltiderne, eksempelvis

* Hjeelp til at indtage maden og drikkevarer  borddaekning

* Afrydning og opvask * Rad og vejledning om hensigtsmaessig kost
* Lebende vurdering af erneeringstilstanden

SARLIGE TILBUD | FORBINDELSE MED HAITIDER:
* Pahelligdage og hgjtider tilbydes traditionelle retter, f.eks. andesteg til jul

Hvis du bor i plejebolig
TILBEREDNING OG SERVERING AF MAD MORGEN, MIDDAG OC AFTEN:

» Mulighed for tilberedning og servering ¢ Mulighed for at fa hjeelp til sonde-
af morgenmad ernzring
* Mulighed for tilberedning og servering af * Mulighed for tygge- og synkevenlig
2 hovedmaltider, herunder et varmt maltid tilberedning
* Mulighed for at tilveelge biret til hovedmal- « Mulighed for at fa normalkost, energi-

tidet teet kost eller specialkost, herunder:
 Mulighed for tilberedning og servering o Diabetesdizet

af mellemmaltider formiddag, eftermid- o Fedt- og kolesterolreduceret diget

dag og aften o Energireduceret diset

ANDEN HJALP | FORBINDELSE MED MADEN:

* Indbydende borddaekning og anretning ¢ Traening i praktiske feerdigheder i forbind-
* Tilberedning og servering af drikkevarer ~ else med maltiderne, eksempelvis bord-
efter behov daekning




* Hjeelp til indtagelse af mad og drikke * Rad og vejledning om hensigtsmeessig
* Tilberedelse og servering af to mellem- kost og drikkevaner
maltider om dagen * Lgbende vurdering af ernzeringstilstanden
* Afrydning og opvask
SARLIGE TILBUD | FOR BINDELSE MED H@JTIDER:

* Pa helligdage og hajtider tilbydes traditionelle retter, f.eks. andesteg til jul

Hvis du kommer i daghjem/dagcenter
TILBEREDNING OG SERVERING AF MAD:

* Mulighed for tilberedning og servering ¢ Mulighed for at vaelge biret til hoved-
af morgenmad maltidet

* Mulighed for tilberedning og servering  * Seerlige erneeringsbehov imgdekommes
af et varmt hovedmaltid

ANDEN HJALP | FORBINDELSE MED MADEN:

* Indbydende borddaekning og anretning ¢ Traening i praktiske feerdigheder i forbind-
* Tilberedning og servering af drikkevarer ~ else med maltiderne, eksempelvis bord-

efter behov daekning
* Hjeelp til indtagelse af mad og drikke * Rad og vejledning om hensigtsmaessig kost
* Afrydning og opvask * Lebende vurdering af erneeringstilstanden

SARLIGE TILBUD | FORBINDELSE MED HAITIDER:
* Pa helligdage og hajtider tilbydes traditionelle retter, f.eks. andesteg til jul




Yderligere information

Kvalitetsstandarderne kan findes elektronisk pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside
www.frederiksberg.dk. Se under punktet Borgerservice og herunder Zldre og pension.
Kvalitetsstandarderne kan ogsa fas i BorgerServiceCentret pa Frederiksberg Radhus.

BorgerServiceCenter

Frederiksberg Radhus

Smallegade 1, 1. sal

2000 Frederiksberg

Telefon: 3221 21 21

Telefontid: Mandag til torsdag kl. 10.00 — 15.00 og
fredag kl. 10.00 - 14.00

Som udgangspunkt far du udleveret kvalitetsstandarderne for de ydelser, du har faet bevilget.
Du kan dog altid kontakte Visitationsenheden, hvis du har yderligere spargsmal eller er inter-
esseret i at leese de gvrige kvalitetsstandarder.

Sundheds- og Omsorgsafdelingens Visitationsenhed
Howitzvej 5-7, 3. sal

2000 Frederiksberg

Telefon: 38 21 50 20

E-mail: visitationsenheden@frederiksberg.dk

Telefontid: Mandag til torsdag kl. 8.00 - 15.30 og

fredag kl. 8.00 - 13.00

Der er mulighed for personlig henvendelse efter aftale

Pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside kan du se en oversigt og preesentation af kommu-
nens zldre- og plejeboliger. Hiemmesiden finder du pa www.frederiksberg.dk.

Se under punktet Borgerservice og herunder Zldre og pension. Du kan ogsa fa oversigten i
BorgerServiceCentret pa Frederiksberg Radhus.
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