Medicinhandtering

KVALITETSSTANDARD FOR
MEDICINHANDTERING

Hvilke behov daekker medicinhdndtering?
Medicinhandtering tilgodeser dit behov for hjeelp til bestilling, dosering, administration,
indtagelse og bortskaffelse af medicinen.

Hvad er formalet?

Formadlet med medicinhandtering er at sikre:

* at du far den rigtige medicin, i de rigtige doser, pa det rigtige tidspunkt

* at medicinhandteringen varetages pa en faglig korrekt made

* at du observeres og vejledes med hensyn til virkninger og bivirkninger af den givne medicin
* at medicinen opbevares rigtigt

Hvordan far du hjaelp, og hvad er du berettiget til?
Hvis du midlertidigt eller varigt har behov for hjeelp til medicinhandtering medicin, kan du fa
hjeelp fra Frederiksberg Kommune.

Anmodning om hjaelp til medicinhandtering skal ske via henvisning fra egen leege eller hospi-
tal. I Sundheds- og Omsorgsafdelingens visitationsenhed bliver det afklaret, om du kan bevil-
ges hjaelp, og i givet fald hvilken.

Hjeelpen tilretteleegges ud fra, om du kan genvinde eller bevare evnen til at klare opgaven helt
eller delvist selv.

Hjeelp til medicinhandtering tilbydes efter behov. Dit behov vurderes ud fra en individuel hel-
hedsvurdering,

Hjeelp til medicinhandtering bevilges efter Sundhedsloven §§ 138 og 139



Hvem hjaelper dig med medicinhandtering?

Hjeelp til medicinhandtering kan gives i plejeboliger, daghjem, dagcentre og af hjemmesyge-
plejen. Hjeelpen leveres af sundhedsfagligt personale som sygeplejersker, plejehjemsassisten-
ter eller social- og sundhedsassistenter. Der er ikke mulighed for frit valg af leverander til
medicinhdndtering.

Hjeelpen til den daglige medicinindtagelse kan leveres af hjemmehjaelpen som en delegeret
ydelse.

Hvad skal du betale?

Hjeelp til medicinhandtering er gratis. Udgiften til medicinen og dosispakningen skal du selv
betale. Frederiksberg Kommune betaler for afhentning eller udbringning af medicin, hvis du
ikke selv er i stand til at ga pa apoteket.

Medicintilskud ydes efter geeldende regler.

Hvornér udfares hjzelp til medicinhandtering?
Hjeelpen kan leveres hele degnet pa alle ugens dage.

Hvornar opstartes hjalp til medicinhandtering?
Hjeelpen iveerksaettes fra dag til dag. Ved saerlige behov kan hjeelpen ivaerksaettes straks.

Hvis der sker @ndringer i aftalen

Personalet kan ikke aflyse eller flytte hjeelpen. Det kan i nogle tilfeelde blive nadvendigt for
sygeplejen at zendre tidspunktet for besgget.

Hvad forventes af dig?
Safremt du er forhindret i at modtage den planlagte hjeelp, skal du give hjemmesygeplejen

besked senest dagen far kl. 15. Hjemmesygeplejen vil altid veere til at fa fat pa i tidsrummet
8-15.

Hvis du har brug for hjeelp til at dosere din medicin, skal der vaere egnet bordplads til dose-
ringseeskerne med godt lys og en egnet sidde- eller staplads til medarbejderen. Dette for at
sikre at medicindoseringen kan forega sikkert. Brug af piller i blisterpakninger skal sa vidt
muligt undgas. Hvis du er i et stabilt medicineringsforlgb, forventes det, at du overgar til
dosispakket medicin.



Hvad indgdr i hjeelp til medicinhandtering?
Eksempler pa hjeelp til medicinhdndtering kan vaere falgende:
HJAELP TIL MEDICINADMINISTRATION:
* \Vejledning i virkning og bivirkning af * Hjeelp til kontakt til hospital vedrgrende nye

laegeordineret medicin samt observa- medicinordinationer og aendringer i forbind-
tion af virkning og eventuelle bivirk- else med indlaeggelse og udskrivning
ninger hos borger * Hjaelp til bestilling og levering af medicin

* \ejledning, statte og opleering af borg-  * Hjeelp til opbevaring af leegeordineret medi-
ere, der fremover gnsker selvstaendigt at  cin i henhold til foreskrevne regler
kunne varetage egen medicinhandtering * Hjaelp til bortskaffelse af medicin, som ikke
* Hjeelp til kontakt til borgerens egen leege  kan eller skal anvendes

HJZLP TIL DOSERING OG INDTAGELSE AFE MEDICIN (MEDICINGIVNING):

* Hjeelp til opheaeldning af lzegeordineret * Hjeelp til:
medicin til maksimalt to uger ad gangen ~ ° Medicinering gennem munden

i dosisaesker o Medicinering med plaster

* Udlevering af medicin i dosispose og/eller o Medicinering med pumpe
doseringsaeske o Infusioner

* Hjeelp til at indtage doseret medicin o |njektioner

* Kontrol af at medicindosis og leegemidlet o Medicin gennem sonde
svarer til det leegeordinerede o Medicin i epiduralkatheter

* Sikring af at medicinen indtages korrekt o Ophaeldning af inhalationsvaeske
(medicinadministration) o Klyx og lavement

o Drypning og skylning af arer

o Jjen- og naesedrypning

o Naesespray

o \agjtorier og suppositorier

o Mundskylning i forbindelse med medicin-
indtagelse

BOR DU | EGET HJEM ER, ER DER MULIGHED FOR:
* Apotekerudbringning for dosispakket » Apotekerbesag hver 4. uge

medicin hver 14. dag * Apotekerordning
HIALP | DAGCENTER OG DAGHJEM:
* Hjeelp til at indtage doseret medicin * Sikring af at medicinen indtages korrekt

* Kontrol af at medicindosis og laegemidlet
svarer til det leegeordinerede



Yderligere information

Kvalitetsstandarderne kan findes elektronisk pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside
www.frederiksberg.dk. Se under punktet Borgerservice og herunder Zldre og pension.
Kvalitetsstandarderne kan ogsa fas i BorgerServiceCentret pa Frederiksberg Radhus.

BorgerServiceCenter

Frederiksberg Radhus

Smallegade 1, 1. sal

2000 Frederiksberg

Telefon: 3221 21 21

Telefontid: Mandag til torsdag kl. 10.00 — 15.00 og
fredag kl. 10.00 — 14.00

Som udgangspunkt far du udleveret kvalitetsstandarderne for de ydelser, du har faet bevilget.
Du kan dog altid kontakte Visitationsenheden, hvis du har yderligere spargsmal eller er inter-
esseret i at leese de gvrige kvalitetsstandarder.

Sundheds- og Omsorgsafdelingens Visitationsenhed
Howitzvej 5-7, 3. sal

2000 Frederiksberg

Telefon: 38 21 50 20

E-mail: visitationsenheden@frederiksberg.dk

Telefontid: Mandag til torsdag kl. 8.00 - 15.30 og

fredag kl. 8.00 - 13.00

Der er mulighed for personlig henvendelse efter aftale

Pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside kan du se en oversigt og preesentation af kommu-
nens zldre- og plejeboliger. Hiemmesiden finder du pd www.frederiksberg.dk. Se under
punktet Borgerservice og herunder Zldre og pension. Du kan ogsa fa oversigten i
BorgerServiceCentret pa Frederiksberg Radhus.
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