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KVALITETSSTANDARD FOR SYGEPLEJE

Hvilke behov daekker hjemmesygepleje?

Hjemmesygepleje soger at daekke dine behov for sygepleje og almen sundhedsvejledning. Du kan fa
vejledning og bistand alt efter dine konkrete behov. Du kan fa sygepleje, hvis du har behov for pleje

og behandling ved akut eller kronisk sygdom, eller hvis du har et vanskeligt sygdomsforlgb. Endeligt

gives der sygepleje til deende borgere samt stotte og vejledning til de pargrende.

Hvad er formalet?

Formalet med hjemmesygepleje er at medvirke til at helbrede og lindre folger af sygdom samt at
bevare og fremme din sundhed og livskvalitet. Malet er, at du far sammenhangene pleje og behand-
ling, ndr du er syg, hvad enten sygdommen er midlertidig eller kronisk.

Hvad er du berettiget til?

Hvis du pa grund af sygdom far behov for sygepleje, kan du som borger pa Frederiksberg Kommune
fa tildelt sygeplejeydelser pa baggrund af laegens ordination. Du kan fa hjeelp til sygepleje uanset din
alder.

Sygepleje tilbydes efter behov, som udgangspunkt pa grundlag af leegens eller hospitalets ordina-
tion. Dit behov vurderes ud fra en individuel faglig bedemmelse. Omfanget af hjeelpen afhaenger af
din situation.

Sygepleje bevilges efter Sundhedsloven §§ 138 og 139.

Hvem udferer hjemmesygeplejen?

Hjemmesygepleje udferes af sygeplejersker eller social- og sundhedsassistenter, som har de faglige
kvalifikationer. Du kan ogsa made studerende og elever. Hvis du bor i egen bolig, leveres sygeplejen
fra den kommunale hjemmesygepleje. Der er ikke frit valg af leverander til hjemmesygepleje. Hvis
du er bosat i en plejebolig, vil du modtage sygeplejeydelser fra medarbejdere pa det sted, hvor du
bor.



Hvad skal du betale?
Sygepleje er gratis.

Hvornar udferes sygeplejen?
Sygepleje leveres dagnet rundt efter behov.

Hvornar opstartes sygeplejen?

Ved leegeordination eller udskrivning fra hospitalet iveerksaettes sygeplejen samme dag. Ved akutte
behov hos de borgere, som er kendte i hjemmeplejen og de borgere, som bor i plejeboliger, kan
sygepleje ligeledes ydes samme dag.

Hvis der sker andringer i aftalen

Medarbejderen kan ikke aflyse sygeplejeydelser. Hjeelpen kan i seerlige tilfeelde flyttes, dog under
hensynstagen til dit behov for hjeelp.

Hvad forventes af dig?
Safremt du er forhindret i at modtage den planlagte hjaelp, skal du give hjemmesygeplejen besked

senest dagen far kl. 15.00. Hiemmesygeplejen skal altid kunne kontaktes telefonisk i tidsrummet
kl. 8.00 - 15.00.

For at sygeplejen i dit hjem kan foregd sikkert, skal der veere mulighed for at installere og anvende
ngdvendige, tekniske hjeelpemidler sasom plejesenge og sarstole. Nar du modtager hjeelp i hjemmet,
er dit hjem ogsd medarbejderens arbejdsplads. Derfor skal behandlingen forega, sa medarbejderen
kan indtage en god arbejdsstilling i passende/hensigtsmeessig hgjde. Der skal veere tilstreekkeligt
med lys og plads.

Hvad indgar i sygeplejen?

Anmodning om sygepleje skal ske via henvisning fra egen laege eller hospital.

| Sundheds- og Omsorgsafdelingens visitationsenhed bliver det afklaret, om du kan bevilges
sygepleje og i givet fald hvilken. Eksempler pa sygeplejeydelser kan veere folgende:

UDFORELSE AF LAGENS ORDINATIONER:

* Sarpleje * Observation af din tilstand og effekten
* Sygeplejefaglig vejledning af behandling
* Medicinadministration

RADGIVNING OG VEJLEDNING:

* Radgivning om helbredsforhold * Opleering i at varetage opgaver selv
* Radgivning om forebyggelse, (for eksempel injektioner, sarpleje og stomi-
ernzering og sundhed pleje)

* Radgivning og vejledning i hvordan syg-
domme/diagnoser og heraf falgende
ad feerd handteres

KOORDINERING AF INDSATSEN:
* Koordinering af tveerfaglig indsats med forskellige faggrupper




Yderligere information

Kvalitetsstandarderne kan findes elektronisk pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside
www.frederiksberg.dk. Se under punktet Borgerservice og herunder Zldre og pension.
Kvalitetsstandarderne kan ogsa fas i BorgerServiceCentret pa Frederiksberg Radhus.

BorgerServiceCenter

Frederiksberg Radhus

Smallegade 1, 1. sal

2000 Frederiksberg

Telefon: 3221 21 21

Telefontid: Mandag til torsdag kl. 10.00 —15.00 og
fredag kl. 10.00 - 14.00

Som udgangspunkt far du udleveret kvalitetsstandarderne for de ydelser, du har faet bevilget.
Du kan dog altid kontakte Visitationsenheden, hvis du har yderligere spargsmal eller er interesseret
i at leese de gvrige kvalitetsstandarder.

Sundheds- og Omsorgsafdelingens Visitationsenhed
Howitzvej 5-7, 3. sal

2000 Frederiksberg

Telefon: 38 21 50 20

E-mail: visitationsenheden@frederiksberg.dk

Telefontid: Mandag til torsdag kl. 8.00 - 15.30 og

fredag kl. 8.00 — 13.00

Der er mulighed for personlig henvendelse efter aftale

Pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside kan du se en oversigt og preesentation af kommunens
eeldre- og plejeboliger. Hiemmesiden finder du pa www.frederiksberg.dk. Se under punktet
Borgerservice og herunder Zldre og pension. Du kan ogsa fa oversigten i BorgerServiceCentret
pa Frederiksberg Radhus.
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