KVALITETSSTANDARD FOR TAJVASK

Hvilke behov daekker hjaelp til tejvask?

Hjeelp til tejvask medvirker til at deekke dine behov for stette til at varetage vask af eget tgj og
linned.

Hvad er formalet?

Formalet med hjeelp til tejvask er, at du har rent tej og linned. Hjaelpen gives, sa du stettes til
sa vidt muligt selv at klare tgjvasken for hermed at fastholde eller styrke dine fysiske feerdig-
heder.

Hvad er du berettiget til?

Hvis du pad grund af fysisk eller psykisk svaekkelse ikke selv kan vaske dit tej og linned, kan du
fa midlertidig eller varig hjeelp fra Frederiksberg Kommune. Dit behov vurderes ud fra en indi-
viduel faglig bedemmelse og tager udgangspunkt i, hvad du selv og dem, du bor sammen
med, kan klare.

Hvis du bor i egen bolig, tilbydes du hjaelp til tejvask hver anden uge. Bor du i plejebolig, til-
bydes du vask hver uge. Hjeelpen kan imidlertid tilbydes oftere, hvis du har sarlige behov.

Hjeelp til tejvask gives efter Serviceloven §§ 83 og 84.

Hvem udfarer hjaelp til tgjvask?

Hvis du har vaskemaskine i hjemmet, tilbydes vask ved din hjzelper i forbindelse med praktisk
hjeelp. Du kan veelge mellem den kommunale hjemmepleje eller en af de leveranderer, der sa-
marbejder med Frederiksberg Kommune.

Hvis du bor i egen bolig, men ikke har egen vaskemaskine, skal du benytte de vaskerier, som
er tilmeldt vaskeriordningen.



Hvis du er bosat i en plejebolig, bliver hjeelpen leveret af medarbejderne, hvor du bor.

Hjeelpen leveres af medarbejdere, som er opleert i tgjvask.

Frit valg

Nar du har faet bevilget hjaelp til tgjvask og bor i eget hjem, kan du selv vaelge, hvilken
leverander der skal udfere hjaelpen.

Du har nedenstaende muligheder:

* den kommunale hjemmepleje

* private leverandarer, som kommunen har godkendt

* egen hjelper: Du kan selv udpege en person til at udfere hjeelpen. Hjeelpen skal godkendes
i Sundheds- og Omsorgsafdelingens Visitationsenhed og anseettes derefter i det antal timer,
du har faet bevilget hjeelp.

* kontant tilskud: Hvis du har behov for personlig pleje og praktisk hjeelp i mere end 20 timer
om ugen, kan du fa udbetalt et kontant tilskud til at kebe hjaelpen.

For at du har et godt grundlag til at treeffe beslutning om, hvilken leverander der skal hjaelpe
dig, giver visitator dig information om de forskellige muligheder. Du kan ogsa lzese mere om,
hvilke leveranderer kommunen samarbejder med pa www.frederiksberg.dk.

Nar du har besluttet, hvem der skal udfere hjaelpen for dig, bestiller Visitationsenheden hjeel-
pen hos leveranderen. Derefter vil du blive kontaktet af en medarbejder fra den leverandaer,
du har valgt.

Hvad skal du betale?

Hvis du har vaskemaskine i eget hjem og har varigt behov for hjeelp til tejvask, er hiemmehjael-
pen gratis. Du skal selv betale for at vaske dit tgj, idet du skal betale vaskepulver, eventuelt
skyllemiddel, vand og strem. Hvis du ikke har egen vaskemaskine, vil du blive visiteret til
vaskeriordningen. Kommunen betaler vaskeriets omkostninger til levering, afhentning og ad-
ministration, mens du vil blive opkraevet en pris for tejvask, terring og handtering af vasketg-

Jet.

Ved behov for midlertidig hjaelp til tejvask i eget hjem i forbindelse med eksempelvis aflast-
ning eller sygdom, er der egenbetaling. Betalingen for midlertidig hjemmehjeelp er afhaengig
af din husstandsindkomst.

| plejeboliger indgdr betalingen for vask af tgj og linned som en del af servicepakken.

Hvornar foregar hjaelp til tejvask?
Hjeelpen foregar i dagtimerne pa hverdage.



Hvorndr opstartes hjeelp til tejvask?

Nar hjeelp til tejvask er bevilget og bestilt, opstartes hjeelpen efter aftale med dig inden for fem
hverdage. | plejeboliger pabegyndes hjaelpen ved indflytningen, eller nar behovet opstar.

Hvis der sker eendringer i aftalen

Leverandgren kan ikke aflyse vasken. Hvis hjeelpen ma flyttes, vil du sa vidt muligt blive infor-
meret dagen far, hjeelpen skulle have vaeret givet. Du tilbydes erstatningshjeelp inden for fem
dage for eller efter det planlagte besag. Hvis medarbejderen om morgenen ved, at vedkom-
mende kommer mere end en halv time for tidligt eller for sent i forhold til det aftalte tidspunkt,
vil du blive kontaktet telefonisk.

Hvad forventes af dig?
Safremt du er forhindret i at modtage den planlagte hjeelp til tajvask skal du give din

leverandear besked senest dagen fer kl. 15.00. Leverandgren skal altid kunne kontaktes
telefonisk i tidsrummet kl. 8.00 - 15.00.

Nar du modtager hjaelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det bety-
der, at arbejdsmiljeet skal veaere sikkerheds- og sundhedsmeessigt i orden. Derfor skal vaske-
maskine og terreplads vaere let tilgeengelig og placeret i forsvarlig hgjde.

Det anbefales, at du benytter miljggodkendte vaskemidler. Handvask udferes kun med miljo-
godkendte vaskemidler.

Hvad indgar i hjeelp til tgjvask?
Nar du seger hjeelp, vil det gennem visitationsprocessen blive afklaret, om du kan bevilges
hjeelp og i givet fald hvilken og hvor meget. Eksempler pd hjeelp kan veere folgende:

HJALP TIL VASK OG TORRING AF PERSONLIGT T@J OG LINNED:

* samle og sortere vasketgj * ophaengning og nedtagning af tej heengt

* hjeelp til kontakt til vaskeri til terre

* vask og terring af tgj og linned * legge toj sammen og laegge tojet pa plads
SUPPLEMENT TIL TGIVASK:

 handvask af sarte tekstiler * mindre reparationer f.eks. isyning af

* strygning af enkelte skjorter, knapper

bluser med mere

SARLIGE YDELSER:

* kropsbarene hjaelpemidler eller tekstil-
hjeelpemidler kan vaskes efter behov



Yderligere information

Kvalitetsstandarderne kan findes elektronisk pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside
www.frederiksberg.dk. Se under punktet Borgerservice og herunder Zldre og pension.
Kvalitetsstandarderne kan ogsa fas i BorgerServiceCentret pa Frederiksberg Radhus.

BorgerServiceCenter

Frederiksberg Radhus

Smallegade 1, 1. sal

2000 Frederiksberg

Telefon: 3221 21 21

Telefontid: Mandag til torsdag kl. 10.00 — 15.00 og
fredag kl. 10.00 - 14.00

Som udgangspunkt far du udleveret kvalitetsstandarderne for de ydelser, du har faet bevilget.
Du kan dog altid kontakte Visitationsenheden, hvis du har yderligere spargsmal eller er inter-
esseret i at leese de gvrige kvalitetsstandarder.

Sundheds- og Omsorgsafdelingens Visitationsenhed
Howitzvej 5-7, 3. sal

2000 Frederiksberg

Telefon: 38 21 50 20

E-mail: visitationsenheden@frederiksberg.dk

Telefontid: Mandag til torsdag kl. 8.00 - 15.30 og

fredag kl. 8.00 - 13.00

Der er mulighed for personlig henvendelse efter aftale

Pa Frederiksberg Kommunes hjemmeside kan du se en oversigt og preesentation af kommu-
nens zldre- og plejeboliger. Hiemmesiden finder du pa www.frederiksberg.dk.

Se under punktet Borgerservice og herunder Zldre og pension. Du kan ogsa fa oversigten i
BorgerServiceCentret pa Frederiksberg Radhus.
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