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1. Forord

Denne rapport dokumenterer resultaterne
af Frederiksberg Kommunes
borgerundersggelse 2008. Undersggelsen
blev gennemfgrt i august og september
2008 blandt 4.000 borgere over 18 ar,
udvalgt tilfeeldigt, men efter en metode, der
sikrer, at de afspejler kommunens
borgersammensaetning pa variablene ’kgn’
og ’alder’.

Frederiksberg Kommune gennemfgrer med
cirka fire &ars mellemrum en anonym
borgerundersggelse (i denne rapport ogsa
kaldet borgermaling), hvor formalet er at fa
et indtryk af, hvordan borgerne vurderer
forskellige aspekter af kommunens
serviceydelser, og, hvor tilfredse de er med
at veere borgere i Frederiksberg Kommune.

Ved tilretteleeggelsen af dette ars
borgerundersggelse har sigtet veere at sikre
hgjst mulig grad af aktualitet.
Undersggelsen omfatter nu som fgr de
centrale serviceydelser inden for den
kommunale opgaveramme, men herudover
har det veeret gnsket at fa borgernes
vurdering af andre omrader, som
Frederiksberg Kommune seetter seerligt
fokus pa.

Som fglge af strukturreformen i 2007 er der
sket gendringer med hensyn til
kommunernes opgaver, sa derfor spgrges
der i 2008-undersggelsen for eksempel ikke
til '"Gymnasier og Hf-kurser og VUC’. Og
naturligvis har Frederiksberg Kommune
ogsda sat nye initiativer i gang, og andre nye
emner er blevet aktuelle. Derfor er der i
2008 ogsad spurgt til ‘’Bybilledet’ og
‘Integration’ og ’'Sundhed’, ligesom det er
undersggt, hvordan borgerne vurderer en
raekke profiludsagn om kommunen.

Frederiksberg Kommune har i samarbejde
med konsulentfirmaet Enalyzer A/S,
udarbejdet en spgrgeramme, der
undersgger, hvordan borgerne oplever, at
kommunen varetager disse opgaver.

De udvalgte borgere har modtaget en
invitation per brev med mulighed for at
besvare enten et vedlagt papirspgrgeskema
eller en elektronisk udgave af dette. Den
elektroniske udgave har borgerne kunnet
opnd adgang til ved at bruge et unikt logen
og en adgangskode, der var angivet i den
udsendte invitation. 1.347, svarende til 34
procent af de inviterede, har svaret. Heraf
har 309 borgere, svarende til 23 procent af
de svarende, brugt det elektroniske skema.
Besvarelserne er anonyme, og kommunen
har ikke p& noget tidspunkt haft adgang til,
dataene, som slettes, nar undersggelsen er
afsluttet med magistratens stillingtagen til
rapporten.

Undersggelsen er pa grund af en generel
opdatering og aktualisering af temaer og
spgrgsmal  ikke umiddelbart direkte
sammenlignelig med den borgermaling, der
blev gennemfgrt i 2003. Der er formuleret
nye spgrgsmal, temaer er kommet til, og
nogle er udgaet. Flere temaer hedder
ganske vist det samme som i 2003-
undersggelsen, men indholdet er opdateret
til forholdene i 2008. En sammenligning af
resultatniveauer i 2008 og 2003 skal derfor
foretages med store forbehold og
forsigtighed. Der er enkelte steder i
rapporten redegjort for resultatniveauer i
2008 i forhold til 2003.

Der er i samme periode foretaget en
repreesentativ befolkningsmaling pa
landsplan - her ogsa kaldet landsmaling -
for at perspektivere resultatniveauerne i
den frederiksbergske maling ;. Fordelingen
er repreesentativ pa variablene ’kgn’, 'alder’



og ’region’ blandt borgere, der er fyldt 18

I landsmalingen er der anvendt en
reduceret spgrgeramme med 19 spgrgsmal,
fordelt pa 13 emner, som ogsd er stillet i
Frederiksberg Kommunes borgermaling. Pa
disse enkeltspgrgsmal er det altsa
umiddelbart muligt direkte at sammenligne
resultatniveauer. Dataindsamlingen il
landsmalingen er udelukkende foregaet
elektronisk.

ar ved lanceringen af malingen.



1.1 Sammenfatning

Overordnet viser undersggelsen,

e at Frederiksbergborgere gennem-
gaende er mere tilfredse med deres
kommunes serviceydelser set i
forhold til den skat, de betaler, end
deltagerne i landsmalingen,

e at brugere af serviceydelser er mere
tilfredse med ydelserne end ikke-
brugere, og

e at tilfredshedsgraden i 2008 — med
hjemmesygeplejen som den enkelte
undtagelse, - ligger pa eller over
niveauet i 2003 pa de omrader,
hvor det er muligt at sammenligne

Blandt de temaer, som borgerne i
undersggelsen har skullet svare pa under
afsnittet om kommunale serviceomrader -
og som ikke kun indeholder spgrgsmal til
brugere af bestemte serviceydelser - opnar
'Kultur- og fritidsomradet’ den hgjeste
tilfredshedsvurdering. Derneest falger
tilfredsheden med temaerne ’'Bybilledet’ og
‘Information fra kommunen — generelt’.

Laveste tilfredshed - men stadig med
overvejende positiv tendens - tilkendegiver
borgerne med temaerne ’Integration’,
'fEldreomradet’ og ’Arbejdsmarked — job og
tilbud til ledige’.

Enkeltmalepunkter

Hagjeste tilfredshed pa enkeltmalepunkter
ses, nar det geelder ’Folkebibliotekerne’,
'Tilbuddene p& kulturomradet (teatre,
museer, musik, udstilinger med mere)’
samt 'Indsamling af husholdningsaffald’.

Laveste tilfredshed med enkeltmalepunkter
tilkendegiver borgerne i forhold il
‘Taksterne (i busser, S-tog og Metro)’,

‘Bekeempelsen af stgj og luftforurening fra
trafikken’, '/Eldres mulighed for
tilstreekkelig pleje og omsorg i plejebolig’
samt ’Integrationen af flygtninge og
indvandrere’.

Vigtighed og finansiering

Borgerne i Frederiksberg Kommune
rangerer ’'/Zldreomradet’, ’'Skolerne’ og
‘Bgrnepasning’ som de vigtigste temaer.
/ldreomréddet er, nar det geelder
hjemmepleje (hjemmehjeelp og sygepleje),
blandt de omrader, hvor et flertal af
borgerne mener, at der skal bruges flere
penge. Ogsda med hensyn til bgrnepasning
mener et flertal af borgerne, at der skal
bruges flere penge.

Mindst vigtige omrader er i borgernes gjne
‘Bybilledet’, 'Forhold for erhvervslivet’ og
'Kultur og fritid’. Pa sidstnaevnte viser
borgernes svar, at der hverken skal bruges
flere eller feerre penge.

Tilfredshed i forhold til kommuneskat

Frederiksbergborgere tilkendegiver samlet
set at veere tilfredse med den service og de
ydelser, de modtager, i forhold til den
kommuneskat, de betaler. Og
Frederiksbergborgere er tillige markant
mere tilfredse end borgerne pa landsplan,
nar man vurderer service og ydelser i
forhold til kommuneskatten.

Knap en tredjedel af borgerne (62 procent)
mener, at skatteprocenten skal fastholdes
pa det niveau, den har i dag. 29 procent
mener, at den gerne ma stige, safremt det
medfarer gget service.

Nar det  geelder udlicitering er
Frederiksbergborgere mest positivt
indstillede over for, at det sker inden for
omraderne °’Renggring’ og ’Renovation’.
Laveste tilslutning er der til udlicitering af
‘Bgrnepasning’ og 'Tilbud til seldre’.



For 93 af 100 af de deltagende
Frederiksbergborgere er Frederiksberg den
foretrukne bopeaelskommune. To procent vil
helst bo i Kgbenhavns Kommune, mens fem
procent vil bo i anden kommune.

Mens to tredjedele af Frederiksberg-
borgerne mener, at kommunalbestyrelsen
faktisk har noget at skulle have sagt, og at
det ikke er regering og Folketinget, der
bestemmer alt, mener feerre end hver
femte, at kommunalbestyrelsen stort altid
hgrer efter borgernes meninger. Og samme
andel mener, at kommunalpolitikerne pa
Frederiksberg ikke lover mere, end de kan
holde.

1.347 borgere har deltaget i undersggelsen.
Det svarer til 34 procent af de 4.000
borgere, der blev inviteret.

Af de 1.347 deltagere valgte 77 procent at
afgive deres svar pa det udsendte
papirspgrgeskema. 23 procent — 309
deltagere - valgte at benytte muligheden
for at besvare elektronisk via internettet.



1.2 Indledning

Om denne rapport

Denne rapport dokumenterer borgernes
vurdering af egen tilfredshed med en raekke
kommunale serviceomrader og samtidig
ogsd, hvilken grad af vigtighed disse
omrader har for borgerne.

Pa en raekke serviceomrader er de borgere,
der samtidig er brugere af mere specifikke
serviceydelser, blevet bedt om at svare pa
en reekke mere detaljerede spgrgsmal om
disse serviceydelser. Saledes er denne
rapport i et vist omfang dokumentation for
savel borger- som brugerstemmer.

Alle deltagende borgeres vurderinger af
tilfredshed og vigtighed indgar med lige
stor veegt uafheengigt af, om de har starre
eller mindre bergring med de forhold, der
spgrges til i undersggelsen.

Undtaget herfra er alene de egentlige
brugerspgrgsmal. Her er kriteriet, at man
selv skal veere bruger eller i andre tilfeelde
“repraesentere” en bruger i egenskab af
foreelder eller pargrende for at kunne svare.
Det er eksempelvis kriteriet ved
vurderingen af specifikke forhold
vedrgrende bgrnepasning, skoleomradet
samt aeldreomradet.

Borgernes wvurderinger vil altid veere
betinget af den situation, de befinder sig i,
samt af de holdninger, gnsker og
forventninger, de har til den omfanget og

kvaliteten af kommunale service.
Sammenstillingen af borgernes
tilfredshedsvurdering og vigtigheds-

vurdering indikerer, hvordan kommunen
lykkes med at indfri borgernes for-
ventninger.

I rapporten formidles resultater i
beskrivende form. Fokus i rapporten er
primaert p& at dokumentere resultat-

niveauer i form af tilfredsheds- og
vigtighedsscorer. Det sker pa en 100-skala,
hvor 100 er den mest positive vurdering og
0 den mest negative vurdering - se
nedenstdende afsnit om svarskalaer og
resultatniveauer. Hvor det anses for
relevant inddrages desuden svarfordelinger.
Svarfordelinger dokumenteres i gvrigt i
tabelbilag til denne rapport.

Repraesentativitet

Frederiksberg Kommunes borger-
undersggelse er repreesentativ. Med en
svarprocent pa 34 er der tale om en solid
stikprgve.

Der er feerre 18-24-arige af begge kegn og
generelt flere kvindelige deltagere i
undersggelsen end i forhold til den faktiske

befolkningssammensaetning. | kommunen
er 54 procent kvinder og 46 procent maend.
Af besvarelserne i denne undersggelse

udger kvinder 60 procent og maend 40
procent. Dermed er sammenligning mellem
disse grupper forbundet med lidt starre
usikkerhed.

Svarskalaer

I borgerundersggelsen undersgges borger-
nes tilfredshed med specifikke forhold og
serviceydelser i kommunen. Samtidig un-
dersgges, hvor vigtige disse forhold og
ydelser er for borgerne.

Tilfredshed

I undersggelsen er der benyttet en 5-
punktsskala, der gar fra 1 'meget tilfreds’ til
5 ’'meget utilfreds’. 3 er saledes det
neutrale midtpunkt pa denne skala.
Derudover er der mulighed for at svare 'ved
ikke’. Denne svarskala er anvendt for at
falge den metode, som er anvendt ved
tidligere borgermalinger.



Vigtighed

Borgernes vurdering af vigtigheden af de
enkelte forhold og serviceydelser er afgivet
pa en 4-punktsskala. Denne skala gar fra 1
'meget vigtigt’ til 4 ’slet ikke vigtigt’ med
mulighed for at svare ’'ved ikke’. Her har
det altsd ikke veeret muligt at afgive et
“neutralt” eller "balanceret” svar.

Borgerne har ikke skullet angive
vigtigheden af de enkelte malepunkter i
forhold til hinanden, og det kan altsa ikke
med baggrund i denne undersggelse
konkluderes, hvad borgerne Vville veelge
som det mest vigtige forhold, hvis de kun
havde mulighed for at veelge ét blandt flere
forhold under et tema i undersggelsen.
Borgerne har altsd kunnet angive, at alle
malepunkter i et tema er eksempelvis
‘'meget vigtige’ eller ’slet ikke vigtige’,
hvormed de fremstar som lige vigtige.

Resultatniveauer

Resultatvisningen er alene deskriptiv og
vurderes ikke i forhold til konkrete
generelle eller specifikke servicemal, der
matte eksistere pa de enkelte omrader, og
temaer, der undersgges. | resultatvisningen
indgadr som udgangspunkt ikke 'ved ikke’-
svar.

I rapporten formidles resultatniveauer som
scorer pa en 100-skala. Jo hgjere score, jo
hgjere tilfredshed med det pageeldende
forhold er der tale om.

I rapporten er de forskellige svarmuligheder
derfor oversat med folgende betegnelser,
der er anvendt i spgrgeskemaet:

100 = 'Meget tilfreds’

75 = 'Tilfreds’

50 = 'Hverken tilfreds eller utilfreds’
25 = 'Utilfreds’

0 = 'Meget utilfreds’

En score pa 100 er altsid det hgjest
opnaelige og er udtryk for, at alle borgere,
der har svaret pa det pageeldende forhold,
har afgivet den mest positive vurdering.

Er scoren pa 75 eller derover, er
tilfredsheden relativ hgj.

En score pa 50 afspejler, at graden af
tilfredshed og utilfredshed er lige
fremherskende.

Ligger scoren p& 25 eller derunder, er der
tale om en markant grad af utilfredshed.

I analyseteksten er vigtighedsscorer
kursiveret for at lette lsesningen.

Tilfredshed og vigtighed —
Overbliksvisning

Koblingen af resultater for tilfredshed med
vurderinger af vigtighed giver en indikation
af og overblik over, i hvilket omfang
Frederiksberg Kommunes lykkes med at
skabe tilfredshed pa de omrader, borgerne
finder henholdsvis mere eller mindre
vigtige. Det illustreres i rapporten ved
hjeelp af et sdkaldt plotdiagram, der pd y-
aksen viser tilfredshed og p& x-aksen
vigtighed. Se eksemplet gverst pa neeste
side.



Tilfredshed

Plotdiagram: Tema X
100
Spgrgsmal 1
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® Seriel Vigtighed

Figuren viser, at tilfredsheden er Kklart stgrst med det forhold,
som afklares i spgrgsmal 1 og klart lavest med det forhold, der
afklares i spgrgsmal 2. Figuren viser ligeledes, at borgerne
samlet set vurderer, at disse forhold er lige vigtige. Som
vigtigste forhold udpeger borgerne forholdet, der afklares i
spagrgsmal 3. Her er ligger tilfredshedsniveauet i 50; altsd i
kategorien 'ikke seerligt tilfredse’.

Baggrundsoplysninger om
svarpersoner i forhold til resultater

I rapporten dokumenteres resultatscorer og
resultatniveauer for tilfredshed og
vigtighed. Det sker ved anvendelse af de
betegnelser, der er defineret i det
foregaende.

Derudover er der foretaget en analyse af, i

hvilket omfang der er signifikant
sammenhaeng mellem de
tilfredshedsscorer, der afgives, og de
sociodemografiske kendetegn hos

svarpersonerne ’'kgn’, ’aldersgruppe’ og
'veelgeradfeerd’. Kun hvor der er statistisk
signifikante og systematiske
sammenhange pa et fem procentniveau, vil
dette fremga af rapporten. Der er set pa
sammenhaengen mellem  svarpersoners
alder og kgn, nar det geelder tilfredsheds-
og vigtighedsvurderinger af service-
omraderne. | gennemgangen af temaet
‘Okonomi’ er der desuden set p3a,
veelgeradfeerden i forhold til, hvordan

borgerne ser pa forholdet mellem
serviceniveau og kommuneskatteprocent.

Veelgeradfeerden, der males pa, er
borgernes egne angivelser af, hvad de ville
stemme, “hvis der var
kommunalbestyrelsesvalg i dag”.

Borgerne er inddelt i

aldersgrupper:

falgende

18-24 &r (under 25)
25-34 ar

35-44 ar

45-54 ar

55-64 ar

65-74 ar

Over 74 ar

Svarbaser

Som ved seneste undersggelse, i 2003, er
der varierende svarbaser pa de enkelte
spgrgsmal. Det skyldes, at borgere har
glemt eller undladt at besvare enkelte
spgrgsmal i spgrgeskemaet. Variationen i
svarbaser fremgar af tabelbilagene til
denne rapport.

Sammenligning med landsmaling

For at give yderligere stgtte til at tolke
resultatniveauerne i borgermalingen er der
gennemfart en repraesentativ landsmaling,
hvor der er spurgt til en raekke af de
overordnede forhold, som indgar i
borgermalingen pa Frederiksberg. De to
malinger er gennemfegrt i samme periode.

Ved at sammenligne resultatet fra
Frederiksberg med repraesentative
landsresultater kan man f& et fingerpeg om,
hvordan det kommunale serviceniveau pa
de malte forhold opleves pa tveers af
regioner i landet.



Som vejledende princip kan en forskel i
resultatscoren pa flere end 5 point anses
som en egentlig forskel i tilfredshedsniveau.

Det understreges, at der er tale om en
sammenligning, der ikke tager hgjde for,
hvilke konkrete serviceydelser de
respektive kommuner faktisk leverer, eller
hvilken ’objektiv’ kvalitet disse kan siges at
have. Der er heller ikke foretaget nogen
analyse af resultatniveauerne pa de enkelte
malepunkter set i lyset af den/de
kommunale skatteprocent/er.

Svarpersonerne i landsmalingen fordeler sig
repreesentativt pa parametrene ’'Region’,
'Kgn, 'Alder’ og 'Indkomst’. Svarpersonerne
er inviteret fra et onlinepanel og er
udelukkende rekrutteret elektronisk.

Enalyzer A/S vurderer, at en
sammenligning med de repraesentative
landsresultater er forsvarlig.

Sammenligning med 2003

I drets maling er der som naevnt anvendt et
spgrgeskema, som fokuserer pa aktuelle
forhold, og derfor ikke umiddelbart
overlapper det spgrgeskema, der blev
anvendt i 2003.
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2 Borgernes og brugernes De serviceomraderesultater, der

preesenteres i det fglgende temaoverblik,
vurderinger af den kommu- indeholder kun de spegrgsmal, der er
nale service henvendt til alle deltagere i borgermalingen

— det vil sige feellesspgrgsmal. Spgrgsmal,
der kun er rettet til brugere af specifikke

I dette afsnit gennemgas i overblik farst de serviceydelser, indgar ikke i denne
overordnede resultater for de oversigt:

hovedserviceomrader, som alle borgere har
skullet vurdere. Dernaest fglger en mere
detaljeret gennemgang af resultaterne for
de enkelte serviceomrader.

Frederiksbergborgere er tilfredse med
omraderne  ’Kultur og fritid samt
‘Bybilledet’, hvor der opnas
tilfredshedsscorer pa henholdsvis 72 og 70.

Borgerne er ogsa tilfredse med ’'Information
fra kommunen — generelt’ Her opnas tredje
2.1 Temaoverblik hgjeste score p& 69.
I dette afsnit preesenteres fgrst et overblik
over det gennemsnitlige tilfredshedsniveau
for fglgende serviceomrader:

Det samme geelder 'Miljg’ (62), 'Skolerne’
(61), 'Bgrnepasning’ (61),’Sundhed’ (59) og
"Forhold for erhvervslivet (58)’.

1 Trafik

Lavest ligger ‘Integration’ (50),
2 Miljg '/Eldreomréadet’ (51) samt 'Arbejdsmarked —
3 Bybilledet job og tilbud til ledige’ (51).
4 Integration
5 Kultur og fritid
6 /ldreomradet Temaoverblik FRB 2008
7 Sundhed Trafik

Miljg
8 Bgrnepasning
Bybilledet 70

9 Skolerne Integration

Kultur og fritid V2

10 Information fra kommunen - generelt
Aldreomradet

11 Forhold for erhvervslivet
Sundhed

12 Arbejdsmarked: Job og tilbud til ledige Barnepasning

Skolerne

Information fra kommunen -

generelt
Der er et forskelligt antal malepunkter Forhold for erhvervslivet
inden for de enkelte serviceomrader, og "®eiemeEiobeatibud
detaljeringsgraden af malepunkterne o 25 50 75 100
varierer afhaengigt af hvilket omrade det Tilfredshed
drejer Sig om. Sammen“gnmger pa tveers I ovenstdende temaoverblik indgar kun de temaer, der
af temaer skal derfor foretages med dette repreesenterer et serviceomrade, alle borgere har skullet

vurdere. Resultatscorerne indeholder ikke de spgrgsmal, der

forbehold in mente. o
kun er stillet til brugere.



At sammenstille borgernes vurdering af
tilfredshed med deres vurderinger af
vigtigheden p& de enkelte omrader, giver
overblik over, hvordan kommunen lykkes
med at skabe tilfredshed pa de omrader,
borgerne udpeger som de vigtigste.

Sammenstillingen i overbliksfiguren til hgjre
viser, at borgene er tilfredse — men i den
laveste ende af skalaen - pa det omrade, de
finder vigtigst, nemlig '&Eldreomradet’.

P4 ’Skoleomradet’, som borgerne placerer
som det naest vigtigste, ’'Bgrnepasning’,
som er det tredjevigtigste omradeborgerne
ogsa tilfredse

Ogsa pa de omrader, som borgerne synes
er det mindst vigtige, nemlig 'Bybilledet’ og
'Forhold for erhvervslivet’ , er de tilfredse.

Temaoverblik (uden brugerspgrgsmal)

Tilfredshed

100
95
90
85
80
75

Kultur og fritid
70 Bybilledet. @ Information fra
kommunen - generelt
65
Miljg Skolerne
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2.2 Trafik

Temaet Trafik’ har en samlet
tilfredshedsscore pa 5. Der er undersggt ni
forhold under temaet :

1) Forholdene for bilister i Frederiksberg Kommune
2) Parkeringsordningen i kommunen

3) Trafiksikkerheden for cyklister og fodgeengere
4) Den kollektive trafik i Frederiksberg Kommune
5) Busser

6) S-tog

7) Metro

8) Taksterne (i busser, S-tog og Metro)

9) Hvordan veje, fortove og cykelstier er renholdt og
vedligeholdt

Svarene for temaet fordeler sig séledes:

Andel af borgere i procent ® Trafik
100
;g 20
zU 15
25 11 . 6 7
J <l 2
R
LS X X AQ/
& & &
@Q' Qsé @Qf%
Figuren gverst i neeste spalte viser

tilfredshedsscoren for hvert af disse forhold.

'Metroen’ skiller sig ud som det forhold, der
er klart stgrst tilfredshed med blandt
borgerne. med en score pa 81.

Og borgernes vurderinger viser, at de
generelt er tilfredse med de kollektive
transportformer. ‘Busser’ opnar en
tilfredsscore pa& 65, mens ’S-tog’ lander i
63.
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En klar undtagelse udggr dog 'taksterne’ for
at benytte den offentlige transport, som.
borgerne er decideret utilfredse med.
Scoren er her 34.

Trafik FRB2008

Forholdene for bilister

Parkeringsordningen

Trafiksikkerheden for cyklister
og fodgeengere

Den kollektive trafik

Busser

S-tog

Metro

Taksterne (i busser, S-tog og
Metro)

Veje, fortove og cykelstier er
renholdt og vedligeholdt

0 25 50 75

M Frederiksberg

Det vigtigste forhold; er ’trafiksikkerheden
for cyklister og fodgsengere’ (96), som har
en tilfredsscore pa 54. Se figuren nedenfor.

Tilfredshed Temaoverblik Trafik FRB 2008

100

Tilfredshed
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o
0°®
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o Tilfredshed og vigtighed Vigtighed

Numrene i figuren ovenfor henviser til numrene pa
malepunkterne, der er angivet gverst i venstre spalte.



Pa de neestvigtigste forhold, 'metroen’ og
‘den kollektive trafik’ , er tilfredsheden
meget hgj (90 og 88).

'Forholdene for bilister’ er ifalge borgerne
det mindst vigtige forhold (71) og opnar en
tilfredshedsscore pa 59

I direkte sammenligning med 2003 ses, at
tilfredsheden med 'metroen’ er steget fra
70 til 81. I 2003 bestod temaet ’'trafik’ af
seks spgrgsmal. Her blev der opnaet en
tilfredshedsscore pa 55. Dette resultat kan
ikke direkte sammenlignes med 2008-
resultaterne.

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
mand generelt er mere tilfredse med
‘parkeringsordning’ og ’vedligehold’, end
kvinder er. Kvinder er mere tilfredse end
meand med ’kollektiv trafik’ og ’busser’,
ligesom de generelt synes, at forhold
vedrgrende trafik er mere vigtige, end
meend gar.

Borgere, der er eeldre end 44 ar, er
generelt mere utilfredse med
‘trafiksikkerhed’ og ’'vedligehold’ end yngre
borgere. De 64-74-arige er mest tilfredse
med 'S-tog’; her er de 25-34-arige mindre
tilfredse. De unge er ogsd mest utilfredse
med ’taksterne’. Forhold vedrgrende trafik
er generelt vigtigere end borgere over 44
end for borgere der er yngre.

I landsmalingen er der spurgt til felgende
tre forhold, som ogsé indgar i Frederiksberg
Kommunes borgermaling:

1) Forholdene for bilister

2) Parkeringsordningen

3) Trafiksikkerheden for cyklister og fodgeengere

Resultatniveauerne for tilfredshed ligger i
begge malinger kun lige over 50.
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Benchmark Trafik: FRB vs Land

Forholdene for bilister

Parkeringsordningen

Trafiksikkerheden for
cyklister og fodgeengere

o 25 50 75 100

= Landsmaling ®™Frederiksberg Tilfredshed

Hgjeste tilfredshed er der med ’'forholdene
for bilister’, mens  vurderingen af
‘parkeringsordningen’ samt af
"trafiksikkerhed for cyklister og fodgaengere’
giver lavere resultater. ’'Trafiksikkerhed for
cyklister og fodgeengere’ opnar blandt
Frederiksbergborgere en score pa 54 mod
landsmalingens 50. Omvendt er billedet,
nar det geelder ’parkeringsordningen’, hvor
Frederiksbergborgernes tilfredshed ligger i
52 og landsmalingens i 55. | begge tilfaelde
er scorerne inden for den 5-pointsgraense
som betyder, at der ikke er tale om
egentlige forskelle mellem malingerne.

‘Trafiksikkerheden for cyklister og
fodgeengere’ er i begge malinger det klart
vigtigste. Se figuren nedenfor.

Tilfredshed Benchmark Trafik: FRB vs Land
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75

. %

25

0 25 50 75 100
® Frederiksberg ® Landsmaling Vigtighed

Numrene i figuren ovenfor henviser til numrene pa
malepunkterne, der er angivet i venstre spalte.



2.3 Miljo

Temaet ’'Miljg er med en samlet
tilfredshedsscore pa 62 blandt de omrader,
som borgerne samlet set er tilfredse med.

Der er undersggt fem forhold under temaet

1) Muligheden for at frasortere affald til genanvendelse
2) Indsamling af husholdningsaffald

3) Indsatsen mod graffiti

4) Bekaempelsen af stgj og luftforurening fra trafikken

5) Kommunens information og radgivning om
miljgomradet

Svarene for temaet, fordeler sig saledes:

Andel af borgere i procent

H Miljg
190 m
50 11 <o 11 3 9
Al e — -
> — p—
o B, Y % %,
% L “ g S %,
‘e 3 ) % %o
/b% 3

Hgjeste tilfredshed nas pa malepunktet
‘indsamling af husholdningsaffald® (71),
mens 'muligheden for at frasortere affald til
genanvendelse’ opnar 69.

Lavere tilfredshed gives der udtryk for, nar
det geelder ’bekeempelse af stgj og
luftforurening fra trafikken’ (47). Se figuren
gverst i neeste spalte.
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Miljg FRB2008

Mulighed for at
frasortere affald til 69
genanvendelse

Indsamling af
husholdningsaffald

Indsats mod graffiti

Bekaempelse af stgj og
luftforurening fra
trafikken

Information og
réddgivning om
miljgomradet?

0 25 50 75 100

M Frederiksberg Tilfredshed

Netop punktet om ’luft- og stgjforurening’,
hvor tilfredsheden er lavest, er det vigtigste
forhold inden for miljgomradet (88). Se
figuren nedenfor.

P& de to neestvigtigste malepunkter
'muligheden for at frasortere affald til
genanvendelse’ (83) og ‘’indsamling af
husholdningsaffald® (87), er borgerne
meget tilfredse.

Tilfredshed Temaoverblik Miljg FRB 2008
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Numrene i figuren ovenfor henviser til numrene pa

malepunkterne, der er angivet i venstre spalte.



I direkte sammenligning med 2003 ses, at
tilfredsheden med kommunens
indsamling/afhentning af husholdningsaffald
er steget fra 60 til 71. 1 2003 bestod
temaet 'miljg’ (som dengang hed 'miljg og
genbrug’) af tre spgrgsmal. Her blev der
opnaet en samlet tilfredshedsscore pa 72.
Dette resultat kan ikke direkte
sammenlignes med 2008-resultaterne.

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
kvinder generelt er mere tilfredse end
maend, nar det geelder kommunens
‘information og radgivning om
miljgomradet’. Og kvinder synes generelt,
at forhold under temaet 'miljg’ er mere
vigtige, end meend synes. Undtaget er
‘graffiti’, hvor der ikke er nogen forskel.
Borgere pa 65 og derover er generelt mere

tilfredse med ‘indsamling af
husholdningsaffald® og med kommunens
‘information og radgivning om

miljgomradet’” end yngre borgere, ikke
mindst dem under 35 ar.

I landsmalingen er der spurgt til fglgende
tre forhold, som ogsa indgar i kommunens
borgermaling:

1) Muligheden for at frasortere affald til
genanvendelse

2) Indsamling af husholdningsaffald
3) Bekaampelse af stgj og luftforurening fra trafikken

Frederiksbergborgere giver en score pa 69
til ‘'muligheden for at frasortere affald til
genanvendelse’. | samme niveau, men med
en score fem point lavere i 64, ligger
tilfredsheden pa landsplan. Nar det geelder
‘indsamlingen af husholdningsaffald’, er
savel Frederiksbergborgere som deltagerne
i landsmalingen tilfredse.

Lavere tilfredshed i begge malinger ses, nar
det drejer sig om ’'bekeempelsen af stgj og
luftforurening fra trafikken’ med scorer pa
henholdsvis 47 og 51. P4 alle tre spgrgsmal
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er scorerne inden for den 5-pointsgreense,
som betyder, at der ikke er tale om
egentlige forskelle pa resultaterne i de to
malinger.

Benchmark Miljg: FRB vs Land

Mulighed for at frasortere
affald til genanvendelse

Indsamling af
husholdningsaffald

Bekampelsen af stgj og
luftforurening fra
trafikken

0 25 50 75 100

®landsmaling ™ Frederiksberg Tilfredshed

Malepunkterne 'mulighed for at frasortere
affald til genanvendelse’ og ’indsamling af
husholdningsaffald’ ligger med omtrent
samme vigtighedsscore i de to malinger.

Omvendt er der tydelig forskel i

vigtighedsvurderingen i forhold til
'bekeempelsen af stgj og luftforurening i
trafikken’.  Frederiksbergborgernes svar

giver en score pa 88, mens landsresultatet
med 81 er noget lavere. Se figuren

nedenfor. Numrene i figuren henviser til numrene
pa malepunkterne, der er angivet i venstre spalte.

Tilfredshed Benchmark Miljg: FRB vs Land
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2.4 Bybilledet?

Temaet ’'Bybilledet’, indeholder kun et
enkelt malepunkt:

1) De seneste ars aendringer i bybilledet

Svarene for temaet fordeler sig saledes:

Andel af borgere i procent n Bybil ledet
100
75 51
50 15 20
o L mm . —

2,

% % Tk, % %,

Sen o % & o %

%, g % % %, T
% % A

Tilfredshedsscoren ligger pa 70, og dermed
tilkendegiver borgerne at veere tilfredse.

Bybilledet FRB2008

De seneste ars
sendringer i
bybilledet

o 25 50 75 100
B Frederiksberg Tilfredshed

! Dette tema er nyt i forhold til 2003
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Vigtigheden er ligeledes 70.

Tilfredshed Temaoverblik Bybilledet FRB 2008
100
75
50
25
(o] d
0] 25 50 75 100
® Tilfredshed og vigtighed Vigtighed

Nummeret i figuren ovenfor henviser til malepunktet,
der er angivet i venstre spalte.

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
der ikke er forskel pa wvurderinger hos
meend og kvinder. De 25-34-arige borgere
er til gengeeld generelt mindre tilfredse med
'de seneste ars aendringer i bybilledet’ end
borgere, der er zeldre end 34 &r. Samtidig
finder borgere under 35 &r dette omrade
mindre vigtigt end borgere, der er 35 ar og
opefter.

Der er i landsmalingen ikke spurgt til
oplevelsen af eendringer i bybilledet.



2.5 Integration?

Temaet ‘Integration’ omfatter ét
malepunkt, idet det er undersggt, hvordan
borgerne helt overordnet er tilfredse med,
hvordan kommunen lykkes pa
integrationsomradet:

1) Integrationen af indvandrere og flygtninge

Svarene for temaet fordeler sig séledes:

M integrationen af indvandrere og...

Andel af borgere i procent

100
;g 37 28
25 - 15 . 14 3
2
%&, %, &‘@ﬁ (7’//0 %@ %o' .
5 o % ) £ K
A < 2, % 25 ©
Z " “Ze,
S, %, %
< % %

Tilfredshedsscoren er 50.

37 % er hverken tilfredse eller utilfredse,
og der er lige mange borgere, der er enten
meget tilfredse eller tilfredse , eller meget
utilfredse eller utilfredse (i alt 17 %). En
'ved ikke’ - % pa 28 ger resultatet mindre
robust.

Integration FRB2008

Integration

0 25 50 75 100

M Frederiksberg Tilfredshed

? Dette tema er nyt i forhold til 2003
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Borgernes vurdering af vigtighed giver en
score pa 85. Der er altsd tale om et
omrade, som vurderes at veere relativt
vigtigt. Se figuren nedenfor.

Tilfredshed Temaoverblik Integration FRB 2008
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0] 25 50 75 100
@ Tilfredshed og vigtighed Vigtighed

Nummeret i figuren ovenfor henviser til malepunktet,
der er angivet i venstre spalte.

Analysen af 2008-resultaterne viser
ingen signifikante forskelle i vurdering af
tilfredshed temaet hos maend og kvinder og
heller ikke de forskellige aldersgrupper
imellem. Kvinder synes dog generelt, at
integration er vigtigere, end maend ggr. 25-
34-arige vurderer generelt, at temaet er
vigtigere end borgere pa 74 og derover gar.

Sammenholdes Frederiksbergborgernes
vurderinger med resultaterne fra
landsmalingen, fremgar det, at
tilfredsheden pa landsplan er pa niveau
med Frederiksberg (563 og 50). Se figuren

nedenfor.

Benchmark Integration: FRBvs Land

Integration

] 25 50 75 100
= Frederiksberg = Landsmaling Tilfredshed



Af overbliksfiguren nedenfor, hvor
tilfredshedsvurdering er sammenstillet med
vurdering af vigtighed, ses, at
Frederiksbergborgere betragter
‘integrationen af indvandrere og flygtninge’
som et klart vigtigere emne, end det er
tilfeeldet p& landsplan.

Blandt Frederiksbergborgere opggares
vigtigheden til 85, mens den pa landsplan
er 78.

Tilfredshed Benchmark Integration: FRBvs Land
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2.6 Kultur og fritid

Temaet 'Kultur og fritid’ er med en samlet
tilfredshedsscore p& 72 det omrade, som
borgerne i Frederiksberg Kommune er mest
tilfredse med. | undersggelsen har alle
borgere skullet forholde sig til falgende tre
malepunkter:

1) Kulturomradet (teatre, museer, musik, udstillinger)
2) Idreets- og fritidsomradet
3) Folkebibliotekerne

Samtidig er det undersggt, hvordan
vurderingen ser ud hos brugere i forhold til
ikke-brugere.

Svarene for temaet fordeler sig saledes:

Andel af borgere i procent

B Kulturtilbud
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Hgjeste tilfredshed blandt brugere og ikke-
brugere under ét nds pa malepunktet
folkebibliotekerne’ (77) teet fulgt af
‘’kulturomradet (teatre, museer, musik,
udstillinger m.m.)" (74). Noget lavere
tilffredshedsscore ligger ‘idreets- og
fritidsomradet’ (63). Se nedenstaende figur.

Kultur & fritid FRB2008

Kulturomrad
et (teatre,
museer,
musik,
udstillinger
m.m.)

74

Idreets- og
fritidsomrad
et

Folkebibliote
kerne

0 25 50 75 100
Tilfredshed

B Frederiksberg
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Tilfredsheden ligger hgjst pa det forhold,
de anser som det Vvigtigste, nemlig
'folkebibliotekerne’. Her er vigtighedsscoren
80. Idreets- og fritidsomradet anses som
neest vigtigst (77). Se figuren nedenfor.

Tilfredshed  Temaoverblik Kultur & fritid FRB 2008
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25
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® Tilfredshed og vigtighed Vigtighed

Numrene i figuren ovenfor henviser til numrene pa
malepunkterne, der er angivet i venstre spalte.

Blandt Frederiksbergborgere tilkendegiver
67 procent, at de selv eller en person i
deres husstand har benyttet ét eller flere
tilbud pa ‘’kulturomradet’ eller ‘idreets-
og/eller fritidsomradet’ inden for de seneste
12 maneder — altsa i perioden august 2007
til august 2008.

Brugerne er mere tilfredse. end ikke-
brugerne.

Mest tydelig er denne forskel, pa
‘kulturomradet’. Her ligger
tilfredshedsscoren blandt brugerne pa 77
mod ikke-brugernes 68. P& ’idreets- og
fritidsomradet’ lander scorerne teettere pa
hinanden - 65 og 61. Se figuren gverst pa
neeste side.



Tilbuddene pa
kulturomradet
(teatre, museer,

udstillinger

Tilbuddene p&

Benchmark Kultur & fritid:
Bruger vs lkke-bruger

77

musik,

m.m.)

idraets- og
fritidsomradet
0o 25 50 75 100
HMBruger M Ikke-bruger Tilfredshed
Brugerne vurderer vigtigheden af

kulturomradet’ til 77, mens ikke-brugerne
angiver den til 64. Vigtigheden af ’idreets-
og fritidsomradet’ angives af brugerne til
85, mens den hos ikke-brugerne er 72.

Brugerne er altsd mere tilfredse med
tilbuddene og synes samtidig, at de er
vigtigere. Se figuren nedenfor.

Benchmark Kultur & fritid:

Tilfredshed Brugervs lkke-bruger
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Numrene i figuren ovenfor henviser til numrene pa
malepunkterne, der er angivet pa foregdende side.
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I 2003 bestod temaet 'kultur og fritid’ (som
dengang hed ’fritid og kultur’) af otte
spgrgsmal, herunder blandt andet ogsa
spgrgsmal om de grenne omrader. Her blev
der opnaet en samlet tilfredshedsscore pa
72. Dette resultat kan ikke direkte
sammenlignes med 2008-resultaterne.

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
kvinder generelt er mere tilfredse med
‘’kulturomradet (teatre, museer, musik,
udstillinger)’ og 'folkebibliotekerne’.
Samtidig synes kvinder, at disse omrader er
vigtigere, end meend ggr. Kvinder anser
desuden tilbuddene pa ’idreets- og
fritidsomradet’ for vigtigere, end maend gar.
De 55-74-arige er mest tilfredse med
folkebibliotekerne. De 25-34-arige mener i
hgjere grad end gvrige aldersgrupper, at
tilbuddene pa ’idreets- og fritidsomradet’ er
vigtige.

I landsmalingen er der spurgt til falgende
to forhold, som ogsa indgar i Frederiksberg
Kommunes borgermaling:

1) Kulturomradet (teatre, museer, musik, udstillinger)

2) Idraets- og fritidsomradet

Frederiksbergborgere giver en score pa 74
til ’kulturomradet (teatre, museer, musik,
udstillinger m.m.)’. P& landsplan er scoren
68. Frederiksbergborgere er altsd mere
tilfredse end landsgennemsnittet.

Omvendt opnar ’idreets- og fritidsomradet’
blandt Frederiksbergborgere en score pa 63
mod 68 pa landsplan. Se figuren gverst pa
neeste side.



Benchmark Kultur & fritid: FRB vs Land

Kulturomradet
(teatre, museer,
musik, udstillinger
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fritidsomradet
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Overbliksfiguren nedenfor viser, at

Frederiksbergborgere pa én gang er mere
tilfredse med ’kulturomradet’ og synes, at
det er klart mere vigtigt, end
landsgennemsnittet gar. Blandt
Frederiksbergborgere er vigtighedsscoren
73, mens den pa landsplan er 67.

Ses der pa ’idreets- og fritidsomradet’,
angives vigtigheden meget ens pa
Frederiksberg (77) og pa landsplan (76).

Tilfredshed Benchmark Kultur & fritid: FRB vs Land
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2.7 FEldreomréadet

/ldreomradet opnar en samlet
tilfredshedsscore pa 51 pa fire overordnede
malepunkter. Det er en score i den lave
ende, men tilfredshedsniveauet med de
samlede forhold pa aeldreomradet ligger
dog signifikant hgjere end pa landsplan.

57 procent af borgerne har svaret 'ved ikke’
til tilfredshedsdelen. Det skyldes formentlig,
at mange af de deltagende borgere ikke har
nogen eller kun perifer bergring med
tilbuddene, og at de derfor ogsad har
vanskeligt ved at afgive en vurdering heraf.
Dette ggr resultatet mindre robust.

De fire malepunkter, som alle borgere har
skullet forholde sig til, er fglgende:

1) Forholdene pa eeldreomradet
2) Aldres mulighed for tilstraekkelig hjemmehjeelp
3) Aldres mulighed for tilstreekkelig hjemmesygepleje

4) Zldres mulighed for tilstraekkelig pleje og omsorg i
plejebolig

Samtidig er det undersggt, hvordan
vurderingen af tilfredshed og vigtighed ser
ud hos brugere i forhold til ikke-brugere af
specifikke serviceydelser p& omradet.

Det er desuden wundersggt, hvordan
borgerne - som brugere - oplever specifikke
serviceydelser, som de selv eller et
neertstaende familiemedlem benytter eller
har benyttet sig af.

Svarene for temaet fordeler sig saledes:
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Blandt de fire malepunkter, alle borgere har
skullet vurdere, ses den hgjeste tilfredshed
pa det overordnede malepunkt, 'forholdene
pa eeldreomradet’ (58). Se figuren
nedenfor. De g@vrige mere specifikke
malepunkter - ’tilstraekkelig hjemmehjaelp’
‘tilstreekkelig pleje og omsorg i plejebolig’
og ’tilstreekkelig hjemmesygepleje’ - ligger
med henholdsvis 48, 46 og 51 klart lavere:

Aldreomradet FRB2008

Forholdene p&

zeldreomradet 58

Aldres mulighed
for tilstraekkelig 46
hjemmehjzelp

Aldres mulighed
for tilstraekkelig 51
hjemmesygepleje

Zldres mulighed

for tilstraekkelig

pleje ogomsorg i
plejebolig

° 28 lFrederiksggrg ®
Mens der er tydelige forskelle i vurderingen
af tilfredshed p& det overordnede
spagrgsmal om "forholdene pa
eeldreomradet’ (58) og de tre mere
specifikke malepunkter, ligger borgernes
vurderinger af vigtighed teet pa hinanden -
fra 89 til 91. Der er med andre ord tale om
et omrade, borgerne synes er ganske
vigtigt. Se figuren gverst naeste side..
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Tilfredshed
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Tilfredshed Temaoverblik Aldreomradet (1) FRB 2008
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Numrene i figuren henviser til numrene péa
malepunkterne, der er angivet i venstre spalte

I direkte sammenligning med 2003 ses, at
tilfredsheden med @aldres 'mulighed for
tilstreekkelig hjemmehjeelp’ er i ueendret
niveau i 2008 forhold til 2003. I 2008 er
tilfredshedsscoren 46 mod 47 i 2003.

Tilfredsheden med ealdres 'mulighed for at
fa tilstreekkelig hjemmesygepleje’ er i 2008
lavere end i 2003. - 51 mod 58.

I 2003 bestod temaet ’ezeldreomradet’ af
seks spgrgsmal. Her blev der opnaet en
samlet tilfredshedsscore pa 54. Dette
resultat kan ikke direkte sammenlignes
med 2008-resultatet.

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
der ikke er nogen signifikant forskel pa
meends og kvinders tilfredshed. Kvinder
synes pa alle felter, at forholdene er
vigtigere, end maend ggr. Tilfredsheden
med forholdene pa& ealdreomradet og
mulighederne for specifikke former for
hjeelp og pleje stiger generelt med alderen.
Séaledes er de over 65-arige mest tilfredse.
Borgere under 45 ar synes generelt, at
forholdene pa ealdreomradet er mindre
vigtige end borgere, der er 45 ar eller
eeldre.

Der er dels stillet fire spgrgsmal til alle
borgere om en reekke overordnede forhold
inden for @aeldreomradet, dels stillet
spgrgsmal til oplevelsen af kommunens
specifikke serviceydelser hos de borgere,
der selv er brugere (eller har nsermeste
pargrende, der er brugere) af disse ydelser.

Det er undersggt, hvordan brugerne af
henholdsvis

- Hjemmehjeelp
- Hjemmesygepleje
- Kommunal plejebolig

generelt er tilfredse med ’forholdene péa
eeldreomradet’ i forhold til de borgere, der
ikke bruger de pageeldende servicetilbud.

Samtidig er det undersggt, hvor tilfredse
brugerne af de specifikke servicetilbud er
med eeldres adgang til tilbuddet i forhold til
de borgere, der ikke bruger de pageeldende

servicetilbud, altsa ’hjemmehjeelp’,
’hjemmesygepleje’ eller ’kommunal
plejebolig’.

Brugere defineres som borgere, der enten
selv benytter eller har neere pargrende, der
benytter et af de pageeldende servicetilbud.

Hjemmehjeelp

Blandt de borgere, der har besvaret
spgrgeskemaet, tilkendegiver 10 procent
svarende til 133 borgere at veere brugere af
hjemmehjeelp eller at have nasermeste
pargrende, der er brugere af denne service.

Undersggelsen viser, at brugere af
hjemmehjeelp er tydeligt mere tilfredse
med savel ’forholdene pa eldreomradet’
(Spgrgsmal 1) og med ’aeldres mulighed for
tilstreekkelig hjemmehjeelp’ (Spgrgsmal 2)
set i forhold til ikke-brugere. Se figuren pa
neeste side.



Brugertilfredsheden med ‘forholdene pa
eeldreomradet’ ligger pa 62 mod 56 hos
ikke-brugerne. Ogsa med hensyn til 'eeldres
mulighed for tilstreekkelig hjemmehjeelp’
ligger brugernes tilfredshed (52) hgjere end
hos ikke-brugerne (44). Se nedenstaende
figur.

Benchmark Aldreomradet:
Brugervs Ikke-bruger

Forholdene pa&
zeldreomradet

Aldres mulighed
for tilstraekkelig
hjemmehjeelp

0 25 50 75 100
= Bruger ® |kke-bruger Tilfredshed

Ses der pa& vurderingen af vigtighed,
fremgar det, at brugerne tilleegger begge
malepunkter starre vigtighed end ikke-
brugerne, samtidig med at de ogsa er mere

tilfredse end ikke-brugerne. (Se nedenstéende
figur; 1 refererer til spgrgsmalet ‘forholdene pa
eeldreomradet’ i ovenstdende diagram og 2 til "aeldres
mulighed for tilstreekkelig hjemmehjeelp)

Tifredshed ~ Benchmark Aldreomradet: Ikke-brugervs Bruger
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Blandt brugerne af hjemmehjeelp er der
ogsd spurgt til tilfredsheden med den
hjelp, de selv eller deres pargrende
modtager af sosuhjeelperne. Pa det forhold
opnas der en tilfredshedsscore pa 65, mens
vigtigheden opggres til 96. Se gverst i
naeste spalte.

Temaoverblik £ldreomradet(2) Hjemmehjeelp FRB

Tilfredshed 2008 - tilfredshed med hjeelp og omsorg fra sosujeelper

100
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® Tilfredshed og vigtighed Vigtighed
Hjemmesygepleje
Blandt de borgere, der har besvaret

spgrgeskemaet, tilkendegiver seks procent,
svarende til 73 borgere, at de er brugere af
kommunens hjemmesygepleje eller
pargrende til en bruger af denne service.

Undersggelsen viser, at borgere, der
modtager hjeelp af kommunens
hjemmesygepleje, er mere tilfredse med
sdvel ’forholdene pa&  aeldreomradet’
(Spegrgsmal 1) som med ’zeldres mulighed
for tilstreekkelig hjemmesygepleje’
(Spgrgsmal 2) set i forhold til de borgere,
der ikke bruger dette servicetilbud.
Brugertilfredsheden med ’forholdene pa
zeldreomradet’ ligger pa 61 mod 57 hos
ikke-brugerne.



Ogsa med hensyn til ’eeldres mulighed for
tilstreekkelig hjemmesygepleje’ ligger
brugernes tilfredshed (55) hgjere end hos
ikke-brugerne (50). Se figuren nedenfor.

Benchmark Aldreomradet:
Bruger vs Ikke-bruger

Forholdene pa
eeldreomradet

Aldres mulighed
for tilstraekkelig
hjemmesygepleje

0 25 50 75 100
H Bruger B |kke-bruger

Ses der pa& vurderingen af vigtighed,
fremgar det, at brugerne tilleegger begge
malepunkter stgrre vigtighed, samtidig med
at de ogsad er mere tilfredse end ikke-
brugerne. Se nedenstaende figur.

Benchmark Aldreomradet:

Tifredshed  |kke-bruger vs Bruger
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1 refererer til spgrgsmalet ‘forholdene pa
e&eldreomradet’ og 2 til ‘eeldres mulighed for
tilstreekkelig hjemmesygepleje’

Tilfredshed
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Blandt brugerne af hjemmesygepleje er der
ogsa spurgt til 'tilfredsheden med den pleje
og omsorg, de eller deres pargrende
modtager af plejepersonalet’. P& det forhold
opnds der en tilfredshedsscore pa 69.
Vigtigheden opggres til 96. Se figuren

nedenfor.

Temaoverblik £ldreomradet (3) Hjemmesygepleje
FRB 2008 - pleje og omsorg fra plejepersonalet
Tilfredshed
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Plejeboliger

Blandt de borgere, der har besvaret
spgrgeskemaet, tilkendegiver tre procent,
svarende til 40 borgere, selv de bor i en af
kommunens plejeboliger eller er pargrende
til en beboer dér.

Undersggelsen viser, at de borgere, der bor
i en af kommunens plejeboliger har en

tilfredshed med 'forholdene pa
eeldreomradet’, der ligger i samme niveau
som ikke-brugernes. Ses der pa

tilfredsheden i forhold til 'eeldres mulighed
for tilstreekkelig pleje og omsorg i
plejebolig’ giverbrugerne en hgjere score
end ikke-brugerne.

Brugertilfredsheden med ‘forholdene pa
eeldreomradet’ ligger p4 56 hos brugerne
mod 57 hos ikke-brugerne.

I forhold til ‘’eeldres mulighed for
tilstraekkelig pleje og omsorg i plejebolig’ er
brugernes tilfredshed (53) hgjere end ikke-
brugernes (47). Se figuren gverst naeste
side.



Benchmark £ldreomradet:
Bruger vs Ikke-bruger

Forholdene p&
2eldreomrédet

/ldres mulighed for
tilstraekkelig pleje og
omsorg i plejebolig
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® Bruger B |kke-bruger Tilfredshed

Brugerne af plejeboliger anser ‘forholdene
pa eeldreomradet’ (spgrgsmal 1) for mere
vigtigt end ikke-brugerne, men
tifredsheden er i samme niveau. Med
hensyn til ’seldres mulighed for tilstraekkelig
pleje og omsorg i plejebolig’ (spgrgsmal 2)
er bade tilfredsheden og vurdering af
vigtigheden tydeligt hgjere hos brugerne
end hos ikke-brugerne. Se nedenstaende
figur.

Benchmark £ldreomradet: lIkke-brugervs Bruger
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® |kke-bruger ® Bruger

Blandt brugerne af plejeboliger er der ogsa
spurgt til 'tilfredsheden med den pleje og
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omsorg, de eller deres pargrende modtager
af plejepersonalet’. P& det forhold opnas
der en tilfredsscore pa& 66, mens
vigtigheden opggres til 99. Se
nedenstaende figur.

Temaoverblik Aldreomradet (4) Boligform FRB

Tifredsheq 2008 - omsorg og hjeelp fra plejepersonale
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I landsmalingen er der alene spurgt til
borgernes generelle oplevelse af forholdene
pa eeldreomradet

PA landsplan er scoren med 51 tydeligt
lavere end pa Frederiksberg (58). Her er
borgerne klart mindre tilfredse end
Frederiksbergborgere.

Benchmark £ldreomradet:
FRBvs Land

Forholdene pa
aeldreomrédet

100
Tilfredshed

0 25 50 75

M landsmaling M Frederiksberg



Samtidig anser Frederiksbergborgere
(89)'forholdene pa eeldreomradet’ for
vigtigere end landsgennemsnittet (85). Se
figuren nedenfor.

Tilfredshed Benchmark £ldreomradet: FRBvs Land
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2.8 Sundhedsomradet — den
kommunale forebyggelse®

Sundhedsomradet opnar en  samlet
tilfredshedsscore pa 59 pa tre overordnede
malepunkter, der vedrgrer den kommunale
sundhedsindsats.

Alle borgere er blevet bedt om at vurdere
tilfredshed og vigtighed pa folgende
forhold:

1) Kvalitet og omfang af tiloud p& sundhedsomradet
2) Information om behandlingsmuligheder

3) Indsatsen for at forebygge sundhedsproblemer og
sygdomme hos borgerne

Svarene for temaet fordeler sig saledes:

Andel af borgere i procent o
m Sundhedsomradet
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Malepunktet ’kvalitet og omfang af tiloud pa
sundhedsomréadet’ scorer 62, mens
‘indsatsen for at forebygge
sundhedsproblemer og sygdomme hos
borgerne’ Ilander lidt lavere med en
tilfredshedsscore pa 57. | samme niveau
oplever Frederiksbergborgere kommunens
‘information om  behandlingsmuligheder’
(58).

* Temaet er nyt i forhold til 2003.
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Sundhed FRB2008

Kvalitet og omfang af tilbud p&
sundhedsomrédet

Information om
behandlingsmuligheder

Indsatsen for at forebygge
sundhedsproblemer og
sygdomme hos borgeme
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® Frederiksberg Tilfredshed

Frederiksbergborgernes anser ’indsatsen for
at forebygge sundhedsproblemer og
sygdomme hos borgerne’ for det vigtigste
malepunkt (90), mens ’kvalitet og omfang
af tilbud p& sundhedsomradet’ og
‘information om  behandlingsmuligheder’
opleves som lidt mindre vigtige - 83 og 82.
Se nedenstaende figur.

Tifredshed  1€mMaoverblik Sundhed FRB 2008
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Analysen af 2008-resultaterne viser, at
der ikke er nogen signifikant forskel pa
meands og kvinders tilfredshed med
sundhedsomradet. Derimod synes kvinder,
det er vigtigere med ’information om
behandlingsmuligheder’ og med ’'den
forebyggende indsats’, end meend ggr. De
25-34-arige er generelt de mindst tilfredse
pa de tre malepunkter. Tilfredsheden stiger
derefter med alderen. Der er ingen
signifikante forskelle mellem
aldersgrupperne, nar det geelder
vurderingen af vigtighed.

Landsmalingen viser, at borgerne pa
landsplan, nar det geelder “kvalitet og
omfang af tilbud pa& sundhedsomradet”,
med en score pa 59 er lidt mindre tilfredse
end Frederiksbergborgere 62. Scorerne er
dog ikke klart forskellige.

Benchmark Sundhed:
FRBvs Land

Kvalitet og omfang
af tilbud pa
sundhedsomrédet
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® Frederiksberg M Landsmaling Tilfredshed

Sammenligningen  viser  samtidig, at
Frederiksbergborgere (83) scorer ’kvalitet
og omfang af tilbud pa sundhedsomradet’
lidt lavere pa vigtighed end
landsgennemsnittet (87). Heller ikke her er
der dog en klar forskel. Se figuren i neeste
spalte.

Tilfredshed
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Benchmark Sundhed: FRBvsLand
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2.9 Dagtilbud -
Bgrnepasning - vuggestue,
bogrnehave, dagpleje og
private pasningstilbud

Dagtilbudsomradet -
bgrnepasningsomradet - opnar en
tilfredshedsscore pa& 61 p& borgernes
samlede vurdering af kvalitet og omfang af
pasningstilbud.

Alle borgere er blevet bedt om at vurdere
deres generelle tilfredshed med og
vigtighed af falgende forhold:

1) Kvalitet og omfang af tilbuddene om bgrnepasning

Samtidig er det undersggt, hvordan
vurderingen af tilfredshed og vigtighed pa
dette overordnede malepunkt ser ud hos
brugere i forhold til ikke-brugere.

Som brugere defineres borgere, der har ét
eller flere hjemmeboende bgrn, der
benytter et dagtilbud i Frederiksberg
Kommune. Hvis den enkelte borger har
flere bgrn i dagtilbud, har wvurderingen
skullet foretages ud fra det yngste barn.

Derudover har brugerne af tilbud om
bgrnepasning skullet  vurdere deres
tilfredshed med og vigtigheden af specifikke
forhold pa& omradet.

Pa det overordnede malepunkt, 'kvalitet og
omfang af tilbuddene om bgrnepasning’, er
det undersggt, hvordan borgere pa
landsplan vurderer tilfredshed og vigtighed.

Svarene for temaet fordeler sig sale-
des:
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Andel af borgere i procent u Dagtilbud
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ALLE BORGERE:

Frederiksbergborgernes samlede vurdering
af ’kvalitet og omfang af tilbuddene om
bgrnepasning’, giver en tilfredshedsscore pa
61 og en vigtighedsscore pa 88.

56 procent af borgerne har svaret 'ved ikke’
til tilfredshedsdelen. Det skyldes formentlig,
at mange af de deltagende borgere ikke har
nogen eller kun perifer bergring med
tilbuddene, og at de derfor ogsad har
vanskeligt ved at afgive en vurdering heraf.
199 borgere angiver at have barn i et
dagtilbud og dermed i denne undersggelses
kontekst at veere brugere.

Bogrnepasning FRB2008

Kvalitet og omfang af tilbbuddene om
begrnepasning

(o} 25 50 75

® Frederiksberg

100

Tilfredshed



Vigtigheden vurderer borgerne samlet set
til at veere 88. Se nedenstaende figur.

Tilfredshed T€maoverblik Bgrnepasning (1) FRB 2008
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| 2003 blev der under temaet

‘bgrnepasning’ stillet ét spgrgsmal til alle
borgere. Dette spagrgsmal drejede sig alene
om tilgeengelighed af pasningsmulighed.
Resultatet herfor kan altsd ikke direkte
sammenlignes med 2008-resultatet.

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
kvinder er mere tilffredse med
‘dbningstiderne’ og synes, at de er
vigtigere, end maend ggr. Samtidig synes
kvinderne generelt i hgjere grad end
meaend, at forhold vedrgrende bgrnepasning
er et vigtigt omrade. De 25-54-arige er
mest tilfredse; tilfredsheden falder med
alderen.

BRUGERE:

Blandt de Frederiksbergborgere, der har
besvaret spgrgeskemaet, tilkendegiver 15
procent, svarende til 199 borgere, at de har
ét eller flere bgrn, der benytter et
bgrnepasningstilbud i Frederiksberg
Kommune. Disse 15 procent udggr saledes i
denne sammenhang brugerne i egenskab
af repraesentanter for de direkte brugere.

Kvalitet og omfang af tilbuddene
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Undersggelsen viser, at brugernes
tilfredshed ligger i samme niveau som ikke-
brugernes; nemlig med en score pa 61 mod
ikke-brugernes 60. Se figuren nedenfor.

Benchmark Bgrnepasning:
Ikke-brugervs Bruger

om bgrnepasning
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Ses der ogsa pa vurderingen af vigtighed,
fremgar det, at brugerne med en score pa
98 anser malepunktet for markant vigtigere
end ikke-brugerne (85)

Tifredshed BeNchmark Bgrnepasning: Ikke-brugervs Bruger
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Brugervurderinger — specifikke forhold

Det er ogsa undersggt, hvordan brugerne
vurderer tilfredshed med og vigtighed af
specifikke  forhold med hensyn il
vedrgrende det dagtilbud, deres bgrn
benytter. Brugere har skullet foretage deres
vurdering af forhold, der omhandler trivsel,
aktiviteter og service pa baggrund af det
tilbud, som yngste af disse bgrn benytter.

Falgende otte forhold er blevet undersggt:
1) Hvordan dit barn trives i pasningstilbuddet

2) Abningstiderne i pasningstilbuddet

3) Kvaliteten af de aktiviteter, dit barn deltager i

4) Hvor meget dit barn leerer af konkrete feerdigheder

5) Hvor meget dit barn leerer om at forsta sig selv og
sine relationer til andre bgrn

6) De fysiske rammer i pasningstilbuddet

7) Den méade, pladsanvisningen til bgrnepasningstilbud
fungerer pa

8) Mulighederne for at veelge mellem forskellige
pasningsordninger

Hajeste tilfredshed er der pa malepunkt 1
(Hvordan dit barn trives i
pasningstilbuddet’), hvor scoren er 76. 'De
fysiske rammer i pasningstilbuddet’ opnar
55. Se figuren nedenfor.

Bgrnepasning FRB2008
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trives i 76
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Abningstiderne i
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Tilfredshed
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'Abningstider’ og ’hvor meget barnet laerer
om at forstd om sig selv og sine relationer
til andre bgrn’ opnar henholdsvis 73 og 72.

Pa malepunkterne vedrgrende
‘pladsanvisningen’ (58) og ’'mulighederne
for at veelge mellem forskellige

pasningsordninger’ er tilfredsheden 58 og
57.

Brugervurderinger:
vigtighed

Tilfredshed og

'Trivslen i pasnhingstilbuddet’ opnar hgjeste
tilfredshedsvurdering og anses samtidig
som det klart vigtigste malepunkt for
brugerne. Scoren for vigtighed ligger pa 98.

Neest vigtigste forhold er ’kvaliteten af de
aktiviteter, dit barn deltager i’ (spgrgsmal
3), 'hvor meget dit barn laerer om at forsta
sig selv og sine relationer til andre bgrn’
(spgrgsmal 5), 'Hvor meget dit barn leerer
af konkrete faerdigheder (spgrgsmal 4)
samt 'De fysiske rammer i
pasningstilbuddet’ (spgrgsmal 6).

Sidstneaevnte forhold opnar laveste
tilfredshedsvurdering blandt alle temaets
malepunkter. Se figuren nedenfor.

Tifredshed Temaoverblik Barnepasning (2) FRB 2008
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Numrene i figuren ovenfor henviser til numrene pa
malepunkterne, der er angivet pa side 33.



Landsmaling

P& det overordnede malepunkt, ’kvalitet og
omfang af tilbuddene om bgrnepasning’
ligger vurderingen blandt frederiksbergerne
og pa landsplan teet: 61 p& Frederiksberg,
59 pa landsplan. Se nedenstdende figur.

Benchmark Bgrnepasning: FRBvs Land

Kvalitet og
omfang af
tilbuddene om
bgrnepasning
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Frederiksbergborgernes vurdering af
vigtighed af ‘’kvalitet og omfang af
tilbuddene om bgrnepasning’ giver en score
pa 88. Det er lidt hgjere end pa landsplan,
hvor scoren er 84. Se figuren nedenfor.

Tifredshed Benchmark Bgrnepasning: FRBvs Land
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2.10 Skolerne — folkeskolen
(herunder SFO og klubber)

Borgerne har vurderet deres tilfredshed
med og vurdering af vigtighed af ’kvalitet
og omfang af tilbuddene pa
folkeskoleomradet, herunder SFO og
klubber. Alle borgere er blevet bedt om at
vurdere deres generelle tilfredshed med og
vigtighed af fglgende to overordnede
forhold:

1) Kvalitet og omfang af tilbuddene pa
folkeskoleomradet

2) Kuvalitet og omfang af SFO (skolefritidsordning) og
klubber

Det er desuden undersggt, hvordan
niveauet af tilfredshed og vigtighed
vurderes af henholdsvis brugere og ikke-
brugere af tilbuddene p& skoleomradet.

Derudover har brugerne af tilbud
vedrgrende skolerne skullet vurdere deres
tilfredshed med og vigtigheden af 10
specifikke forhold pa omradet.

Svarene for temaet fordeler sig saledes:

Andel af borgere i procent B Folkeskoler og SFO

100
62
75
50 15 15
25 4 3 1
L N N
2 L
47"@ kS %» %’& 47%» @,
S % % S & %
7%, %, < “, ©
oM %, %,
« @% %

ALLE BORGERE:

Vurderingen af de to overordnede male-
punkter ligger, opgjort pa tilfredshed, i
samme niveau med scorer pd henholdsvis
61 og 62. Se figuren gverst naeste spalte.
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Henholdsvis 61 og 64 procent af borgerne
svarere 'ved ikke’ pa tilfredshedsdelen af de
to spgrgsmal. Det skyldes formentlig, at
mange af de deltagende borgere ikke har
nogen eller kun perifer bergring med
folkeskoleomradet, herunder SFO og
klubber. De vil derfor naturligt nok have
vanskeligt ved at afgive en vurdering heraf.
142 borgere har barn i folkeskolen og er
dermed i denne undersggelses kontekst
“brugere”. Brugernes vurdering gennemgas
efter sammenligning med landsmalingen.

Vigtigheden af ’folkeskoleomradet’ lander i
en score pa 91, mens 'SFO og klubber’
lander i 88. Se figuren nedenfor.

Tilfredshed Temaoverblik Skolerne FRB 2008
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I 2003 blev der under temaet ’skolerne’
stillet to lignende spargsmal til alle borgere;
ét for folkeskoleomradet og ét for SFO.
Tilfredshedsscoren var samlet set 61.
Resultat kan fungere som pejlemaerke for
udviklingen siden dengang.

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
kvinder og meend er lige tilfredse med
folkeskolen og SFO herunder Kklubber.
Kvinder synes til gengeeld i hgjere grad end
meend, at det er vigtigt med det 'faglige
udbytte af undervisningen’ og ’kvalitet og
omfang af SFO’. De 35-54-arige er mest
tilfredse med savel 'folkeskole’ som *SFO og
klubber’. Borgere pa 74 ar og derover anser
omradet for mindre vigtigt end @vrige
aldersgrupper.

I landsmalingen er der stillet de samme
to spegrgsmal til skoleomradet. Resultaterne
ligger i omtrent samme niveau med scorer
pad henholdsvis 58 og 59. Se figuren
nedenfor.

Benchmark Skolerne - folkeskole:
FRBvs Land

Kvalitet og omfang
af tilbuddene pa
folkeskoleomradet?

Kvalitet og omfang
af SFO
(skolefritidsordning)
og klubber?
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Nar det geelder vigtighed af
‘folkeskoleomradet’ (spgrgsmal 1) ligger
vurderingen pa landsplan med en score pa
88 ligeledes teet pa resultatet for
Frederiksbergborgere (91).
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Ses der derimod pa ’kvalitet og omfang af
SFO og klubber (spgrgsmal 2) vurderes
vigtigheden tydeligt hgjere blandt
Frederiksbergborgere (88) end borgerne pa
landsplan (82). Se figuren nedenfor.

Tifredshed Benchmark Skolerne - folkeskolen: FRB vs Land
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BRUGERE:

Blandt de borgere, der har besvaret
spgrgeskemaet, tilkendegiver 11 procent,
svarende til 142 borgere, at have ét eller
flere hjemmeboende bgrn, der gar i
folkeskolen (herunder SFO og klubber) i
Frederiksberg Kommune. Disse 11 procent
udgar brugerne i egenskab af
repraesentanter for de direkte brugere.

Har de enkelte brugere flere skolesggende
bgrn i folkeskolen (herunder SFO og
klubber), har vurderingen skullet foretages
ud fra det yngste barn, der pa
undersggelsestidspunktet stadig var i
skoletilbuddet.

Undersggelsen viser, at brugernes
tilfredshed med savel ’kvalitet og omfang af
tilbuddene pa folkeskoleomradet’

(spgrgsmal 1) og ’kvalitet og omfang af
SFO  (skolefritidsordning) og klubber’
(spegrgsmal 2) ligger klart hgjere end ikke-
brugernes; nemlig med henholdsvis 66 mod
60 i brugernes faver pa ’'skoleomradet’ og



med 66 mod 59 i brugernes favgr i forhold
til 'SFO og klubber’. Se figuren nedenfor.

Benchmark Skolerne - folkeskole:
Bruger vs Ikke-bruger

Kvalitet og omfang af
tilbuddene pa
folkeskoleomradet?

Kvalitet og omfang af
SFO
(skolefritidsordning)
og klubber?
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Brugerne anser begge malepunkter for
mere vigtige end ikke-brugerne: Hos
brugerne opnar ‘folkeskoleomradet’ en
vigtighedsscore pa 98, mens den hos ikke-
brugerne ligger pa 90. ’'SFO- og
klubomradet’ opnéar en vigtighedsscore hos
brugerne pa 95 mod 87 hos ikke-brugerne.
Se figuren nedenfor.

Tifredshed Benchmark Skolerne: Ikke-brugervsBruger
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Brugervurderinger — specifikke forhold

Det er endvidere undersggt, hvordan
brugerne oplever tilfredshed med og
vigtighed af specifikke forhold med hensyn
til det folkeskoletilbud - herunder SFO og
klubber - der benyttes. Har borgeren flere
hjemmeboende, skolesggende bgrn i et
folkeskoletilbud i kommunen, har
vurderingen skullet foretages ud fra det
yngste barn, der stadig var skolesggende
pa undersggelsestidspunktet.

Der er undersggt i alt 10 forhold med fokus
pa trivsel, fagligt udbytte og samarbejde
mellem skole og hjem:

1) Hvordan dit barn trives i skolen

2) Undervisningens kvalitet

3) Dit barns faglige udbytte af undervisningen
4) Samarbejdet mellem skole og hjem

5) Muligheden for at fa indflydelse pa dit barns
skolegang

6) Elevtallet i klasserne
7) Afstanden mellem skole og hjem

8) Skolens fysiske rammer (pladsforhold og
indretning) indendgrs og udendgrs

9) De fysiske rammer i SFO/klub
10) Abningstiderne i SFO/klub

Hgjeste tilfredshed er der med ’afstanden
mellem skole og hjem’ (spegrgsmal 7), der
opnar en score pa 88. Dernaest falger
‘abningstider i SFO/klub’ (spgrgsmal 10)
med 78.. Tredje hgjeste score, 74, opnas
pa vurderingen af barnets trivsel i skolen
(spgrgsmal 1).

Laveste tilfredshed tilkendegiver brugerne
med ’elevtallet i klasserne’, der far en score
pa 51.'Skolens fysiske rammer’ (spgrgsmal
8) far 55 og ”de fysiske rammer i
SFO/klub”(spgrgsmal 9) 56. Se figuren
agverst pa neeste side.
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Malepunkterne om trivsel,
undervisningskvalitet og fagligt udbytte
rangeres som de klart vigtigste af brugerne.

'Hvordan dit barn trives i skolen’ opnar en
vigtighedsscore pa& 100 og scorer samtidig
tredje hgjest pa tilfredshed (74).

‘Undervisningens kvalitet’ opnar en
vigtighedsscore pa 99 og ligger i
midterfeltet opgjort pa tilfredshed med en
score pa 65. Samme hgje vigtighed (99)
ser brugerne i malepunktet ’dit barns
faglige udbytte af undervisningen’, der
opnar en tilfredshedsscore pa 63. Se naeste

figur. Numrene i figuren henviser til numrene pa
malepunkterne, der ses pa side 37.

Temaoverblik Skolerne FRB 2008
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Med laveste vigtighed (79) rangerer
brugerne ’afstanden mellem skole og hjem’,
der er det malepunkt, der opnar hgjeste
tilfredshedsscore (88). Ligeledes med
relativt lave vigtighedsscorer ligger
‘dbningstider i SFO/klub® (83) og
'muligheden for indflydelse p& dit barns
skolegang’ (85).

Arsager til overflytning af barn fra
folkeskolen til privat-, fri- eller lilleskole.

34 procent af brugerne (svarende til 47
borgere)* af folkeskoletilbud i Frederiksberg
Kommune tilkendegiver for nyligt at have
overvejet at flytte det yngste barn, der pa
undersggelsestidspunktet stadig var i et
kommunalt skoletilbud, til en privat-, fri-
eller lilleskole.

Disse brugere har derefter skullet angive,
hvilket eller hvilke af 10 foruddefinerede
forhold, der har veeret arsag til deres
overvejelse om at skifte skoletilbud. Det
har endvidere veeret muligt at angive, at
‘andre forhold’ har veeret arsag. Se figuren
pa naeste side.

Flest brugere (68 procent, svarende til 32
brugere) tilkendegiver, at 'undervisningens
kvalitet’ har veeret arsag til at overveje
flytning af barnet. 26 brugere, svarende til
55 procent, naevner 'barnets faglige udbytte
af undervisningen’ som &rsag. ’Barnets
trivsel’ i skolen naevnes som
tredjehyppigste arsag. Saledes
tilkendegiver 17 brugere (38 procent), at
‘barnets trivsel’ har veeret arsag til at
skoletilbuddet har veeret taget op til
overvejelse.

4

142 borgere har svaret ’ja’ til at have ét eller flere barn i folkeskolen
(herunder SFO og klubber) i Frederiksberg Kommune. Af disse har 137
svaret pa screeningsspgrgsmal vedrgrende overvejelser om at flytte barn
til et andet skoletilbud
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Feerrest brugere naevner 'afstanden mellem
skole og hjem’ og det, at ’privat-/friskolen
star for en bestemt holdning’ samt ’antallet
af fremmedsprogede elever pa skolen’ som
arsag.

Skolerne FRB2008 - arsager til at overveje flytning

Dit barns trivsel i skolen

Skolens fysiske rammer
(pladsforhold og indretning)

Undervisningens kvalitet

Dit barns faglige udbytte af
undervisningen

Samarbejdet mellem skole og hjem

Muligheden for at fa indflydelse pa
dit barns skolegang

Elevtallet i klasserne

Afstanden fra skole til hjem

Privatskolen/friskolen stér for en
bestemt holdning

Antallet af fremmedsprogede elever
péskolen

Andre forhold
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¥ Frederiksberg Procent af
brugere



2.11 Service pa radhusets
kontorer (herunder Borger-
servicecentret)

I undersggelsen fokuseres pa borgernes
tilfredshed med den service, de far, nar de
er i kontakt med Borgerservicecentret eller
et andet kontor p& radhuset. Kun de
borgere, der har tilkendegivet, at de inden
for de seneste seks maneder har veeret i
kontakt med Borgerservicecentret eller et
andet kontor pa radhuset, er blevet bedt
om at vurdere forhold med hensyn til
servicen. Nedenstdende resultater afspejler
derfor udelukkende brugervurderinger.

Undersggelsen afdeekker  dels, hvad
brugernes seneste kontakt drejede sig om,
dels hvordan kontakten foregik. Der er

spurgt om vurderingen af ’servicen
generelt’ og om 'medarbejdernes
imgdekommenhed’.

Arsager til henvendelse

868 borgere, svarende til 66 procent, af de
1.312 borgere, der har besvaret
spgrgsmalene under dette tema, svarer, at
de har veeret i kontakt med
Borgerservicecentret eller et andet kontor
pad radhuset inden for de seneste seks
maneder.

Disse borgere har skullet angive, hvilket af
17 foruddefinerede forhold deres seneste
kontakt drejede sig om. Det har endvidere
veeret muligt at svare ’andet’ samt 'husker
ikke’. Flere borgere har imod instruktionen
angivet flere forhold, s& de afgivne
besvarelser summerer ikke til 100 ,men til
134 procent.

Det hyppigste forhold, som borgernes
henvendelser drejede sig om, er ’pas og
kagrekort’. 149 borgere, svarende til 24
procent, har henvendt sig om dette. Neaest
hyppigst er ’parkering og teknik’, som 80

Familieydelser (bgrnebidrag m.v.)

Lokalplaner, veje, grenne omrader,..
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borgere, svarende til 13 procent, har
henvendt sig om. Se figuren nedenfor.

Service pARadhuset FRB2008

Arbejdsmarked - beskeeftigelse
Byggesager
Renovation

Boligstatte

Andre sociale ydelser

Folkeregister

Hjemmehjeelp/hjemmesygepleje
Hjeelpemidler

Parkering og teknik

Pas og karekort
Pensionistservice
Pladsanvisning

Skat og betaling

Sundhedspleje

Sygesikring

Vielser

Andet

Husker ikke
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 Frederiksberg Procent af

henvendelser

Kontaktform ved henvendelse

469 borgere, svarende til 66 procent af de
827 borgere, der har besvaret spgrgsmalet,
har henvendt sig personligt. 193 borgere
har henvendt sig telefonisk, 15 procent
elektronisk (via e-mail eller Frederiksberg
Kommunes hjemmeside,
www.frederiksberg.dk) og otte procent
skriftligt per brev. Se figuren gverst pa
neeste side.
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Da flere borgere — modsat instruktionen i

spgrgeskemaet - har angivet flere forhold, summerer
procentangivelsen til 116.

Tilfredshed med service

Tilfredsheden med kontakten til

Borgerservicecentret eller et andet kontor

pa radhuset er undersggt pa to centrale

malepunkter:

1) Den service, du far, nar du henvender dig pa
radhusets kontorer/Borgerservicecentret (via

telefon, mail, brev eller ved personligt fremmgade)

2) Medarbejdernes imgdekommenhed

Svarene for temaet fordeler sig saledes:

Andel af borgere i procent . o o
M Service pa radhuset
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'Medarbejdernes imgdekommenhed’ opnar
hgjeste score med 74, mens vurderingen af
‘servicen generelt’ ligger pa 71. Se figuren
nedenfor.

Service pdRadhuset FRB2008

Den service, du far,
nar du henvender
dig til rddhusets
kontorer/Borgerserv
icecentret (via
telefon, mail, brev
eller ved personligt
fremmeade)

Medarbejdernes
imgdekommenhed
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P4 begge malepunkter vurderer borgerne
vigtigheden  til at veere  88. Se
nedenstaende figur.

Tifredshed  Temaoverblik Service p4A Radhuset FRB 2008
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I direkte sammenligning af brugernes
vurdering pa malepunktet ’tilfredshed med
personalets imgdekommenhed’ ses i 2008
en tilfredshedsscore pa 74, mens der i
2003 blev opndet en score pa 76. Der er
med andre ord ingen egentlig forskel.



Analysen af 2008-resultaterne viser, at
kvinder og meend er lige tilfredse med
'service’ og 'imgdekommenhed’, nar de
henvender sig i Borgerservicecentret eller
et andet af rddhusets kontorer. Begge kgn
synes 0gsd, dette er lige Vvigtigt.
Tilfredsheden med savel ’service’ som
‘imgdekommenhed’ er generelt hgjere hos
borgere pa 65 &r og derover end hos
borgere under 55 ar. Borgere pa 55 ar og
derover synes generelt, at ’service’ og
‘imgdekommenhed’ er vigtigere end
borgere, der er yngre, ggar.

I landsmalingen er det undersggt, hvor
tilfredse borgerne er pa det overordnede
malepunkt, 'Den service, du far, nar du
henvender dig til radhusets
kontorer/Borgerservicecentret (via telefon,
mail, brev eller ved personligt fremmgde)’.

I landsmalingen har alle deltagere svaret pa
dette spgrgsmal. Der kan saledes ikke
foretages direkte sammenligning med
Frederiksbergborgernes svar.

Borgerne pa landsplan scorer 63, mens
brugerne p& Frederiksberg nar 71) Se
figuren nedenfor.

Benchmark Service pa Radhuset -

Den service, du far, nér du
henvender dig til rddhusets
kontorer/Borgerservicecentr

et (via telefon, mail, brev
eller ved personligt
fremmade)
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Vurderingen af vigtighed er 79 blandt
borgerne pa landsplan, mens den blandt
brugerne i Frederiksberg Kommune er 88.
Se figuren nedenfor.

Tilfredshed ~ Benchmark Service pd Radhuset: FRBvs Land
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2.12 Information fra
Frederiksberg Kommune

Under dette punkt undersgges tilfredsheden
med, hvordan helt overordnet og via en
reekke udvalgte kommunikationskanaler.

Den helt overordnede tilffredshed
undersgges via spegrgsmal 1, mens
detaljerne undersgges i malepunkterne 2 til
6.

Alle borgere har skullet vurdere tilfredshed
og vigtighed pa nedenstaende
malepunkter:

1) Hvordan kommunen holder dig informeret om
forhold, der er vigtige for dig som borger

2) Hvor let det er at forstd de breve og dokumenter,
du modtager fra kommunen pa din privatadresse

3) Informationsannoncen i Frederiksberg Bladet

4) Andre annoncer i Frederiksberg Bladet f.eks. om
budget, kulturtilbud eller job i Frederiksberg
Kommune

5) Infoplakaterne pa standerne i kommunen

6) Skriftlig information fra kommunale institutioner
(skoler, biblioteker, plejehjem m.v.), som du, dine

bgrn eller andre pargrende er i kontakt med

Svarene for temaet fordeler sig séledes:

M Information fra kommunen
Andel af borgere i procent
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forhold, de betragter som vigtige’ opnas en
score pa 69. Se figuren nedenfor.

Information FRB2008

Hvordan
kommunen holder
dig informeret om

forhold, derer
vigtige for dig som
borger
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Vigtigheden af at blive holdt informeret om
forhold, borgerne oplever som vigtige,
opnar en score pa 79. Se figuren nedenfor.

Tifredshed  Temaoverblik Information (1) FRB 2008
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Analysen af 2008-resultaterne viser, at
kvinder er mere tilfredse end mand med,
hvordan kommunen holder borgerne
informeret om forhold, der er vigtige for
dem som borgere. Kvinder synes samtidig
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ogsa i hgjere grad end meend, at der er tale Se figuren nedenfor, numrene i figuren
om et vigtigt omrade. Generelt er de 65- henviser til spgrgsméalene ovenfor pa side
74-arige mest tilfredse. Tilfredsheden er 43.

generelt stigende med alderen. Borgere pa

45 ar 0og derover synes, at dette er et Tilfredshed Temaoverblik Information (2 - kanaler) FRB 2008
vigtigere omrade end borgere, der er yngre 100

end 45 ar.

Tilfredshedsvurderingen af de specifikke 75 96 ©
kommunikationskanaler, som o e

kommunen anvender i den borgervendte
kommunikation (malepunkterne 2 til 6),
ligger fra 65 til 75.

50

25

Starst tilfredshed er der med
‘forstaeligheden af breve og dokumenter fra

kommunen’ (75) og ’informationsannoncen 0 ‘
. . , . 0 25 50 75 100
i Frederiksberg Bladet’ (74). Se figuren « Tifredshed og vigtighed Vigtighed
nedenfor.

I 2003 opnaede ’informationsannoncen i
Frederiksberg Bladet’ en tilfredshedsscore
Hvor let det er at forsta de breve og pé 75. Den er 74 i 2008.

dokumenter, du modtager fra 75
kommunen pa din privatadresse

Information FRB2008 (Kanaler)

Informationsannoncen i 74 I landsmalingen er det undersggt, hvor
Frederiksberg Bladet X .
tilfredse borgerne er pa det overordnede
Andre k | i o 5 .
Froderikenarg Bladet - 1.oke. om ! malepunkt, 'hvordan kommunen holder dig
budget, kulturtilbud eller job i - . . .
Frederiksberg Kommune informeret om forhold, der er vigtige for dig
som borger’.

Info-plakaterne pastandere i
kommunen

Frederiksbergborgere giver en markant

Skriftlig information fra kommunale

e oA widees). o6 hgjere tilfredshedsscore (69), end tilfaeldet
du, dine b 1l d o o
*parorende er | kontakt med er, nar der spgrges péa landsplan (57).
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= Frederiksberg Tilfredshed Benchmark Information (1)

FRBvs Land

Borgerne anser 'forstaeligheden af breve og
dokumenter fra kommunen’ (malepunkt 1)
for det klart vigtigste forhold (83). Det er
samtidig det forhold, borgerne er mest

Hvordan kommunen holder

tllfredse med. N%St VlgtIgSte mélepunkt er dig informeret om forhold,
, . . . . der er vigtige for dig som
skriftlig information fra kommunale borger

institutioner’ (76). Som mindst vigtige
forhold lander ’infoplakaterne p& standere i
kommunen’ (59). Her opnas samtidig
laveste tilfredshedsscore pa 65.
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PA landsplan vurderes vigtigheden til 76,
mens den blandt Frederiksbergborgere
vurderes til 79. Se figuren nedenfor.

Tilfredshed Benchmark Information (1) FRB vs Land
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2 . 13 Frede ri kae rg Kom_ ﬁgg;;: Frederiksberg Kommunes hjemmeside - hyppighed
- - i procent af besgg

munes hjemmeside, "

www.frederiksberg.dk.
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Her undersgges tilfredsheden med en 50
reekke forhold med hensyn til kommunens
hjemmeside -, hvordan borgerne samlet set
vurderer www.frederiksberg.dk, og hvordan
de vurderer forstaelighed og aktualitet af
informationer samt de muligheder, der er
for selvbetjening pa hjemmesiden.
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Det er alene borgere, der har tilkendegivet,
at de faktisk har besggt hjemmesiden -
altsa brugere - som har skullet afgive
vurdering af disse forhold.

Brugerne — uanset hvor ofte de matte have
besggt hjemmesiden — har skullet afgive
vurdering af tilfredshed med og vigtighed af
falgende:

Tilfredshed med hjemmesiden

Svarene for temaet, total set, fordeler sig

saledes:
1) www.frederiksberg.dk

2) Hvor let det er at forstd de informationer, der
er pa www.frederiksberg.dk

. m www.frederiksberg.dk

Andel af borgere i procent

3) Hvor aktuelle informationerne er péa 100

www.frederiksberg.dk

gg 1 . 21 2 15
4) Mulighederne for selvbetjening (ansggninger, - —_

beregninger og betaling) pa 2, P
www.frederiksberg.dk

Brugere

P& vurderingen af 'www.frederiksberg.dk’
(spgrgsmal 1) samlet set opnds der er en
tilfredshedsscore pa 69.

903 borgere, svarende til 69 procent af de
1.309 borgere, der har besvaret
spgrgsmalene under dette tema, svarer, at

de har besggt www.frederiksberg.dk. Knap "Forstaelighed af informationer’ og

en tredjedel af borgerne tilkendegiver alts4,
at de aldrig har besggt hjemmesiden. Se
figuren nedenfor. 275 brugere, svarende til
21 procent af brugerne besgger
hjemmesiden mindst én gang om maneden.
Af dem besgger 38 borgere, svarende til tre
procent af brugerne, www.frederiksberg.dk
mindst én gang om ugen.

'mulighederne for selvbetjening’ opnar bege
en score pa70, mens tilfredsheden med
'hvor aktuelle informationer pa siden er
nar 67.



Frederiksberg Kommunes hjemmeside FRB2008
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vigtighedsscorerne for
'www.frederiksberg.dk’ samlet set og
‘aktualiteten af informationer pa siden’
angives til 78. Se figuren nedenfor.
Temaoverblik Frederiksberg Kommunes
hjemmeside FRB 2008
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Brugernes tilfredshed med ’hvor aktuelle
informationerne er pa
www.frederiksberg.dk’ 1& i 2003 i 69. Den
er nu 67. Tilfredshedsscoren pa
'mulighederne for selvbetjening’ 1& i 2003 i
67, mens den i 2008 er 70. Der er med
andre ord ingen egentlige forskelle.

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
der ikke er signifikante forskelle pa
tilfredsheds- og vigtighedsvurderinger af de
forskellige malepunkter hverken mellem de
forskellige aldersgrupper eller mellem de to
kgn



2.14 Forhold for
erhvervslivet®

Alle borgere er blevet bedt om at vurdere
deres generelle tilfredshed med og
vigtighed af fglgende to forhold:

1) Frederiksberg Kommunes indsats for at fremme
erhvervsudviklingen
indsats for at

2) Kommunens tiltreekke nye

virksomheder

Svarene for temaet fordeler sig saledes:

Andel af borgere i procent

M Erhverv
100
2 63
50 21
25 2 11 2 1
- ||
% % %, %, 7, 3
Y ., ';b% ‘“z:f% /&@o' Y ", %% ‘.
kS % %,
% ) %
% %
Pa det farste malepunkt ligger

tilfredshedsscoren pa 59, pa det andet pa
56. Se figuren gverst nseste spalte.
Henholdsvis 61 og 65 procent af borgerne
har svaret 'ved ikke’ p& de to
tilfredshedsspagrgsmal. Det indikerer, at
mange af de deltagende borgere ikke har
nogen eller kun perifer bergring med
omradet, og at de derfor ogsad har van-
skeligt ved at afgive en vurdering heraf.

> Temaet er nyt i forhold til 2003
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Forhold for Erhvervslivet FRB2008

Frederiksberg Kommunes
indsats for at fremme
erhvervsudviklingen

Kommunens indsats for at
tiltreekke nye
virksomheder

0 25 50 75 100

B Frederiksberg Tilfredshed

Borgernes svar viser, at de to malepunkter
betragtes som lige vigtige. Scoren er pa
begge forhold 79. Se figuren nedenfor.

Tilfredshed Temaoverblik Forhold for Erhvervslivet FRB 2008
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Analysen af 2008-resultaterne viser, at
maeend generelt er mere tilfredse med
’kommunens indsats for at fremme
erhvervsudviklingen’, end kvinder er.
Samtidig synes de ogsa, at ’‘fremme af
erhvervsudvikling’ og ‘tiltreekning af nye
virksomheder’ til kommunen er vigtigere,
end kvinder ggr.

De 55-64-arige er mest tilfredse med
‘'Frederiksberg Kommunes indsats for at
fremme erhvervsudviklingen’ og ’for at
tiltraekke nye virksomheder’. Borgere pa 65
ar og opefter synes generelt, at det er
mindre vigtigt med ’erhvervsudvikling’ og
‘tiltreekning af nye virksomheder’, end de
gvrige aldersgrupper ggor.

I  landsmalingen er der malt pa
spgrgsmalet om ’kommunens indsats for at
fremme erhvervsudviklingen’. Her opnas en
tilfredshedsscore pa 58, samme niveau som
blandt Frederiksbergborgere.

Benchmark Forhold for Erhvervslivet:
FRB vs Land

Din kommunes
indsats for at
fremme
erhvervsudviklingen

0 25 50 75
mFrederiksberg ®Landsmaling

100
Tilfredshed
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P4 samme made vurderes vigtigheden i
samme niveau i de to malinger 76 pa
Frederiksberg, 78 pa landsplan.

Tilfredshed Benchmark Forhold for Erhvervslivet: FRB vs Land
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2.15 Arbejdsmarked: Job og
tilbud til ledige®

Alle borgere er blevet bedt om at vurdere
deres generelle tilfredshed med og
vigtighed af fglgende tre forhold:

1) Frederiksberg Kommunes indsats for borgere, der
star uden job

2) Opkvalificering af ledige borgere

3) Beskeaeftigelsestilbuddene til ledige borgere

Svarene for temaet fordeler sig saledes:

Andel borgere i procent ™ Beskaeftigelse
100 71
75
50
- — |
1, 2 % 2 1, L
%@( ' /’;@% L“’c;& 1/&%’ %3@[ @°'/,,>, ‘.
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Samlet  opnar temaet opnas en

tilfredshedsscore pa 51. P& malepunktet
‘indsatsen for borgere, der star uden job’,
opnas en tilfredsscore pa 53. P& de to
gvrige malepunkter ligger scoren pa 50. Se
figuren gverst pa neeste side.

Henholdsvis 68, 72 og 73 procent af
borgerne har svaret 'ved ikke’ pa de tre
tilfredshedsspgrgsmal. Det indikerer, at
mange af de deltagende borgere ikke har
nogen eller kun perifer bergring med
omradet, og at de derfor ogsd har van-
skeligt ved at afgive en vurdering heraf.

® Temaet er nyt i forhold til 2003

50

Arbejdsmarked FRB2008
Frederiksberg
Kommunes indsats for 53
borgere, der staruden
job
Opkvalificering af ledige 50
borgere
Beskeeftigelsestilbudde
. . 50
ne til ledige borgere
o] 25 50 75 100
H Frederiksberg Tilfredshed

Frederiksbergborgere anser de tre
malepunkter for omtrent lige vigtige:
‘indsatsen for borgerne uden job’ vurderes
til en vigtighed pa 86, mens de to gvrige
forhold begge opnar en vigtighedsscore pa
85. Se figuren nedenfor.

Tifredshed ~ Temaoverblik Arbejdsmarked FRB 2008
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Analysen af 2008-resultaterne viser, at
maeend er generelt mere tilfredse end
kvinder med ’Frederiksberg Kommunes
indsats for borgere, der star uden job’ og
med ’beskeeftigelsestilbuddene til ledige
borgere’.

De 35-54-arige og seerligt de 45-54-arige
er generelt mere tilfredse end de gvrige
grupper med de tre malepunkter
vedrgrende job og tilbud til ledige. Borgere
pd 65 ar og opefter synes generelt, at
malepunkterne er mindre vigtige, end de
gvrige aldersgrupper gar.

Af sammenligningen med landsmalingen
af ’kommunens indsats for borgere, der star
uden for job’, fremgar det, at
Frederiksbergborgernes tilfredshed med en
score pa 53 ligger i samme niveau som pa
landsplan.

Sammenligningen  viser  samtidig, at
Frederiksbergborgere anser ’kommunens
indsats for borgere, der star uden for job’
for klart vigtigere, end borgerne ggr pa
landsplan — 86 mod 80Se figuren nedenfor.

Frederiksberg
Kommunes indsats
for borgere, der
stéruden job

Benchmark Arbejdsmarked:
FRBvs Land

51

25 50
B Frederiksberg

75

B Landsmaling

100
Tilfredshed



3. Frederiksberg Kommunes
profil’

Borgerne er endvidere blevet spurgt, i
hvilken grad de er enige eller uenige i fem
udsagn, der reekker ud over de
serviceomrader, som er undersggt i de
foregdende afsnit. Disse udsagn udger hver
isser centrale forhold i den profil,
Frederiksberg Kommune gnsker at have
blandt borgerne.

Borgerne er blevet bedt om at forholde sig
til felgende fem positive udsagn pa en 5-
punktsskala, der gar fra 5 'meget enig’ til 1
‘'meget uenig’. Borgerne har ikke skullet
angive, hvor vigtige de anser den "service”,
der spgrges til i fem udsagn, for at veere:

1) Jeg synes godt om de grgnne omrader i
Frederiksberg Kommune

2) Jeg synes, at indkgbsmulighederne pa
Frederiksberg er gode

3) Jeg synes, at den kommunale service i
Frederiksberg Kommune er god

4) Jeg synes, der er et spaendende kulturliv i
Frederiksberg Kommune

5) Det er trygt at veere borger i Frederiksberg
Kommune

Stgrst tilslutning er der til udsagn 1 om ’de
grenne omrader’ meden score pa 92
Vurderingen af ’indkgbsmulighederne pa
Frederiksberg’ opnar 89.

Borgernes grad af tilslutning til udsagnene
vedrgrende den ’'kommunale service’,
‘kulturlivet’” og ’'trygheden for borgerne’
ligger alle lavere, men stadigt hgjt med
scorer mellem 73 og 78. Se figuren gverst i
naeste spalte.

’ Temaet er nyt i forhold til 2003

”Jeg synes godtom de
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Analysen af 2008-resultaterne viser, at
kvinder i hgjere grad end mend synes om
‘'de grgnne omrader’, at
‘indkgbsmulighederne’ er gode, og at der er
et ’'speendende kulturliv i Frederiksberg
Kommune’.

De 45-54-arige synes i hgjere grad end de
55-64-arige om ’'de grgnne omrader’ i
Frederiksberg Kommune. De 25-34-arige er
generelt mindre tilfredse med ’'den
kommunale service’ end de gvrige
aldersgrupper. De 45-64-arige er mere
tilfredse med ’kulturlivet’ end de 18-34-
arige.

Der er ingen signifikante forskelle hverken i
forhold til ken eller alder, nar det gaelder
oplevelsen af 'trygheden som borger’ i
kommunen.



I forleengelse af vurderingen af disse fem
”profiludsagn” har borgerne skullet svare
pa, om de vurderer, at Frederiksberg
Kommune pa en reekke forhold “er godt
forsynet”, eller om “der gerne matte veere
mere”. Borgerne er blevet spurgt om deres
vurdering af falgende fire forhold:

1) Kulturliv og kulturelle tilbud
2) Gode butikker
3) Kunst

4) Kommunal service

Borgerne tilkendegiver langt overvejende,
at deres kommune er velforsynet pa de fire
omrader. Nar det geelder ’'gode butikker’
tilslutter den stgrste andel sig, at
kommunen er velforsynet. Det kan ikke
afvises, at der blandt de borgere, der har
svaret, at der 'gerne matte veere mere’ pa
de enkelte omrader, er borgere, der
samtidig mener, at Frederiksberg ’er
velforsynet pd omradet’.

Frederiksbergs Kommunes profil

Kulturliv og kulturelle
tilbud

Gode butikker

Kunst

Kommunal service

0% 25% 50% 75% 100%

Andel borgere

B Detmatte dergerne vaere mere af i Frederiksberg Kommune

M Frederiksberg Kommune er godt forsynet pa dette omrade
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For at fa yderligere indsigt i, hvad borgerne
grundleeggende synes om, at bo i
Frederiksberg Kommune, er der spurgt til
borgernes foretrukne bopaelskommune.

Borgerne har skullet veelge én af fglgende
tre svarmuligheder:

1) Frederiksberg Kommune
2) Kgbenhavns Kommune
3) En anden kommune/et andet sted

Undersggelsen  viser helt Kklart, at
Frederiksbergborgere foretreekker at bo i
Frederiksberg Kommune. Hele 93 procent
foretraeekker Frederiksberg Kommune, to
procent foretraekker Kgbenhavns
Kommune. Se figuren nedenfor.

Foretrukne bopelskommune

2%

Andel borgere

B Frederiksberg Kommune
B Kgbenhavns Kommune

[ En anden kommune/et andet sted

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
der ikke er forskel p&, hvilken
kommune/sted kvinder og meaend
foretraekker som bopeel. Borgere pa 65 ar
eller derover vil i hgjere grad end de 25-34-
arige foretreekke at boseette sig i
Frederiksberg Kommune.



Endelig er borgerne under dette tema
blevet spurgt om, hvor de foretreekker at
slentre, shoppe og opleve byliv. Igen
har borgerne skullet veelge én af fglgende
tre muligheder:

1) Pa Frederiksberg
2) Kgbenhavn City
3) Et andet sted

Af undersggelsen fremgar det, at 50
procent af de borgere, der har deltaget,
foretraekker, at det sker i Kgbenhavn City,
mens 43 procent foretraekker, at det sker
pa Frederiksberg. Se figuren nedenfor.

Foretrukne lokalitet for shopping og
kulturoplevelser

Andel borgere

M P3Frederiksberg
B | Kpgbenhavn City
® Et andet sted

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
der ikke er forskel pa, hvor kvinder og
meend foretraekker at slentre, shoppe og
opleve byliv. De 35-44-arige og borgere pa
74-ar og derover foretreekker dog i hgjere
grad end de 18-24-arige, at det sker pa
Frederiksberg.
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4. Borgernes vurdering af
service i forhold til skat -
gnsker til service og
finansiering

Under dette tema er det undersggt, hvilken
grad af tilfredshed borgerne har med den
kommunale service set i forhold til den
kommuneskat, de betaler. Der er ikke
spurgt til graden af vigtighed, og det er
ikke undersggt, hvordan holdningerne til
dette er pa landsplan.

Samtidig dokumenteres borgernes
holdninger til, hvad kommunen skal bruge
flere eller feerre ressourcer til, og til,
hvordan finansieringen af dette bgr ske.

Alle borgere er blevet spurgt om graden af
tilffredshed med:

1) Den service og de ydelser, du far fra
Frederiksberg Kommune, set i forhold til den skat,
du betaler til kommunen.

Tilfredshedsscoren er 68.

@gkonomi FRB 2008

Den service og de ydelser,
du far fra Frederiksberg
Kommune, setiforhold til
den skat, du betaler til
kommunen

(0] 25 50 75 100
B Frederiksberg Tilfredshed
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Bag denne
svarfordeling:

score falgende

ligger

Af de 1.321 borgere, der har svaret pa
spgrgsmalet, har 66 procent svaret, at de
er enten meget tilfredse eller tilfredse,
mens otte procent tilkendegiver, at de er
enten meget utilfredse eller utilfredse. Se
figuren nedenfor.

@Zkonomi FRB 2008
Andel af
borgere i
procent
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Ved seneste borgermaling, i 2003, var

tilfredshedsscoren pa et lignende spgrgsmal
71. (Hvor tilfreds er du alt i alt med service
i forhold til kommuneskat’.) Forskellen
ligger under den 5-pointsgreense, der er
kriteriet for, at der kan siges at veere tale
om en egentlig forskel.

I 2003-undersggelsen tilkendegav 68
procent, at de var enten meget tilfredse
eller tilfredse, og otte procent, at de var
enten meget utilfredse eller utilfredse.

Fordelingen af tilfredse og utilfredse
borgere er saledes omtrent ens. Til forskel
fra 2003 er der i arets undersggelse feerre
borgere, der angiver at veere meget
tilfredse. | 2003 var andelen 25 procent, i
2008 er andelen 12 procent.



Analysen af 2008-resultaterne viser, at
der ikke er signifikante forskelle mellem
hverken kgn eller aldersgrupper, nar det
geelder vurderingen service og ydelser fra
Frederiksberg Kommune set i forhold til den
kommuneskat, der betales.

Der er dog forskelle blandt borgerne, nar
der ses pa deres tilfredshed og pa, hvilket
parti eller hvilken liste de ville stemme p4,
”hvis der var valg til
kommunalbestyrelsesvalg i dag”: Borgere,
der ville stemme pa Konservative og Det
Radikale Venstre, er mere tilfredse end
borgere, der ville stemme pa Venstre.

Frederiksbergborgere er i 2008 markant
mere tilfredse med kommunale ydelser og
service end borgerne pé& landsplan®.
Borgerne i Frederiksberg Kommune scorer
68, landsgennemsnittet pa 57: P& landsplan
er borgerne altsd ikke seerligt tilfredse. Se
figuren nedenfor.

Benchmark Service i forhold til skat:

FRBvs Land

Den service og de ydelser, du far

fra Frederiksberg Kommune, set

i forhold til den skat, du betaler
til kommunen

0 25 50 75

® Frederiksberg ®Landsmaéling Tilfredshed

&) landsmalingen har borgerne skullet angive deres tilfredshed med
folgende udsagn: ‘Den service og de ydelser, du far fra din
kommune set i forhold til den skat, du betaler til kommunen.’
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Hvor skal ressourcerne bruges?

Borgerne er pa en rekke kommunale
serviccomrader og enkeltydelser blevet
spurgt, om Frederiksberg Kommune skal
bruge ’flere penge’, ’lige s& mange penge
som nu’ eller 'feerre penge’

Flest borgere, nemlig 53 procent, angiver,
at der begr bruges flere penge pa
'trafiksikkerhed’. Dernaest fglger ’sundhed’
og 'forbedring af miljget’, som 48 procent af
borgerne synes, der skal bruges flere penge
pa. Se figuren pa side 58.

18 procent af borgerne tilslutter sig det
synspunkt, at der skal bruges feerre penge
pa ’tilskud til kulturomradet’. 14 procent af
borgerne angiver, at der skal bruges feerre
midler pa ‘’byfornyelse og byudvikling’,
mens 12 procent har denne holdning, nar
det geelder ’elektronisk selvbetjening’.

Stgrst andel af borgere, der svarer ’'ved
ikke’, ses pa& temaet ’plejeboliger (27
procent) samt 'bgrnepasning og skoler’ og
’hjemmeplejen’ — begge med 23 procent.

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
maend i hgjere grad end kvinder mener, at
der bgr bruges flere penge pa 'byfornyelse’
og ’byudvikling’, 'borgerservice’ og
‘elektronisk  selvbetjening’.  25-44-arige
mener i hgjere grad end borgere pa 74 ar
og derover, at der skal bruges flere penge
pa ’bgrnepasning og skoler’. Borgere pa 45
ar og derover mener i hgjere grad end
borgere under 45 ar, at der skal bruges
flere penge pa& ’hjemmepleje’. Samme
forskel ses, nar det geelder ’plejeboliger’;
her mener de 55-64-arige i saerlig hgj grad,
at der skal bruges flere midler.

Nar det geelder ’idreet og fritid® mener
borgere under 65 ar i hgjere grad end dem,
der er eeldre, at der skal bruges flere
penge. Borgere mellem 55-64-ar synes i
hgjere grad end de 25-44-arige, at der skal
bruges flere penge pa ’bibliotekerne’.
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De 24-34-arige synes i mindre omfang end
de gvrige aldersgrupper, at der skal bruges
flere midler p& ’vedligeholdelse af veje’. De
18-34-arige synes i mindre grad end de 55-
64-arige, at der skal bruges flere penge pa
‘trafiksikkerhed’. Nar det geelder ’den
kollektive trafik’, mener de 55-74-arige i
hgjere grad end de 35-44-arige, at der skal
bruges flere penge.

De 45-54-arige mener i hgjere grad end de
65-74-arige, at der skal bruges flere penge
pa 'miljget’. De 35-44-arige mener i hgjere
grad end borgere pa 65 ar og derover, at
der skal bruges flere penge pa ’grgnne
omrader’.

De 25-34-arige mener i mindre grad end de
agvrige, at der skal bruges flere penge pa
‘borgerservice pa& radhuset’. Jo eeldre
borgerne er, desto lavere tilslutning er der
til, at der skal bruges flere penge pa
‘elektronisk selvbetjening’.

Diagrammet nedenfor viser den samlede
svarfordeling pa spgrgsmalet om
ressourceforbrug. | appendiks a) sidst i
rapporten ses svarfordelingen opgjort pa
veelgeradfeerd.

@gkonomi - hvor skal ressourcerne bruges

Bgrnepasningen (bl.a. daginstitutioner) og skoler
Hjemmeplejen (hjemmehjeelp og hjemmesygepleje)
Plejeboliger

Sundhed

Idreet og fritid

Biblioteker

Tilskud til kulturomréadet (museer, musik, udstillinger mv.)
Byfornyelse og byudvikling

Vedligeholdelse af veje

Trafiksikkerhed

Kollektiv trafik

Forbedring af miljget

Grgnne omrader

Borgerservice pa rddhuset

Elektronisk selvbetjening
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Holdninger til skattens stgrrelse

Under dette tema er det undersggt, hvilken
holdning borgerne har til skatteprocentens
stgrrelse set i forhold til det kommunale
serviceniveau:

Alle borgere er blevet bedt at angive,
hvilket af fglgende tre synspunkter, de er
mest enige i:

1) Kommuneskatteprocenten ma gerne stige, hvis
det medfgrer gget service

2) Kommuneskatteprocenten skal fastholdes pa det
niveau, den har i dag

3) Kommuneskatteprocenten skal seettes ned, ogsa
selv om det medfgrer ringere service

Flest — 804 - tilslutter sig synspunktet om,
at kommuneskatteprocenten skal
fastholdes. Det er 62 procent af de 1.305
borgere, der har besvaret dette spgrgsmal.
29 procent af borgerne erkleerer sig enige i
synspunktet om, at
kommuneskatteprocenten gerne ma stige,
hvis det medfgrer gget service. Ni procent
mener, at skatteprocenten skal ssettes ned.
Se figuren nedenfor.

@gkonomi - holdninger til skattens stgrrelse

= Kommuneskatteprocenten ma gerne stige, hvis det medfarer gget service

® Kommuneskatteprocenten skal fastholdes pa det niveau, den har i dag

Kommuneskatteprocenten skal seettes ned, ogsé selv om det medferer en
ringere service
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Andelen af borgere, der gnsker ueendret
kommuneskatteniveau, er den samme som
i borgermalingen i 2003. Ogsa dengang
angav 62 procent, at de var enige i dette
synspunkt.

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
kvinder i hgjere grad end maend mener, at
kommuneskatteprocenten gerne ma stige,
safremt det medfgrer @get service. Der er
ingen signifikant forskel mellem
aldersgrupper.

Borgere, der angiver at ville stemme pa
Socialdemokraterne, Det Radikale Venstre,
SF eller Enhedslisten mener i hgjere end de
gvrige partiers veelgere, at
kommuneskatteprocenten ma stige, hvis
det medfgrer gget service. Borgere, der
ville seette deres kryds ved Konservative,
Dansk Folkeparti eller Venstre, mener i
hgjere grad end de gvrige partiers veelgere,
at kommuneskatteprocenten skal seettes
ned, ogsad selv om det medfarer ringere
service.

Holdninger til udlicitering

Under dette tema er det undersggt,
hvordan borgerne forholder sig til
udlicitering af kommunale opgaver. De er
blevet bedt om at angive, i hvilken grad de
kan erkleere sig enige eller uenige i
falgende udsagn om en raekke specifikke
kommunale opgaveomrader:

"Det er god idé at lade private lgse nogle af de
kommunale opgaver pa fglgende omrader”

1) Renggring

2) Tilbud til eeldre

3) Bgrnepasning

4) Renovation

5) Vedligeholdelse af veje

6) Pasning af kommunens grgnne omrader

7) Andre



Stagrst grad af tilslutning til udlicitering ses
pa ’renovation’ og ’renggring’. Her opnas
enighedsscorer pa henholdsvis 64 og 62. Se
figuren nedenfor.

Laveste tilslutning ses, nar det geelder
‘bgrnepasning’. Med en enighedsscore pa
44 er graden af tilslutning lavere end
graden af afvisning.

Diagrammet nedenfor viser graden af
enighed blandt borgerne p& spgrgsmalet
om ’udlicitering’. Diagrammet pa naeste
side viser svarfordelingen pa de enkelte
spgrgsmal.

@gkonomi - udlicitering

Renggring

Tilbud til seldre

Bgrnepasning

Renovation

Vedligeholdelse af
veje

Pasning af
kommunens grenne
omrader

Andre

0 25 50 75 100
= Frederiksberg Enighed
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Analysen af 2008-resultaterne viser, at
maend pa alle forhold — med undtagelse af
‘eldreomradet’ — i hgjere grad end kvinder
mener, at det er god idé at lade private lgse
nogle af de kommunale opgaver. Yngre
borgere er generelt mere positivt indstillede
over for udlicitering end eeldre. Borgere
under 45 &r er mere positive over for
udlicitering af rengering. De 25-34-arige er
mere positivt indstillet end borgere pa 65 ar
og opefter, nar det geelder udlicitering af
‘bgrnepasning’. Generelt er borgere i
aldersgruppen 35-44 ar mere positivt
indstillet end borgere pa& 55 ar eller
derover, nar det geelder ‘’renovation’,
'vedligeholdelse af veje’ og ’pasning af
kommunens grgnne omrader’.

Diagrammet pa& neseste side viser den
samlede svarfordeling pa spgrgsmalet om
udlicitering. | appendiks b) sidst i rapporten
ses svarfordelingen opgjort pa
veelgeradfeerd.
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@konomi - udlicitering

Renggring

Tilbud til 2eldre

Barnepasning

Renovation

Vedligeholdelse af
veje

Pasning af

kommunens grgnne
N

Andre 10%

0% 25% 50% 75% 100%
= Meget enig = Enig m Hverken enig eller uenig

Uenig H Meget uenig = Ved ikke



5. Borgerne og
kommunalpolitikken

I dette afsnit gennemgas fegrst borgernes
vurdering af kommunalpolitikken og
dernaest borgernes egen interesse for og
viden om kommunalpolitik.

5.1 Borgernes vurdering af
kommunalpolitik

Borgerne er blevet spurgt om deres grad af
enighed eller uenighed i udsagn, der
tilsammen giver indblik i deres syn pa
kommunalpolitikerne i Frederiksberg
Kommune, pa hvilke muligheder borgerne
ser for kommunalpolitik i det hele taget, og
pa i hvilken grad borgerne fgler sig i stand
til at forstd, hvad kommunalpolitik drejer
sig om.

Borgerne har angivet deres grad af enighed
eller uenighed i folgende udsagn:

1) “Kommunalbestyrelsen har faktisk noget at skulle
have sagt — det er ikke regering og Folketing, der
bestemmer det hele”

2) “Kommunalbestyrelsen hgrer stort set altid efter
borgernes meninger”

3) "Kommunalpolitikerne pa Frederiksberg ger, hvad
de kan for at gennemfgre det program, de er valgt
pén

4) “Kommunalpolitikerne pa Frederiksberg ger, hvad
de kan for at tage hensyn til borgernes gnsker”

5) “Kommunalpolitikerne p& Frederiksberg lover ikke
mere, end de kan holde”

6) “Kommunalpolitikken er ikke mere indviklet, end
jeg kan finde ud af, hvad det drejer sig om”

Sterst enighed tilkendegiver borgerne, nar
det geelder udsagnet om, at
’kommunalbestyrelsen faktisk har noget at
skulle have sagt’ (72). To tredjedele af
borgerne er meget enige eller enige i dette
synspunkt.
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Laveste grad af enighed tilkendegiver
borgerne, nar det geelder udsagnet
'’kommunalbestyrelsen hgrer stort set altid
efter borgernes meninger’ (50). Her er 18
procent meget enige eller enige.

Ligeledes med en enighedsscore pa 50
ligger udsagnet ’kommunalpolitikerne pa
Frederiksberg holder ikke mere, end de kan
holde’. Her er 16 procent meget enige eller
enige. Se figuren nedenfor.

Kommunalpolitik FRB2008

"Kommunalbestyrelsen har
faktisk noget at skulle have
sagt—det er ikke regering
og Folketinget, der
bestemmer det hele.”

"Kommunalbestyrelsen
hgrer stort set altid efter
borgernes meninger.”

”Kommunalpolitikerne pa
Frederiksberg gor, hvad de
kan for at gennemfare det

program, de er valgt pa.”

"Kommunalpolitikerne pa
Frederiksberg ger, hvad de
kan for at tage hensyn til
borgernes gnsker.”

"Kommunalpolitikerne pa
Frederiksberg lover ikke
mere, end de kan holde.”

"Kommunalpolitikken er

ikke mere indviklet, end

jeg kan finde ud af, hvad
detdrejersigom.”

0 25 50 75

H Frederiksberg

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
maend i hgjere grad end kvinder vurderer,
at ’kommunalpolitik ikke er mere indviklet,
end at de kan finde ud af det’. Generelt er
der med stigende alder gget tilslutning til
udsagnene om kommunalbestyrelsens
muligheder og adfeerd. Samme billede
tegner sig, nar det gaelder borgernes egen
vurdering af deres ’evne til at forsta, hvad
kommunalpolitik drejer sig om’. lIsser de
18-34-arige har pa alle malepunkter lavere
tilslutning til udsagnene end de gvrige
aldersgrupper.

100

Enighed



5.2 Din interesse for
kommunalpolitik

Under dette tema undersgges borgernes
generelle interesse for og viden om
kommunalpolitik. Det er desuden
undersggt, hvilke kilder borgerne far deres
viden om kommunalpolitik fra, samt hvilke
forhold der var afggrende for, hvilket parti
borgerne stemte pa ved kommunalvalget i
2005.

Interesse for kommunalpolitik

Lidt flere end halvdelen (52 procent)
tilkendegiver, at de er meget eller noget
interesseret i kommunalpolitik.

Det er samme andel som i 2003. Her var ni
procent meget interesseret, mens 43
dengang var noget interesseret.

I 2008 er 45 procent af borgerne er kun lidt
eller slet ikke interesseret. 1 2003 udgjorde
denne andel 48 procent.

Andel af
borgere i
procent

Interesse for kommunalpolitik

100

75

7

[ | :

Meget Noget Kun lidt Slet ikke Ved ikke
interesseret  interesseret  interesseret  interesseret

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
meend er mere interesserede i
kommunalpolitiske spgrgsmal end kvinder
er. Borgere pad 45 ar og opefter er mere
interesseret i kommunalpolitiske spgrgsmal,
end borgere under 45 ar er.
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Viden om kommunalpolitik

40 procent af borgerne i denne
undersggelse angiver, at de ved meget eller
noget om kommunalbestyrelsens arbejde.
58 procent ved kun lidt eller intet. Se
figuren nedenfor.

Andel af Viden om Kommunalbestyrelsens arbejde
borgere i
procent

100

75

50

4z
36
25
14
0 |

Meget Noget Kun lidt Intet Ved ikke

Analysen af 2008-resultaterne viser, at
maend i hgjere grad end kvinder mener, at
de har viden om kommunalbestyrelsens
arbejde. Borgere under 45 ar mener i
lavere grad end de gvrige aldersgrupper |,
at de har viden om kommunalbestyrelsens
arbejde.

Kilder til viden om kommunalpolitik

Det er undersggt, hvilken eller hvilke af en
reekke trykte, aeterbarne og elektroniske
kilder, der er kilder til borgernes viden om
kommunalpolitik. Borgerne har kunnet
angive flere kilder, hvis det var relevant for
dem.

Flest borgere, nemlig 84 procent, angiver,
at ’Frederiksberg Bladet’ er kilde. Naest-
hyppigst nsevnte kilde er ’Lokalavisen
Frederiksberg’. Dén angiver 63 procent som
kilde til viden om kommunalpolitik. Tredje
hyppigste kilde er 'Frederiksberg



Kommunes pjecer og anden skriftlig
kommunikation derfra’ (45 procent).

Disse kilder nesevnes saledes langt
hyppigere end 'www.frederiksberg.dk’ (26
procent), eller ’'andre hjemmesider’ (tre
procent). Se figuren nedenfor.

Kilder til viden om kommunalpolitiske
spegrgsmal FRB2008

Frederiksberg Bladet

Lokalavisen Frederiksberg

@vrige gratisaviser

De landsdaekkende aviser

Regional- og lokalradio

Regional- og lokalfjernsyn

Landsdaekkende radio/tv

Frederiksberg Kommunes
hjemmeside
(www.frederiksberg.dk)

Pjecer og anden skriftlig
information fra kommunen

Andre hjemmesider

Andet
0 25 50 75 100
M Frederiksberg Procent af
borgerne

Begrundelser for veelgeradfeerd

Endelig er borgerne blevet spurgt om, |,
hvilke forhold, de mener, pavirkede deres
valg af parti eller liste ved seneste
kommunalbestyrelsesvalg i 2005.

Klart hyppigste begrundelse for borgernes
valg af parti er 'personer, der var opstillet’.
583 borgere, svarende til 44 procent af
dem, der har besvaret spgrgsmalet, har
angivet dette som begrundelse. Neest
hyppigst angives ’politiske emner pa
Frederiksberg’. Det gegr 391 borgere,
svarende til 30 procent. Mindst hyppigt
forekommer ’landspolitiske emner’ som
begrundelse. Se figuren i naeste spalte.
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Hvorfor stemte du, som du gjorde ved

kommunalbestyrelsesvalgeti 2005 FRB2008?

Personer, der var
opstillet for det parti
eller den liste, du
stemte pa

Landspolitiske emner

Politiske emner p&
Frederiksberg

Andre grunde

Det husker jeg ikke

Jeg stemte ikke

25

44

50

M Frederiksberg

75

100

Procent af
borgerne



6. Baggrundsspgrgsmal —
profil af borgerne i
undersggelsen

| dette afsnit dokumenteres profilen af de
deltagende  borgere pa en reekke
baggrundsvariable.

Borgerne er i spgrgeskemaet blevet bedt
om at rapportere deres egen “profil” ved at
indplacere sig pa en reekke preedefinerede
variable.

Disse er forhold vedrgrende uddannelse,
erhvervsaktivitet, husstandens
sammenseaetning, boligens art og placering,
varighed af bopsel i Frederiksberg
Kommune, husstandsindkomst,
veelgeradfeerd ved kommunalbestyrelses-
og folketingsvalg samt holdning til
borgerundersggelser.

Skoleuddannelse

65 procent af de borgere, der har deltaget i
undersggelsen, har studentereksamen eller
lignende, mens 23 procent har 10. Klasse
eller tilsvarende. De gvrige har Kkortere
skoleuddannelse. Se figuren nedenfor.

Uddannelsesmeessig baggrund:
Skoleuddannelse

B Studentereksamen/HF, HTX eller HH

H 10. klasse (real- og mellemskole)

u 9. klasse eller kortere (ogsa privat eller friskole)
B Ingen
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Videre uddannelse end
skoleuddannelse

36 procent af borgerne har en
laengerevarende videregdende uddannelse,
mens 27 procent har en mellemlang
videregdende uddannelse. 20 procent har
ikke en videre uddannelse end deres
skoleuddannelse.

Uddannelsesmeaessig baggrund:
Videre uddannelse end skoleuddannelse

B Nej

B Specialarbejderuddannelse (under 1 ar)

B Fagleert

B Kortere teoretisk uddannelse (1-2 ar)

B Mellemlang uddannelse (3-4 ar)

B Leengerevarende videregdende uddannelse (universitet eller anden

hgjere leereanstalt) - flere end 4 &r
U Andet

Erhvervsaktivitet

22 procent af borgerne er offentligt ansatte,
27 procent i det private erhvervsliv. To
procent er arbejdslgse og 25 procent er
folkepensionister eller efterlansmodtagere.
Se figuren neeste side.



Erhvervsaktivtet

= Offentlig ansat
B Privat ansat
B Ansat i halvoffentlig virksomhed
= Selvstaendig
= Arbejdslgs
H Folkepensionist/efterlansmodtager
W Fgrtids- eller invalidepensionist
" Hjemmegéende
Leerling, elev, studerende
= Andet

Stillingsbetegnelse

60 procent er funktioneerer eller
tjenestemaend. 11 procent er fagleerte
arbejdere. Samme andel af borgerne udgar
studerende, leerlinge hjemmegaende
borgere. 10 procent er selvsteendigt
erhvervsdrivende. Se figuren nedenfor.

Stillingsbetegnelse

= Ufagleert arbejder

H Fagleert arbejder

B Funktionaer/tjenestemand

B Selvsteendig i handel, hdndveerk, liberalt erhverv m.m.
H Medhjeelpende aegtefeelle

= Andet (herunder studerende, lzerling, hjemmegaende)
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Husstandens stgrrelse

I 56 procent af husstandene er der to
personer pa 18 ar og opefter. 1 39 procent
af husstandene er der én person pa 18 og
opefter.

Andel af
husstande Husstandens stgrrelse:

iprocent Bgrn og unge (under 18 ar) i husstanden

100

75

75

50

25

0 0
]
Ingen 1 2 3 4 Seller flere
Andel
bgrn/unge i
husstanden

I 75 procent af husstandene er der ingen
bgrn eller unge under 18 ar. Husstande
med ét barn eller ung under 18 ar udger 12
procent, mens husstande med to under 18
ar udger 10 procent.

Andel af

husstande Husstandens starrelse:
i procent Voksne (18 &r eller derover) i husstanden
100

75

50

25

1 0

1 2 3 4 5ellerflere

Antal voksne
i husstanden



Boligens art

54 procent af Frederiksbergborgere bor i
ejerlejlighed eller andelslejlighed, mens 38
bor i lejet lejlighed. Fem procent bor i eget
hus. Se figuren nedenfor.

Boligens art

(P

B Lejetlejlighed

H Ejerlejlighed, andelslejlighed
H Lejet hus

H Eget hus

B Lejet veerelse/kollegium

¥ Andet

Bopeel i Frederiksberg Kommune

56 procent af borgerne har boet i
Frederiksberg Kommune i flere end 10 ar.
22 procent har boet i Frederiksberg
Kommune i mellem fire og 10 ar, mens 21
procent har boet pa Frederiksberg i tre ar
eller feerre.

Andel af
borgere o )
i Bopeel pa Frederiksberg:

procent Varighed

100

75

56

50

25

16
13
9
o — N

Mindre end 1 &r1-3 ar 4-5 ar 6-10 ar

Mere end 10 ar
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Husstandens indkomst

Flest af de Frederiksbergborgere, der har
deltaget i undersggelsen, er del af en
husstand, hvor den samlede arlige
indkomst fgr skat er 300.000 til 399.000
DKK. | den gruppe er 29 procent af
borgerne.

Neeststgrste gruppe udggr borgere, der bor
i husstande med en samlet
husstandsindkomst pa 400.000 til 599.999
DKK. 35 procent bor i en husstand med en
indkomst pa 600.000 DKK eller mere far
skat.

Andel af
borgere
i

procent

Husstandsindkomst:
Husstandens samlede arlige indkomst far skat
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Veelgeradfeerd: Folketingsvalg Veelgeradfeerd:
"Hvis der var kommunalbestyrelsesvalgidag?"

Flest borgere, nemlig 18 procent, Vville
stemme pa SF, "hvis der var folketingsvalg
i dag”. 17 procent ville stemme pa Det Radikale Venstre
Konservative. Herefter fglger tilslutningen Konservative
til Socialdemokraterne (14), Venstre (12)
og Det Radikale Venstre (10). Se figuren
nedenfor. Kristendemokraterne

Socialdemokraterne

SF

Dansk Folkeparti

Veelgeradfaerd:
"Hvis der var folketingsvalg i dag?"

Venstre

Ny Alliance | 0
Socialdemokraterne

Enhedslisten I 3
Det Radikale Venstre

. @vrige | 0
Konservative

SF @nsker ikke at stemme 1

Kristendemokraterne @nsker ikke at svare 6
Dansk Folkeparti Ved ikke 12
Venstre 0 25 50 75 100
Andel af
Ny Alliance borgere
i procent
Enhedslisten
ovrige Bopael: Lokalomrade
onsker ikke at stemme )
Borgerne, der har deltaget i denne
onsker ikke at svare . . .
undersggelse, fordeler sig omtrent ligeligt
Ved ikke mellem de tre lokalomrader, Nord (33),
o 25 50 75 100 Vest (35) og st (33). Se figuren nedenfor
Andel af — samt kort p& naeste side.
borgere
i procent
Bopeel:

Lokalomrade

Veelgeradfaerd:
Kommunalbestyrelsesvalg

Flest borgere, nemlig 39 procent af de
1.313 borgere, der har besvaret
spgrgsmalet, ville stemme pa Konservative,
“"hvis der var kommunalbestyrelsesvalg i
dag”. 14 procent ville stemme pa SF, 11
procent p& Socialdemokraterne, syv procent
pa Det Radikale Venstre og fem procent pa
Venstre. Se figuren nedenfor.

B Nord
W Vest

" Pst



Kort over Frederiksberg Kommunes
lokalomrader:

Borgermaling: Holdning til fremtidige
borgermalinger

Et markant flertal, nemlig 79 procent af de
borgere, der har deltaget i undersggelsen,
siger ’ja’ til, at "Frederiksberg Kommune
skal fortseette med at lave
borgerundersggelser”. Fem procent siger
‘'nej’. Se figuren til hgjre.

Borgermaling:
Holdning til fremtidige borgermalinger

L NE]

= Nej

" Ved ikke
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7. Appendiks a - Okonomi: Hvor skal ressourcerne bruges?

Diagrammerne i dette appendiks viser fordelingen af svar pa spgrgsmalene om ressourceforbrug opdelt pa
hvilke partier/lister borgerne tilkendegiver at ville stemme pa, hvis der var kommunalbestyrelsesvalg. Der
er et diagram for hvert af de omrader, der spgrges til.

Hvor synes du, at Frederiksberg Kommune i de kommende ar skal bruge flere eller faerre penge?: Total
Hvilket parti ville du stemme Bornepasningen (bl.a. daginstitutioner) og skoler
pa, hvis der var

: mda;{; : 2l Flere penge Lige sa ma:gllle penge som Feerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 50% 70 30% 42 4% 6 16% 22 100% 140
Det Radikale Venstre 61% 55 19% 17 0% 0 20% 18 100% 90
Konservative 30% 146 42% 203 4% 18 24% 114 100% 481
SF 52% 93 25% 45 2% 4 21% 37 100% 179
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 24% 6 28% 7 16% 4 32% 8 100% 25
Venstre 33% 21 35% 22 5% 3 27% 17 100% 63
Ny Alliance 60% 3 20% 1 0% 0 20% 1 100% 5
Enhedslisten 76% 25 15% 5 3% 1 6% 2 100% 33
Gvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 50% 4 13% 1 13% 1 25% 2 100% 8
@nsker ikke at svare 39% 30 32% 24 4% 3 25% 19 100% 76
Ved ikke 43% 62 26% 38 1% 1 30% 44 100% 145
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Hvor synes du, at Frederil g K e idek de ar skal bruge flere eller faerre penge?: Total
Hvilket parti ville du stemme Hjemmeplejen (hjemmehjeelp og hjemmesygepleje)
pa, hvis der var

kommunalt:’eas;y?relsesvalg i Flere penge Ligesa ma:gllle [Pt S Feerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 56% 80 26% 37 1% 1 17% 25 100% 143
Det Radikale Venstre 39% 35 27% 24 3% 3 31% 28 100% 90
Konservative 47% 233 33% 161 1% 5 19% 95 100% 494
SF 46% 83 33% 60 2% 3 19% 35 100% 181
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 64% 16 16% 4 0% 0 20% 5 100% 25
Venstre 29% 18 37% 23 2% 1 33% 21 100% 63
Ny Alliance 60% 3 0% 0 20% 1 20% 1 100% 5
Enhedslisten 55% 18 21% 7 0% 0 24% 8 100% 33
@vrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 38% 3 13% 1 13% 1 38% 3 100% 8
@nsker ikke at svare 47% 38 28% 23 4% 3 21% 17 100% 81
Ved ikke 36% 53 24% 35 1% 2 38% 56 100% 146
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Hvor synes du, at Frederiksberg Kommune i de kommende ar skal bruge flere eller feerre penge?:

Hvilket parti ville du stemme Plejeboliger Total
pa, hvis der var .

kommunalt:’eas;y?relsesvalg : Flere penge Ligesa ma:gllle (R Feerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 32% 44 44% 61 2% 3 22% 31 100% 139
Det Radikale Venstre 27% 23 30% 26 3% 3 40% 34 100% 86
Konservative 36% 178 40% 195 2% 12 21% 103 100% 488
SF 37% 68 35% 64 3% 5 25% 45 100% 182
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 48% 12 36% 9 0% 0 16% 4 100% 25
Venstre 18% 11 47% 29 2% 1 34% 21 100% 62
Ny Alliance 20% 1 40% 2 0% 0 40% 2 100% 5
Enhedslisten 36% 12 30% 10 6% 2 27% 9 100% 33
@vrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 50% 4 0% 0 13% 1 38% 3 100% 8
@nsker ikke at svare 44% 35 23% 18 5% 4 29% 23 100% 80
Ved ikke 24% 35 29% 41 3% 4 44% 63 100% 143
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Hvilket parti ville du Hvor synes du, at Frederiksberg Kommune i de kommende ar skal bruge flere eller faerre penge? Sundhed Total
pa, hvis der var

kommunalt:’eas;;relsesvalg i HerslRenae Lige sa mar'\ie penge som Feorre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 57% 79 35% 48 1% 2 7% 10 100% 139
Det Radikale Venstre 42% 38 38% 35 3% 3 16% 15 100% 91
Konservative 42% 203 44% 212 2% 10 13% 61 100% 486
SF 57% 102 28% 51 0% 0 15% 26 100% 179
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 52% 13 36% 9 0% 0 12% 3 100% 25
Venstre 44% 28 39% 25 5% 3 13% 8 100% 64
Ny Alliance 40% 2 60% 3 0% 0 0% 0 100% 5
Enhedslisten 61% 20 27% 9 0% 0 12% 4 100% 33
gvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 63% 5 25% 2 0% 0 13% 1 100% 8
@nsker ikke at svare 54% 45 32% 27 4% 3 1% 9 100% 84
Ved ikke 45% 65 36% 51 1% 2 17% 25 100% 143




74

Hvor synes du, at Frederiksberg K

e i de k

de ar skal bruge flere eller faerre penge?: Idrzet og

Hvilket parti ville du stemme fritid e
pa, I::lis ‘derlvar -

I dag;I o Flere penge Ligesa ma:gllle [Pt S Feerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 33% 46 51% 71 5% 7 1% 15 100% 139
Det Radikale Venstre 24% 21 58% 52 7% 6 1% 10 100% 89
Konservative 21% 101 54% 259 7% 32 18% 87 100% 479
SF 29% 52 50% 90 5% 9 16% 28 100% 179
Kristendemokraterne 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1 100% 1
Dansk Folkeparti 8% 2 48% 12 20% 5 24% 6 100% 25
Venstre 38% 24 34% 22 8% 5 20% 13 100% 64
Ny Alliance 40% 2 60% 3 0% 0 0% 0 100% 5
Enhedslisten 31% 10 53% 17 3% 1 13% 4 100% 32
gvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 38% 3 38% 3 13% 1 13% 1 100% 8
Onsker ikke at svare 29% 22 51% 39 5% 4 16% 12 100% 77
Ved ikke 35% 50 45% 63 2% 3 18% 25 100% 141
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Hvor synes du, at Frederiksberg Kommune i de kommende ar skal bruge flere eller feerre penge?: Biblioteker Total
Hvilket parti ville du
pa, hvis der var

kommunalt:ie:;;relsesvalg i Flere penge Lige sa ma:ze penge som Feerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 17% 24 67% 93 6% 8 10% 14 100% 139
Det Radikale Venstre 19% 17 69% 61 5% 4 7% 6 100% 88
Konservative 12% 57 66% 314 13% 63 9% 42 100% 476
SF 21% 38 61% 109 7% 13 10% 18 100% 178
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 13% 3 61% 14 9% 2 17% 4 100% 23
Venstre 2% 1 64% 39 21% 13 13% 8 100% 61
Ny Alliance 0% 0 60% 3 20% 1 20% 1 100% 5
Enhedslisten 33% 1 55% 18 9% 3 3% 1 100% 33
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 13% 1 63% 5 25% 2 0% 0 100% 8
@nsker ikke at svare 19% 15 62% 48 6% 5 12% 9 100% 77
Ved ikke 16% 23 62% 88 5% 7 17% 24 100% 142
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Hvor synes du, at Frederiksberg Kommune i de kommende ar skal bruge flere eller feerre penge?: Tilskud til

Hvilket parti ville du kulturomradet (museer, musik, udstillinger mv.) otal
pa, |:I:Ii$ ‘derlvar .

I dagy.; et Flere penge Lige sa marr\:'e penge som Faerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 18% 25 55% 76 16% 22 12% 16 100% 139
Det Radikale Venstre 29% 26 50% 45 12% 1 9% 8 100% 90
Konservative 12% 55 55% 263 22% 107 11% 53 100% 478
SF 31% 56 46% 83 13% 23 9% 17 100% 179
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 0% 0 56% 14 24% 6 20% 5 100% 25
Venstre 1% 7 39% 24 33% 20 16% 10 100% 61
Ny Alliance 0% 0 80% 4 0% 0 20% 1 100% 5
Enhedslisten 24% 8 64% 21 6% 2 6% 2 100% 33
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 0% 0 63% 5 38% 3 0% 0 100% 8
@nsker ikke at svare 17% 13 45% 34 16% 12 21% 16 100% 75
Ved ikke 13% 19 56% 79 14% 20 17% 24 100% 142
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Hvor synes du, at Frederiksberg Kommune i de kommende ar skal bruge flere eller ferre penge?:

Hvilket parti ville du stemme Byfornyelse og byudvikling Total
pa, hvis der var

: mda;{; : 2l Flere penge Lige sa ma:gllle penge som Feerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialdemokraterne 20% 28 53% 75 13% 19 13% 19 100% 141
Det Radikale Venstre 29% 26 42% 37 17% 15 12% 1 100% 89
Konservative 24% 114 57% 273 12% 56 8% 36 100% 479
SF 21% 37 52% 92 18% 31 9% 16 100% 176
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 4% 1 52% 13 32% 8 12% 3 100% 25
Venstre 31% 19 49% 30 1% 7 8% 5 100% 61
Ny Alliance 0% 0 100% 5 0% 0 0% 0 100% 5
Enhedslisten 18% 6 55% 18 21% 7 6% 2 100% 33
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 38% 3 63% 5 0% 0 0% 0 100% 8
@nsker ikke at svare 32% 24 32% 24 16% 12 19% 14 100% 74
Ved ikke 20% 29 51% 72 10% 14 19% 27 100% 142
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Hvor synes du, at Frederiksberg Kommune i de kommende ar skal bruge flere eller ferre penge?:

Hvilket parti ville du stemme Vedligeholdelse af veje Total
pa, hvis der var

kommunalt:ieas;grel sesvalg i Flere penge Lige sa marr\:'e penge som Faerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 45% 63 48% 67 4% 6 4% 5 100% 141
Det Radikale Venstre 26% 23 60% 53 7% 6 8% 7 100% 89
Konservative 47% 229 48% 235 2% 10 4% 18 100% 492
SF 35% 62 50% 90 9% 17 6% 10 100% 179
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 42% 11 38% 10 8% 2 12% 3 100% 26
Venstre 44% 28 46% 29 0% 0 10% 6 100% 63
Ny Alliance 20% 1 60% 3 0% 0 20% 1 100% 5
Enhedslisten 13% 4 56% 18 22% 7 9% 3 100% 32
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 50% 4 50% 4 0% 0 0% 0 100% 8
@nsker ikke at svare 48% 38 40% 32 3% 2 10% 8 100% 80
Ved ikke 35% 52 46% 68 3% 5 15% 22 100% 147
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Hvor synes du, at Frederiksberg Kommune i de kommende ar skal bruge flere eller ferre penge?:

Hvilket parti ville du stemme Trafiksikkerhed e
pa, hvis der var .

I Ikda;_; I = Flere penge Ligesa ma:gllle [P S Feerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 65% 93 33% 47 1% 1 2% 3 100% 144
Det Radikale Venstre 49% 44 41% 37 1% 1 9% 8 100% 90
Konservative 48% 238 47% 230 1% 6 4% 19 100% 493
SF 57% 103 33% 60 4% 7 6% 10 100% 180
Kristendemokraterne 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 36% 9 44% 11 12% 3 8% 2 100% 25
Venstre 42% 27 47% 30 3% 2 8% 5 100% 64
Ny Alliance 20% 1 60% 3 0% 0 20% 1 100% 5
Enhedslisten 67% 22 27% 9 0% 0 6% 2 100% 33
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 57% 4 43% 3 0% 0 0% 0 100% 7
Onsker ikke at svare 61% 49 26% 21 3% 2 10% 8 100% 80
Ved ikke 56% 83 30% 44 2% 3 12% 18 100% 148
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Hvor synes du, at Frederiksberg Kommune i de kommende ar skal bruge flere eller feerre penge?: Kollektiv

Hvilket parti ville du stemme trafik e
pa, |:I:Ii$ ‘derlvar .

I dagy.; = Flere penge Ligesa ma:gllle [P S Feerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 57% 80 38% 53 1% 1 4% 6 100% 140
Det Radikale Venstre 51% 46 39% 35 4% 4 6% 5 100% 90
Konservative 38% 183 53% 260 5% 24 4% 19 100% 486
SF 59% 107 34% 61 1% 2 6% 10 100% 180
Kristendemokraterne 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 32% 8 52% 13 8% 2 8% 2 100% 25
Venstre 13% 8 69% 43 6% 4 1% 7 100% 62
Ny Alliance 20% 1 40% 2 20% 1 20% 1 100% 5
Enhedslisten 78% 25 19% 6 3% 1 0% 0 100% 32
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 50% 4 38% 3 0% 0 13% 1 100% 8
Onsker ikke at svare 47% 39 39% 32 6% 5 8% 7 100% 83
Ved ikke 41% 60 41% 60 4% 6 13% 19 100% 145
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Hvor synes du, at Frederiksberg Kommune i de kommende ar skal bruge flere eller faerre penge ?: Forbedring|

Hvilket parti ville du stemme af miljoet e
pa, |:I:Ii$ ‘derlvar .

I dagy.; = Flere penge Ligesa ma:gllle [P S Feerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 59% 84 35% 50 3% 4 3% 5 100% 143
Det Radikale Venstre 53% 48 34% 31 2% 2 10% 9 100% 90
Konservative 37% 177 54% 261 2% 12 7% 34 100% 484
SF 66% 118 29% 52 1% 2 4% 7 100% 179
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 21% 5 46% 11 17% 4 17% 4 100% 24
Venstre 45% 28 39% 24 10% 6 6% 4 100% 62
Ny Alliance 20% 1 80% 4 0% 0 0% 0 100% 5
Enhedslisten 72% 23 25% 8 0% 0 3% 1 100% 32
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 63% 5 38% 3 0% 0 0% 0 100% 8
Onsker ikke at svare 41% 32 39% 31 4% 3 16% 13 100% 79
Ved ikke 50% 72 35% 50 3% 5 1% 16 100% 143
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Hvor synes du, at Frederil g K 1e i de k le ar skal bruge flere eller feerre penge?: Grenne
Hvilket parti ville du stemme omrader e
pa, hvis der var -

: Ikda;_; : a9 Flere penge Lige sa ma:gllle penge som Feerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 38% 53 56% 78 4% 5 3% 4 100% 140
Det Radikale Venstre 27% 24 64% 58 2% 2 7% 6 100% 90
Konservative 29% 137 65% 310 3% 14 3% 16 100% 477
SF 41% 73 53% 95 2% 4 4% 8 100% 180
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 15% 4 62% 16 12% 3 12% 3 100% 26
Venstre 29% 18 60% 38 5% 3 6% 4 100% 63
Ny Alliance 40% 2 60% 3 0% 0 0% 0 100% 5
Enhedslisten 38% 12 63% 20 0% 0 0% 0 100% 32
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 25% 2 63% 5 0% 0 13% 1 100% 8
Onsker ikke at svare 26% 20 60% 47 6% 5 8% 6 100% 78
Ved ikke 32% 47 54% 79 3% 5 10% 15 100% 146
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Hvor synes du, at Frederiksberg Kommune i de kommende ar skal bruge flere eller ferre penge?:

Hvilket parti ville du stemme Borgerservice pa radhuset e
pa, hvis der var .

I Ikda;_; I = Flere penge Ligesa ma:gllle [P S Feerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 17% 24 70% 98 6% 9 7% 10 100% 141
Det Radikale Venstre 7% 6 59% 53 13% 12 21% 19 100% 90
Konservative 10% 47 74% 353 8% 37 9% 43 100% 480
SF 13% 24 67% 122 10% 18 9% 17 100% 181
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 8% 2 72% 18 4% 1 16% 4 100% 25
Venstre 5% 3 63% 39 15% 9 18% 11 100% 62
Ny Alliance 0% 0 40% 2 20% 1 40% 2 100% 5
Enhedslisten 6% 2 84% 27 3% 1 6% 2 100% 32
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 0% 0 50% 4 13% 1 38% 3 100% 8
Onsker ikke at svare 14% 1 58% 45 8% 6 19% 15 100% 77
Ved ikke 10% 14 58% 83 1% 16 20% 29 100% 142
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Hvor synes du, at Frederiksberg Kommune i de kommende ar skal bruge flere eller ferre penge?:

Hvilket parti ville du stemme Elektronisk selvbetjening gCtal
pa, |:I:Ii$ ‘derlvar .

: dagy.; a9 Flere penge Lige sa ma:gllle penge som Feerre penge Ved ikke Procent Antal
Socialde mokraterne 12% 16 61% 85 12% 16 16% 22 100% 139
Det Radikale Venstre 17% 15 51% 46 8% 7 24% 22 100% 90
Konservative 14% 66 52% 246 9% 45 25% 117 100% 474
SF 12% 21 55% 97 18% 32 15% 27 100% 177
Kristendemokraterne 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1 100% 1
Dansk Folkeparti 17% 4 46% 11 13% 3 25% 6 100% 24
Venstre 21% 13 55% 34 5% 3 19% 12 100% 62
Ny Alliance 20% 1 60% 3 20% 1 0% 0 100% 5
Enhedslisten 16% 5 56% 18 13% 4 16% 5 100% 32
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 13% 1 38% 3 25% 2 25% 2 100% 8
@nsker ikke at svare 1% 8 46% 35 14% 11 29% 22 100% 76
Ved ikke 16% 23 43% 62 1% 16 29% 42 100% 143




Appendiks b - @konomi

Holdninger til udlicitering?
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Diagrammerne i dette appendiks viser fordelingen af svar pa spgrgsmalene om udlicitering opdelt pa hvilke

partier/lister borgerne tilkendegiver at ville stemme pa, hvis der var kommunalbestyrelsesvalg. Der er et

diagram for hvert af de omrader, der spgrges til.

”"Det er god idé at lade private lose nogle af de

Hvilket parti ville du stemme opgaver pa : Rengering Total
pa, hvis der var

k°mm""alze:;¥_,relsesvalg i Meget enig Enig ""e'k::n?;'g ey Uenig Meget uenig Ved ikke Procent Antal
Socialdemokraterne 17% 24 28% 41 19% 27 22% 32 9% 13 5% 7 100% 144
Det Radikale Venstre 14% 13 40% 36 9% 8 15% 14 14% 13 8% 7 100% 91
Konservative 31% 153 33% 163 12% 62 12% 62 5% 25 7% 36 100% 501
SF 14% 25 26% 48 16% 30 26% 47 13% 24 4% 8 100% 182
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 27% 7 42% 11 4% 1 0% 0 12% 3 15% 4 100% 26
Venstre 50% 32 36% 23 2% 1 3% 2 2% 1 8% 5 100% 64
Ny Alliance 80% 4 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 20% 1 100% 5
Enhedslisten 0% 0 12% 4 12% 4 33% " 42% 14 0% 0 100% 33
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 38% 3 50% 4 13% 1 0% 0 0% 0 0% 0 100% 8
@nsker ikke at svare 21% 18 27% 23 13% 11 21% 18 8% 7 8% 7 100% 84
Ved ikke 14% 21 38% 57 15% 23 13% 19 7% 11 13% 20 100% 151

e - "Det er god idé a_t lade private I?se nog_le af dt_e Total

vilket parti ville du stemme kommunale opgaver pa felgende omrader": Tilbud til zldre
pa, hvis der var

k°mm""a"f:;¥_,re'ses“'g i Meget enig Enig ""e"‘::n?;ig ey Uenig Meget uenig Ved ikke Procent Antal
Socialdemokraterne 10% 14 13% 18 16% 23 40% 57 15% 22 7% 10 100% 144
Det Radikale Venstre 4% 4 20% 18 14% 13 29% 26 23% 21 10% 9 100% 91
Konservative 21% 105 29% 146 18% 89 17% 85 9% 43 6% 31 100% 499
SF 9% 17 14% 26 1% 20 34% 61 27% 48 5% 9 100% 181
Kristendemokraterne 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 27% 7 38% 10 8% 2 0% 0 15% 4 12% 3 100% 26
Venstre 30% 19 27% 17 14% 9 14% 9 5% 3 1% 7 100% 64
Ny Alliance 60% 3 20% 1 0% 0 0% 0 0% 0 20% 1 100% 5
Enhedslisten 3% 1 6% 2 6% 2 30% 10 55% 18 0% 0 100% 33
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 38% 3 13% 1 0% 0 50% 4 0% 0 0% 0 100% 8
@nsker ikke at svare 10% 8 20% 17 19% 16 26% 22 19% 16 6% 5 100% 84
Ved ikke 6% 9 23% 35 13% 19 30% 44 12% 18 16% 24 100% 149




86

"Det er god idé at lade private lase nogle af de

Total

Hvilket parti ville du stemme Py pa : Bor
pa, hvis der var

k°mm""a"f:;¥_,re'ses“'g i Meget enig Enig ""e"‘::n?;ig ey Uenig Meget uenig Ved ikke Procent Antal
Socialdemokraterne 6% 9 14% 20 17% 25 36% 52 17% 25 8% 12 100% 143
Det Radikale Venstre 3% 3 16% 15 8% 7 27% 25 33% 30 12% 11 100% 91
Konservative 15% 75 21% 100 20% 96 19% 92 10% 47 15% 74 100% 484
SF 4% 8 10% 18 15% 27 35% 63 29% 52 7% 12 100% 180
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 16% 4 28% 7 8% 2 8% 2 8% 2 32% 8 100% 25
Venstre 31% 20 31% 20 1% 7 14% 9 2% 1 1% 7 100% 64
Ny Alliance 40% 2 20% 1 0% 0 0% 0 20% 1 20% 1 100% 5
Enhedslisten 0% 0 3% 1 6% 2 30% 10 61% 20 0% 0 100% 33
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 25% 2 25% 2 25% 2 25% 2 0% 0 0% 0 100% 8
@nsker ikke at svare 8% 6 14% 11 21% 17 31% 25 18% 14 9% 7 100% 80
Ved ikke 5% 7 19% 28 19% 28 27% 40 14% 20 17% 25 100% 148
e - “Det er god idé at Jade private Iyas_e nogle af de _ Total

vilket parti ville du stemme Py pa £
pa, hvis der var

k°mm""a"f:;¥_,re'ses“'g i Meget enig Enig ""e"‘::n?;ig ey Uenig Meget uenig Ved ikke Procent Antal
Socialdemokraterne 17% 24 30% 43 22% 32 19% 27 6% 9 6% 9 100% 144
Det Radikale Venstre 14% 13 46% 42 1% 10 5% 5 10% 9 13% 12 100% 91
Konservative 28% 140 32% 157 16% 79 1% 53 5% 26 8% 37 100% 492
SF 13% 24 34% 61 18% 32 22% 40 8% 15 5% 10 100% 182
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 16% 4 36% 9 20% 5 8% 2 4% 1 16% 4 100% 25
Venstre 40% 25 40% 25 10% 6 3% 2 2% 1 6% 4 100% 63
Ny Alliance 80% 4 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 20% 1 100% 5
Enhedslisten 0% 0 36% 12 6% 2 24% 8 30% 10 3% 1 100% 33
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 25% 2 25% 2 38% 3 0% 0 0% 0 13% 1 100% 8
@nsker ikke at svare 24% 19 21% 17 20% 16 14% 11 8% 6 14% 11 100% 80
Ved ikke 14% 21 36% 54 22% 33 8% 12 5% 7 15% 22 100% 149
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e - “Det er god idé at lade priva_!e lose no_gle af de : Total
vilket parti ville du stemme pgaver pa 3 af veje
pa, hvis der var

k°mm""a":,e:;¥_,relsesvalg i Meget enig Enig ""e'k::nfg'g ey Uenig Meget uenig Ved ikke Procent Antal
Socialdemokraterne 16% 23 25% 36 20% 29 24% 35 8% 11 7% 10 100% 144
Det Radikale Venstre 10% 9 42% 38 12% 11 12% 11 1% 10 13% 12 100% 91
Konservative 25% 124 28% 139 16% 77 17% 82 6% 30 8% 40 100% 492
SF 8% 15 31% 55 19% 35 26% 47 10% 18 6% 10 100% 180
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 20% 5 36% 9 12% 3 8% 2 8% 2 16% 4 100% 25
Venstre 36% 23 28% 18 13% 8 13% 8 3% 2 8% 5 100% 64
Ny Alliance 60% 3 0% 0 0% 0 20% 1 0% 0 20% 1 100% 5
Enhedslisten 0% 0 18% 6 24% 8 24% 8 30% 10 3% 1 100% 33
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 25% 2 38% 3 25% 2 13% 1 0% 0 0% 0 100% 8
@nsker ikke at svare 19% 16 26% 22 17% 14 19% 16 10% 8 10% 8 100% 84
Ved ikke 10% 15 28% 42 24% 36 15% 23 5% 8 17% 26 100% 150
e - "De} ergod idé at [ade private _Iase nogle af de Total

vilket parti ville du stemme kommunale opgaver pa : Pasning af grenne
pa, hvis der var

k°mm""a":,e:;¥_,relsesvalg i Meget enig Enig ""e'k::nfg'g eley Uenig Meget uenig Ved ikke Procent Antal
Socialdemokraterne 14% 20 27% 38 20% 29 23% 33 9% 13 7% 10 100% 143
Det Radikale Venstre 12% 11 44% 40 10% 9 13% 12 9% 8 12% 11 100% 91
Konservative 26% 126 31% 151 17% 82 14% 70 5% 25 8% 39 100% 493
SF 9% 17 31% 57 20% 37 25% 45 9% 16 5% 9 100% 181
Kristendemokraterne 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1
Dansk Folkeparti 20% 5 32% 8 12% 3 16% 4 4% 1 16% 4 100% 25
Venstre 33% 21 39% 25 8% 5 9% 6 2% 1 9% 6 100% 64
Ny Alliance 60% 3 0% 0 20% 1 0% 0 0% 0 20% 1 100% 5
Enhedslisten 6% 2 15% 5 9% 3 30% 10 39% 13 0% 0 100% 33
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 25% 2 50% 4 25% 2 0% 0 0% 0 0% 0 100% 8
@nsker ikke at svare 23% 19 19% 16 24% 20 18% 15 10% 8 7% 6 100% 84
Ved ikke 12% 18 33% 50 26% 39 1% 16 5% 7 14% 21 100% 151
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"Det er god idé at lade private lose nogle af de

Huilket parti ville du stemme g . Andre Total
Pa, hvis der var

kommunall:’eas;\'(?relsesvalg i Meget enig Enig Hverk::n?;lig el Uenig Meget uenig Ved ikke Procent Antal
Socialdemokraterne 6% 7 8% 9 24% 28 17% 20 9% 10 36% 42 100% 116
Det Radikale Venstre 3% 2 14% 10 10% 7 7% 5 8% 6 59% 43 100% 73
Konservative 15% 58 15% 58 21% 79 5% 21 3% 13 40% 155 100% 384
SF 5% 7 8% 13 21% 32 15% 24 8% 12 43% 67 100% 155
Kristendemokraterne 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Dansk Folkeparti 9% 2 13% 3 13% 3 4% 1 9% 2 52% 12 100% 23
Venstre 25% 14 18% 10 16% 9 0% 0 0% 0 40% 22 100% 55
Ny Alliance 60% 3 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 40% 2 100% 5
Enhedslisten 0% 0 4% 1 8% 2 19% 5 38% 10 31% 8 100% 26
Qvrige 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
@nsker ikke at stemme 29% 2 0% 0 14% 1 0% 0 0% 0 57% 4 100% 7
@nsker ikke at svare 5% 3 13% 8 19% 12 5% 3 9% 6 50% 32 100% 64
Ved ikke 5% 7 13% 17 18% 24 5% 6 5% 6 54% 70 100% 130
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