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Indledning

Borgerradgiverfunktionen i Frederiksberg Kommune har vaeret en del af kommunen siden den
1. januar 2020 og er forankret direkte under Kommunalbestyrelsen. Jeg er adskilt fra den gvrige
administration i kommunen og er dermed uafhaengig i mit arbejde.

Ifglge Borgerradgiverens vedtaegt skal der en gang om aret afgives en arsberetning til
kommunalbestyrelsen efter forudgaende indhentet erklzaering fra Magistraten.

Denne arsberetning daekker perioden fra den 1. januar 2025 til den 31. december 2025.

Arsberetningen sammenfatter arets henvendelser fra borgerne og indeholder konkrete anbefalinger til,
hvad Frederiksberg Kommune kan have fokus pa, og hvordan de kan forbedre sagsbehandlingen til gavn for
borgerne.

| en stor organisation som Frederiksberg Kommune begas naturligvis fejl. Der foregar mange aktiviteter i en
kommunal virksomhed, der iveerksaettes mange indsatser, der traeffes rigtig mange afggrelser. Mange med-
arbejdere er i kontakt med mange borgere. Fejl og misforstaelser er uundgaelige i en travl hverdag.

Det er vigtigt at se pa fejlene, rette dem, forhindre at de sker igen og laere af dem til gavn for borgerne.

De borgere, der henvender sig til Borgerradgiveren, er et fatal i forhold til de mange borgere, der dagligt
har kontakt til Frederiksberg Kommune. Typisk vil borgerhenvendelser til Borgerradgiveren fgrst opsta, nar
borgeren af den ene eller anden grund ikke er enig i en truffen afggrelse, oplever samarbejdsproblemer
med sagsbehandleren eller har sveert ved at “finde rundt” i det kommunale system.

Det er mit hab og gnske, at beretningen kan veaere et indlaeg og bidrag til lzering i Frederiksberg Kommune.

Frederiksberg, den 2. marts 2026
Annette Gregersen

Borgerradgiver

Side 3 af 15



Om Borgerradgiverens funktion og varetagelse af den

Borgerradgiveren er ansat af kommunalbestyrelsen til at bidrage til at forbedre kommunens dialog med
borgerne og sagsgange i forbindelse med klager. Borgerradgiveren skal endvidere bidrage til sikring af
borgernes retssikkerhed i forbindelse med kommunens sagsbehandling og faktiske forvaltningsvirksomhed.

Formalet med funktionen er fgrst og fremmest Ipbende dialog med borgerne i konkrete sager, hvor det
handler om at sikre, at der er en konstruktiv dialog mellem kommunens afdelinger og borgerne.
Borgerradgiveren skal hjzlpe borgerne med at finde vej i systemet, give vejledning i forbindelse med
klager, hjeelpe med at skrive klagen og behandle klager over kommunens sagsbehandling, personalets
optraeden og betjening af borgerne, herunder ogsa klager over den praktiske opgavelgsning samt klager
over diskrimination.

Borgere, der henvender sig hos mig, kan have mistet tilliden til samarbejdet med Frederiksberg Kommune,
og de kan veere i tvivl om, hvordan de kommer videre i deres situation. Nogle borgere efterspgrger
vejledning for derefter at ga videre med sagen selv, mens andre gnsker, at Borgerradgiveren hjaelper mere
til ved fx at fa aktindsigt i deres sag og deltage i et mpde sammen med dem og den relevante afdeling.

Jeg arbejder hovedsageligt dialogorienteret, hvor der pa baggrund af en henvendelse ofte tages kontakt til
den relevante afdeling for sa tidligt som muligt for at indga i en konstruktiv og Igsningsorienteret dialog
med Igsning af problemstillingen for gje. Jeg oplever et godt og positivt samarbejde med forvaltningen.

Jeg er Ipbende fokuseret pa at udbrede kendskabet til min funktion blandt borgerne, og jeg kan se, at der
flittigt bliver taget af mine pjecer, som bl.a. star rundt omkring pa radhuset.

Jeg deltager pa de to arlige velkomstmgder for nye borgere i Frederiksberg Kommune med min egen stand,
hvor jeg far gode snakke med nye borgere.

| 2025 har jeg haft skrevet til de praktiserende lseger i kommunen for at ggre opmaerksom pa mig, og flere
borgere er blevet “henvist” til mig af deres lzege.
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Henvendelser til Borgerradgiveren

Jeg har modtaget henvendelser fra 194 borgere om 223 forskellige forhold i 2025.
| 2024 modtog jeg henvendelser fra 181 borgere om 212 forskellige forhold.

Langt de fleste henvendelser modtages telefonisk. Resten modtages via Borgerradgiverens
kontaktoplysninger pa hjemmesiden via sikker e-post. Nogle henvendelser afsluttes ved en enkelt
telefonsamtale, mens andre sager Igber over flere maneder med fysiske mgder med borgerne og mgder
med forvaltningen alene og/eller sammen med borgere.

Borgerne finder vej til mig gennem mange forskellige kanaler fx kommunens hjemmeside, borger-
radgiverens fysiske pjece, som er placeret flere forskellige steder pa radhuset og pa biblioteker, henvisning
til Borgerradgiveren i forvaltningens breve og fra medarbejdere i kommunen, anbefalinger fra andre
borgere, fagforeninger, interesseorganisationer, patientforeninger, praktiserende laeger og offentlige
myndigheder.

Jeg har modtaget henvendelser vedrgrende mange forskellige forvaltningsomrader i Frederiksberg
Kommune omhandlende rad og vejledning, utilfredshed med sagsbehandlingen og utilfredshed med selve
afg@relserne og vejvisning.

Det er forskelligartede henvendelser, jeg modtager. Min opgave er dels at hjzlpe borgerne i de konkrete
sager, og dels Igbende at analysere og samle op pa henvendelserne med henblik pa at videregive
informationer til forvaltningen, sa der kan drages laering af de konkrete henvendelser.

Jeg afholder Igbende status-/samarbejdsm@der med ledelserne i Arbejdsmarkedsafdelingen,
Familieafdelingen, Socialafdelingen og Sundheds- og Omsorgsafdelingen. Det er de afdelinger, hvor jeg far
flest borgerhenvendelser fra. Det er ogsa de afdelinger, hvor der er stgrst borgerkontakt og traeffes flest
afggrelser og udfgres faktisk forvaltningsvirksomhed. Derudover holder jeg mgder med andre afdelinger,
hvis jeg vurderer et behov for det ud fra de konkrete borgerhenvendelser til mig.

Pa mgderne samler vi op pa henvendelserne pa de respektive omrader, og vi drgfter, hvilken laering der kan
drages ud af de konkrete sager. Laeringen kan besta i fx aendring af breve, arbejdsgange og undervisning af
medarbejdere. Jeg oplever en stor grad af lydhgrhed, imgdekommenhed og en stor interesse i at hgre om
mit perspektiv pa de konkrete sager og mine anbefalinger.

Jeg har ogsa deltaget pa personalemgder i Familieafdelingen og Socialafdelingen, hvor jeg har fremlagt
mine anbefalinger i arsberetningen for 2024, og hvor vi har drgftet dem sammen med fokus pa leering i den
daglige sagsbehandling.

Jeg har et godt samarbejde med kommunens pargrendevejleder i relevante konkrete sager.

Det er vigtigt at huske, at Borgerradgiveren kun ser en meget lille del af det samlede antal sager og
afggrelser, samtidig med at sagerne oftest er meget komplekse og langvarige. Det ggr dog ikke
alvorsgraden af fejlene mindre for den enkelte borger.
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Det betyder ogsa, at arsberetningen ikke kan sammenlignes med en tilfredshedsundersggelse, da
Borgerradgiveren som udgangspunkt ikke mgder tilfredse borgere. Til gengeeld kan arsberetningen forteelle
noget om, hvad borgerne er utilfredse med, nar de henvender sig til Borgerradgiveren, ligesom den kan
samle op og pege pa tendenser og mgnstre, som forvaltningen kan laere af.

Sidst i arsberetningen fremlaegges statistik omkring henvendelserne.
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Anbefalinger

Pa baggrund af henvendelserne i 2025 har jeg valgt at komme med to generelle anbefalinger, hvor jeg kan
se mgnstre pa tveers af afdelingerne i Frederiksberg Kommune.

Jeg har i 2025 veeret i dialog med de enkelte afdelinger omkring de borgerhenvendelser, der vedrgrer dem
specifikt.

Jeg har modtaget henvendelser fra borgere, som ikke selv er i stand til at ggre sine rettigheder geeldende,
og som betyder, at de fx ikke far ansggt om hjeelp eller ydelser, som de er berettiget til, ikke svarer pa
henvendelser fra kommunen/ikke svarer relevant, eller udebliver fra mgder.

Lang sagsbehandlingstid er det selvstaendige tema, som jeg har modtaget flest henvendelser om i 2025. Det
samme gjorde sig geeldende i 2024. Manglende fremdrift i sagerne betyder, at borgerne risikerer at miste
hjaelp i form af st@gtte og penge, og det skaber utryghed hos dem, at de ikke kender til deres retsstilling.

Anbefalinger

1. Fokus pa at sikre at borgerne far den hjaelp, som de har brug for og er berettiget til
2. Fokus pa at sikre fremdrift i sagerne — lang sagsbehandlingstid

1. Fokus pa at sikre at borgerne far den hjalp, som de har brug for og er berettiget
til

Jeg har modtaget henvendelser fra flere borgere, som har psykiske, fysiske eller sociale problemer,
diagnoser og funktionsnedszettelser. Dette kan betyde, at de ikke er i stand til at overskue deres
livssituation og bede om hjeelp, herunder bede om hjzlp de rigtige steder, fa fremmet deres sag i fx
arbejdsmarkedsafdelingen, sundheds- og omsorgsafdelingen, familieafdelingen og socialafdelingen. De kan
have henvendt sig til en afdeling i kommunen omkring et forhold, og hvis afdelingen ikke driver processen
over for borgerne, er der stor risiko for, at der ikke sker noget, fordi de er sarbare. Det er ikke sikkert, at
borgeren er i stand til at svare rigtig pa spgrgsmal, og det er ikke sikkert, at borgeren er i stand til at mgde
frem til et mgde, som de er indkaldt til eller rykke for svar i deres sag, hvis sagen ligger stille i afdelingen. Pa
samme made er der behov hos borgeren, som der ikke bliver lagt maerke til i kommunen, og som kan
betyde, at borgeren ikke far spgt om en stgtte/ydelse. Behovet for hjaelp kan blive rejst i “den forkerte
afdeling”, hvor man ikke far vejledt borgeren ordentlig eller hjulpet borgeren videre til ” den rigtige
afdeling”.

Nedenfor vil jeg give eksempler pa to borgere, som har henvendt sig til mig, og som har behov for hjaelp fra
kommunen og brug for hjaelp fra flere afdelinger.
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Eksempel

En borger har en sag i familieafdelingen, der begyndte et ar fgr, hun henvendte sig til mig, med en
underretning om datterens skolefraveer. Efter et ar blev der afholdt to m@gder og endnu ikke iveerksat en
indsats i forhold til datterens ufrivillige skolefravaer gennem mere end 1% ar. Borger oplevede, at der
blev talt om muligheder pa mgderne, men at der ikke skete nogen handlinger. Borger modtog ingen
opfelgning fra familieafdelingen, og borger ringede forgaeves til radgiver. Da jeg kontaktede
familieafdelingen, fik jeg oplyst, at man kunne genkende, at sagsbehandlingen havde vaeret langvarig.
Det skyldtes familieafdelingen, og at borgeren ikke have besvaret opkald og ikke var kommet til mgder.
Borgeren kunne godt genkende, at der var sket aflysning af mg@der, hvilket skyldtes, at hun har sveert ved
at huske at komme til mgder. Borger oplyste, at hun har funktionsnedszettelser, der betyder, at hun
nogle gange ikke kan komme til mgder, og ofte f@rst kommer i tanke om et mgde efter, at mgdet skulle
veere afholdt.

Jeg aftalte med borgeren, at jeg skulle deltage i det naeste mgde i familieafdelingen, og at jeg ville sende
en sms til hende fgr mgdet, sa hun huskede at komme.

Jeg spurgte ind til borgerens liv og hverdag, og borger fortalte, at hun var sygemeldt og var blevet opsagt
fra sit job pa grund af sygdom, at hun og hendes datter havde store udfordringer ved at bo i deres
lejlighed, da der var meget larm fra lejligheden ovenover, som er en akutbolig med jeevnlig udskiftning af
beboere. Bade mor og datter er meget lydfglsomme og ma ofte baere hgrevaern hjemme.

Borger fortalte, at hun mangler overblik og struktur i sit liv.

Jeg gik med til naeste mgde i sygedagpengeafdelingen og sendte en sms til hende forud for mgdet, sa
hun huskede at komme til mgdet.

Jeg gik videre med hendes gnske om at fa en anden lejlighed. Det viste sig, at borger tidligere havde faet
tilbudt en anden boliglgsning end den nuvaerende, men at borger ikke havde faet fulgt op pa tilbuddet.
Jeg sendte en ansggning til socialafdelingen om at fa bevilget en stgtte-/kontaktperson og deltog i et
udredningsmgde sammen med borgeren.

Borgeren og borgerens datter fik hjeelp af familieafdelingen, borgeren har faet et tilbud om at flytte over
i en anden lejlighed, og borgeren har fik bevilget en stgtte-/kontaktperson.

Eksempel

En borger pa 45 ar henvendte sig til mig for at fa hjzelp til at sgge en bolig gennem kommunen. Han
fortalte, at han har boet hjemme hos sin mor i flere ar, at han har mange problematikker, og at han
gerne vil pa fgrtidspension, da han mener, at han ikke har nogen arbejdsevne. Borgeren har vaeret
tilknyttet jobcenteret i mange ar og modtager kontanthjaelp.

Borgeren havde tilfaeldigvis hgrt om, at der er er en borgerradgiverfunktion i Frederiksberg Kommune, sa
derfor henvendte han sig til mig.

Vi udfyldte sammen en ansggning om en bolig, som jeg sendte til Boligteamet.

Jeg tog kontakt til socialafdelingen og spurgte til, om de ville kontakte borgeren, da han havde brug for
hjzelp.

Jeg tog ogsa kontakt til jobcenteret for at fa en status pa hans ledighedsforlgb, herunder om jobcenteret
vurderede, at borger var i malgruppen for fgrtidspension.

| aktindsigten fra jobcenteret kunne jeg se bl.a., at borgeren havde bedt sin jobkonsulent om hjzlp til at
finde en bolig, og at jobkonsulenten havde svaret, at det kunne hun ikke hjelpe med, da hun havde at
gore med beskaeftigelse, og at borgeren skulle kontakte socialafdelingen. Jobkonsulenter havde ogsa
noteret, at borgeren ”ofte afbryder samtalen og skifter emne til andre ting, sasom hjaelp til

bolig, tandbehandling, og alt muligt andet.”
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Jeg tog efterfglgende kontakt til jobkonsulenten for at hgre om status i borgerens sag, og hvad naeste
sagsskridt ville veere. Jeg bad om et mgde, hvor jeg ville deltage sammen med borgeren.

Pa mgdet kunne jeg forsta, at jobcenteret ville fremlaegge sagen for rehabiliteringsteamet, nar
jobcenteret havde faet svar pa de sidste spgrgsmal fra borgeren og borgerens leege. Jeg bad om, at
borgeren fik mulighed for at svare pa spgrgsmalene pa mgdet og ikke ved brev senere, da der ville vaere
en risiko for, at borgeren ikke svarede pa et brev.

Borgeren fik efterfglgende bevilget en &ldre-/handicapbolig og fgrtidspension.

Socialafdelingen tog kontakt til borgeren.

Jeg hjalp ogsa borgeren med at fa sendt den rigtige dokumentation til ydelsescenteret, sa han kunne
modtage enkeltydelse til et par briller.

Jeg kunne af aktindsigten se, at der tilbage i efteraret 2023/januar 2024 havde varet et samarbejde pa
tveaers af jobcenteret og socialafdelingen omkring hjzelp til borgeren.

Jeg er af den opfattelse, at de to borgere ikke havde faet den hjaelp, som de endte med at f3, hvis de ikke
havde henvendt sig til mig, og jeg nysgerrigt havde spurgt ind til deres liv, vejledt og draget omsorg over for
dem ved at “tage dem i handen” og ansggt sammen med dem og deltaget i mgder sammen med dem i de
relevante afdelinger. | det sidste eksempel er det tydeligt, at borgeren ikke har faet den relevante
vejledning om alle de forhold, som han havde brug for hjzelp til. Jobkonsulenten kunne kun forholde sig til
beskaftigelsesdelen.

En kommune har en omsorgsforpligtelse over for borgerne. Det ser man ved, at en kommune som offentlig
myndighed bl.a. skal varetage borgernes interesser forsvarligt, sikre korrekt og rimelig sagsbehandling og
undga, at borgeren lider et tab af rettigheder pa grund af manglende vejledning.

Det fremgar af forvaltningslovens § 7, at

“En forvaltningsmyndighed skal i forngdent omfang yde vejledning og bistand til personer, der retter
henvendelse om sp@rgsmdl inden for myndighedens omrdde”.

Det folger direkte af forskellige lovbestemmelser og af god forvaltningsskik, at en forvaltningsmyndighed
ogsa skal vejlede pa eget initiativ og ikke lade sig begraense af de spgrgsmal, som borgeren matte stille.
Kommunen skal aktivt vejlede om rettigheder og pligter, give oplysninger om relevante handlemuligheder
og tilpasse vejledningen til borgerens situation, sadan at vejledningen er reel og forstaelig for borgeren.

Det betyder ogs3, at den enkelte sagsbehandler skal have blik for den enkelte borgers situation ud fra en
helhedsorienteret synsvinkel for at kunne give den ngdvendige vejledning og ogsa reelt hjelpe borgeren
videre til fx en anden afdeling. Det kan ggres ved, fx at sagsbehandleren skaber kontakten til den anden
afdeling for borgeren.

Kommunens opdeling af opgavelgsningen i afdelinger, hvor medarbejderne er specialister og administrerer
lovgivningen inden for forskellige lovomrader fx jobcenteret, socialafdelingen og sundheds- og
omsorgsafdelingen besveerligggr en helhedsorienteret tilgang til borgerne.

Det er derfor ngdvendigt, at have en saerlig opmaerksomhed p3, at den enkelte sagsbehandlers omsorgs-
vejledningsforpligtelse reekker videre end til et specifikt fagomrade. De har en generel borgertilpasset
vejledningspligt over for borgeren pa relevante omrader, som varetages i kommunen. Vejledningspligten
raeekker videre end blot at henvise borgeren til at kontakte den anden afdeling, hvis det bgr sta klart for den
pagaeldende medarbejder, at det er borgeren ikke i stand til. | de situationer vil det vaere neaerliggende, at
sagsbehandleren skaber kontakten for borgeren til den anden afdeling.
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Jeg anbefaler, at man har fokus pa at fa hjulpet de mest udsatte og svage borgere og de borgere, der har
komplekse sager i flere afdelinger. Det kan fx ggres ved at udpege en koordinerende sagsbehandler, der har
til opgave at sikre, at borgerens behov for hjaelp pa tveers af afdelingerne bliver tydeliggjort, og at der sker
fremdrift og handlinger pa omraderne.
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2. Fokus pa at sikre fremdrift i sagerne — lang sagsbehandlingstid

Lang sagsbehandling er det selvstaendige tema, som jeg har modtaget flest henvendelser om i 2025.

I min arsberetning for 2024 havde jeg en anbefaling om, at forvaltningen skulle have fokus pa at sikre
fremdrift i sagerne.

Jeg har valgt at tage det med som anbefaling igen i ar, da jeg mener, at det fortsat er et meget vigtigt
fokusomrade.

Lang sagsbehandlingstid handler om, at borgerne ikke far svar pa deres henvendelser, at deres sag er under
behandling i meget lang tid, og at det er svaert eller umuligt at komme i kontakt med deres sagsbehandler.
Det handler ogsa om borgere, der ikke rykker for svar pa deres ansggninger og henvendelser, og at der
derfor ikke sker fremdrift i behandlingen af sagerne som konsekvens heraf.

Der kan vaere flere arsager til, at der er lang sagsbehandlingstid. Det kan fx skyldes, at det tager tid at
oplyse sagen, at det ikke er muligt at finde det rigtige tilbud til en borger, og at der er for mange sager pr.
medarbejder.

Lang sagsbehandlingstid kan ogsa skyldes, at der er interne procedurer i de enkelte afdelinger, der betyder,
at en sag er laengere tid undervejs, fx visitations-/godkendelsesprocedurer, at sagen ikke bliver oplyst
ordentligt i farste omgang, og at der er hyppige sagsbehandlingsskift pa grund af stor medarbejder-
omsaetning. Hyppige sagsbehandlerskift forleenger sagsbehandlingstiden, da en ny medarbejder skal seette
sig ind i sagen, og sagen maske ligger stille en periode, og det er pakraevet at oplyse sagen pa ny. Lang
sagsbehandlingstid kan ogsa skyldes, at borgeren er tilflyttet fra en anden kommune, og det tager lang tid
at indhente dokumentation fra tidligere kommune og fa truffet eventuelle nye afggrelser.

Det er udtryk for manglende fremdrift, nar en henvendelse/sag ligger stille af den eller anden grund.

Nedenfor vil jeg give eksempler pa tre borgere, som har henvendst sig til mig, fordi sagsbehandlingen har
veeret langsommelig.

Eksempel

Jeg modtog den 8. oktober 2025 en henvendelse fra en borger, der modtager ressource-forlgbsydelse.
Borgeren blev tilkendt en erstatning fra et forsikringsselskab, som skulle traede i stedet for
ressourceforlgbsydelsen i to maneder fra april til juni 2025. Borgeren havde oplyst ydelsesafdelingen om
dette og bedt dem om at treeffe en afggrelse om, at han ikke kunne modtage ressourceforlgbsydelse for
samme periode, som han modtog en forsikringsydelse. Afggrelsen skulle han vise forsikringsselskabet for
at fa udbetalt forsikringsydelsen. Da borgeren henvendte sig til mig, havde han hverken modtaget
ressourceforlgbsydelse eller forsikringsydelse siden april 2025, da ydelsesafdelingen trods gentagne
rykkere fra borgeren endnu ikke havde truffet en afggrelse. Jeg kontaktede ydelsesafdelingen, og en uge
senere modtog borgeren den gnskede afggrelse. Af afggrelsen fremgik det, at ydelsesafdelingen havde
opdaget, at han ved en fejl ikke har faet udbetalt ressourceforlgbsydelse for juli, august og september
2025. Afggrelsen indeholdt ikke en forklaring pa, hvorfor sagen ikke var blevet behandlet fgr eller en
undskyldning over for borgeren.

Eksempel

Jeg modtog en henvendelse fra en borger, der fortalte, at hun havde haft en sag pa
rehabiliteringsteamsmgde flere gange, at rehabiliteringsteamet i oktober 2022 havde indstillet, at hun

Side 11 af 15



skulle pa fgrtidspension, men at pensionsnzavnet gav afslag. Pensionsnaevnet mente, at den praktik som
borgeren havde deltaget i fra 9.8.2021-01.10.2021 ikke havde veeret tilstraekkelig, og hun blev henvist til
et nyt beskaeftigelsesrettet forlgb. | februar 2025 afsluttede jobcenteret bestraebelserne pa at finde et
nyt forlgb, da det ikke var lykkedes at finde et praktiksted, som kunne imgdekomme borgerens
begransninger i arbejdsevnen. Borgeren gnskede mig pa sidelinjen, da hun havde mistet tilliden til
arbejdsmarkedsafdelingen. Hendes nuvarende sagsbehandler var den fjerde sagsbehandler pa sagen, og
borgeren oplevede, at der i arevis ikke havde vaeret fremdrift i hendes sag, men at den havde ligget stille.
Borgeren havde sin sag pa mgde i rehabiliteringsteamet igen i januar 2026 med indstilling til
pensionsnavnet om fgrtidspension, hvilket er tilkendt fra den 1. marts 2026.

Eksempel

En borger henvendte sig til mig i september 2025 om, at der endnu ikke var truffet afggrelser i
familieafdelingen omkring hjaelp til borgeren og borgerens barn, efter at de var flyttet til Frederiksberg
fra en anden kommune i begyndelsen af april 2025. Det havde vaeret en kompliceret sag at behandle for
familieafdelingen, og sagen havde ligget stille i perioder pa grund af sagsbehandlerens fraveer. Der havde
vaeret truffet afhjaeelpende foranstaltninger fra familieafdelingens side for at sikre, at familien modtog
hjeelp, imens sagen blev behandlet. Det lange forlgb havde vaere meget utrygt for borgeren og skabt
usikkerhed om, hvorvidt de ville fortseette med at fa den hjzelp, som de fik i den anden kommune, eller
om de ville f& mindre hjzelp.

Det fplger af god forvaltningsskik, at sager skal behandles inden for rimelig tid, og at sagsbehandlingen ikke
ma traekke ud.

At en sag bliver behandlet i ordentlig tid, har stor og meget konkret betydning for borgeren. Det handler
bade om retssikkerhed, tryghed og borgerens mulighed for at indrette sit liv.

Nar sagsbehandlingen treekker ungdigt ud, kan borgeren sta i uvished i lang tid — fx om ydelser, gaeld,
arbejde, uddannelse, helbred og familieforhold. Borgeren kan ogsa risikere ikke at have et
forsgrgelsesgrundlag i en periode eller helt at miste rettigheder.

Jeg anbefaler, at der udmeldtes en sagsbehandlingstid over for den enkelte borger, og at forvaltningen
Isbende holder borgeren orienteret om fremdriften i sagen, hvis man ikke kan overholde
sagsbehandlingstiden.

Jeg anbefaler ogsa, at man i den enkelte afdeling sikrer sig, at skift af sagsbehandler/sygemeldte
sagsbehandlere ikke forlaenger sagsbehandlingen ungdigt, og at man sikrer en god overlevering, sa
borgeren ikke oplever at skulle starte forfra, nar der sker skift af sagsbehandler.

Jeg anbefaler derudover, at man tilstraeber, at IT-systemerne kan understgtte ledelsesmaessig opfglgning
pa fremdriften af sagerne.

Side 12 af 15



Side 13 af 15



Statistik

Borgerradgiveren har som tidligere naevnt modtaget henvendelser fra 193 borgere om 223 forskellige
forhold.

Henvendelserne fordelt pa de enkelte afdelinger
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Der er flest henvendelser om forhold pa arbejdsmarkedsafdelingens omrade.

Der er kommet 66 henvendelser pa arbejdsmarkedsafdelingens omrade mod 39 henvendelser i 2024. Det
er 27 flere henvendelser, hvoraf de 18 omhandler henvendelser fra borgere omkring gkonomisk hjzelp fra
ydelsescenteret. Indfgrelsen af nye kontanthjeelpsregler i 2025 med meget lavere satser til fglge for flere
borgere, og de generelt hgje fedevarepriser presser borgerne gkonomisk og kan forklare en del af de flere
henvendelser.

Da der er tale om fa henvendelser i forhold til arbejdsmarkedsafdelingens samlede aktiviteter vil antallet af
henvendelser til borgerradgiveren alt andet lige kunne variere fra ar til ar, uden at der ngdvendigvis vil
kunne peges pa arsager hertil.

Der er kommet 36 henvendelser inden for Sundheds- og Omsorgsomradet mod 35 i 2024.
Pa familieafdelingens omrade er der kommet 34 henvendelser mod 52 henvendelser i 2024.

Da der er tale om fa henvendelser i forhold til familieafdelingens samlede aktiviteter vil antallet af
henvendelser til borgerradgiveren alt andet lige kunne variere fra ar til ar, uden at der ngdvendigvis vil
kunne peges pa arsager hertil.
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Henvendelserne fordelt pa emner

Sager pr. tema
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De fleste henvendelser omhandler rad og vejledning, utilfredshed med afggrelser og langsommelig
sagsbehandling.

| 65 af sagerne henvendte borgerne sig for at fa rad og vejledning. Rad og vejledning deekker over mange
forskelligartede henvendelser. Det er borgere, der fx beder om min vurdering af en given handelse eller
situation med henblik pa, om borgeren vil gé videre med sagen og borgere der gerne vil have mit input til,
om det kan “betale sig” at klage. Det er ogsa borgere, der gerne vil have til hjaelp til at handtere, hvad de
oplever som en konflikt med forvaltningen.

| 48 af sagerne var borgerne utilfredse med afggrelserne. Her vejleder jeg om klagemuligheder og tilbyder
sparring pa argumenter i en klage eller skriver selve klagen sammen med borgeren. Borgerne kan ogsa
veere utilfredse med sagsbehandlingen omkring afggrelsen.

| 36 af sagerne henvendte borgerne sig til mig, da de oplevede langsommelig sagsbehandling. | de
situationer tager jeg kontakt til forvaltningen og indgar i en dialog omkring status pa sagen og forklaring p3,
hvorfor sagsbehandlingstiden treekker ud, og hvornar borgeren kan forvente en tilbagemelding/ afggrelse
eller afklaring.
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