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Forord

Frederiksberg d. 27. januar 2025
Keere laeser,
Kunstig intelligens (Al) er en teknologi fuld af modsaetninger. Den har potentialet til
at transformere den made, vi arbejder pa og lgfte den kommunale service. Samtidig
stiller teknologien krav til kommunen etisk, sikkerhedsmaessigt og teknisk.
Frederiksberg Kommune har besluttet at udarbejde en strategi for kunstig
intelligens, sa vi kommer klogt og sikkert i gang med at anvende teknologien.

Strategiens formal

Hvad er Al?

Kommunens strategi for kunstig intelligens skal sikre, at kommunen er klar til at
implementere de feellesoffentlige initiativer, som er pa vej i de kommende ar fx i
regi af den nyligt nedsatte faellesoffentlig Al-taskforce. Det er vigtigt, at
Frederiksberg Kommune bade er med til at praege de feellesoffentlige lgsningerne,
men ogsa har det nadvendige fundament pa plads til at hagste det fulde potentiale
fra teknologien pa en sikker og ansvarlig made.

Al’s potentialer

Strategiske fokusomrader for vores arbejde med Al

Med Frederiksberg Kommunes Al-strategi anerkender vi, at Al er en del af
fremtiden for kommunen. Strategien saetter fokus pa, hvordan vi vil frigere tid til
kerneopgaven og samtidig styrker og genteenker, hvordan vi yder god velfaerd for
borgerne. Med budget 2025 er der afsat 2 mio.kr. i 2025 og i 2026 til at komme i
gang med arbejdet. Strategien bygger oven pa kommunens samlede indsats med
at lofte hele it-omradet og udnytte de digitale mulighed til gavn for borgerne.

Erfaringer med Al

Vores tilgang til implementering
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Formalet med Frederiksberg Kommunes Al-strategi

STRATEGISK RETNING FOR
ANVENDELSEN AF Al

Al giver mange muligheder og et veeld af
organisatoriske, tekniske og etiske overvejelser.
Al vil i fremtiden pavirke borgernes og
medarbejdernes oplevelser med kommunen og
den service, vi giver. Frederiksberg Kommunes
Al-strategi seetter derfor den strategisk retning
for, hvad vi gnsker at opna med Al. Strategien
giver ogsa en rettesnor for, hvordan det
fremtidige arbejde med Al i kommunen skal ske
gennem konkrete principper. Det betyder, at
strategien hjeelper os til at bruge Al ansvarligt -
dér hvor det giver veerdi for os som kommune.
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AKTIVE FRAVALG

Med strategien synligger vi de aktive fravalg, vi
treeffer for at tage forbehold i arbejdet med Al.
Strategien understreger, at Frederiksberg
Kommune gnsker at haste frugterne og
realisere potentialer ved brugen af Al, men at
dette skal ggres pa en ansvarlig og baeredygtig
made. Det betyder, at der naturligt vil vaere
teknologiske fravalg, ligesom kommunen er
opmaerksom pa, hvilke anvendelsesomrader,
kommunen ikke bgr anvende Al til at
understgatte.

ETISKE OG SIKKERHEDSM ZASSIGE
OVERVEJELSER

Implementeringen af Al-lgsninger fordrer etiske
og sikkerhedsmaessige overvejelser. Det geelder
seerligt, nar kerneydelserne er service til
kommunens borgere, hvilket betyder, at vi
dagligt behandler og ibrugtager personfalsom
data. Vi skal bade veere klare pa hvad vi md og
hvad vi vil. Strategien saetter dermed rammerne
for anvendelsen af Al bredt i kommunen.
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Hvad er Al?
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Kunstig intelligens (Al) daekker over en bred vifte af teknologier, der imiterer menneskelige egenskaber. Al blev
oprindeligt anvendst til at automatisere arbejdsprocesser og har veeret anvendt i mange ar af private og offentlige
organisationer. Den nyeste udvikling betyder, at Al nu i stand til at skabe indhold baseret pa baseret pa de data,
Al-lgsningen modtager - ogsa kaldet for generativ kunstig intelligens (GenAl).

Den generative del af Al, som blev introduceret i 2022, kan generere indhold som billeder, video, lyd og tekst. Et
eksempel pa dette er ChatGPT, der kan generere svar baseret pa en prompt (forespargsel fra en bruger). Dette
abner op for en reekke nye anvendelsesmuligheder. Med generativ kunstig intelligens kan vi lette og forbedre
produktionen af indhold, fa hjeelp til komplekse analyser og nemmere fa overblik over store maengder viden.

EKSEMPLER PA MULIGHEDERNE MED Al

Skab materiale Revidér materiale Analysér materiale Opslag i viden

» At skrive en sag eller + Tilpasning af materiale til *  Opsumméring af * Sggning pa nettet
kommunlkatlons— en alternativ malgruppe vaesentligste pointer . Opslag i databaser
materiale - .

* Opdatéring af materiale » Fremhavelse af

e . fen liste af 6l v lovaivni maerksomheds- + Udtreek af relevant
Generering af en liste il ny lovgivning opmaerksomheds viden fra vidensbank
idéer punkter i en tekst

+ Tilpasning af sag til god
+ At skrive udkast til sagspraksis * ldentifikation af mangler

mailsvar I"Elj f i en tekst @\ @

FREDERIKSBERG

KOMMUNE




Samfunds-

potentialet
ved brug af Al

En lang raekke rapporter peger pa,
at Al har potentiale til at nyskabe
den offentlige sektor.

| Danmark ser vi teknologi som en af
mulighederne, nar vi skal lgse
samfundsmaessige udfordringer.

Studier viser, at der kan veere store
potentialer at hgste ved at indtaenke
Al i opgavelgsningen for den
offentlige sektor, herunder i
kommuner.

Hvis Al adopteres bredt i EU
forventes teknologierne at give et
lzft i BNP'et pa ca. 8% gennem gget
produktivitet, men seerligt ogsa
frigivelse af tid til veerdiskabende
aktiviteter.? Studierne viser, at
anvendelsen af Al kan lede til en
mere praecis, rettidig og tilgaengelig
offentlig service.

Effektivisering

48-55
mia. kr.

Et groft sken er, at Al har
potentiale til at kunne give
et produktivitetslaft i
starrelsesordenen 84.000
til 96.000 arsveerk i den
offentlige sektor i
Danmark frem mod 2040.2

Kvalitetsloft
18%

Kvaliteten af det skriftlige
output estimeres at stige
med op til 18%, nar Al-
veerktgjer anvendes.
Veerktgjerne lofter seerligt
bundniveauet for de
grupper, der praesterer
darligst skriftligt.

"Google & Implement Consulting Group (2024), The economic opportunity of generative Al in the EU

2BCG & Dansk Arbejdsgiverforening (2024), GenAl - et vaesentligt potentiale for den danske offentlige sektor i 2040
3Zhang et al. (2023), Experimental Evidence on the Productivity Effects of Generative Artificial Intelligence
4McKinsey (2017), Manufacturing: Analytics unleashes productivity and profitability
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Sundheds- og ldreomradet
Frem mod 2040 estimeres Al at have et besparelsespotentiale pa 12 til
14 mia. kr. gennem assistance til rutineopgaver som dokumentation.?

Born, undervisning og uddannelse

Al har et estimeret besparelsespotentiale pa 16 til 18 mia. kr. gennem
fremmelse af leering til individuelle leeringsbehov og frigivelse af tid
ved at assistere i udarbejdelse af undervisningsmateriale mod 2040.2

Administrative opgaver og sagsbehandling

Pa tveers af alle sektoromrader i det offentlige har Al et estimeret
potentiale pa 21 til 24 mia. kr. ved assistance til sagsnotater, referater
og reduktion af repetitive administrative byrder mod 2040.2

Nytaenkning af offentlige serviceydelser

Al kan bidrage til, at den offentlige service tilpasses den enkles behov
og konkrete livssituation, hvor lovgivningen tillader det. Det kan
potentielt give mere ensrettet sagsbehandling, statte borgerdialogen
samt frigive tid til kernevelfeerd.

Bedre planer for kommunale indsatser

Al kan give forbedrede prognoser for aktivitetsplanleegning og
ressourcestyring. Konkret estimeres Al at kunne give besparelser pa 10
til 40%, hvis Al anvendes til forebyggende vedligeholdelse af bygninger.

Datadrevne indsigter og beslutninger

Al giver mulighed for at understgtte mere velinformerede
beslutningsprocesser gennem analyse af datadrevne indsigter. Dette
geelder bade pa borgernaere samt administrative omrader.
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Kommunens potentiale ved brug af Al skal balanceres i
forhold til realiserbarhed og krav til sikkerhed

Risici forbundet med anvendelse af Al pa Overblik over kommunale opgaver og risikoen ved Al-projekter?

kommunale opgaver
P9 B Lav risiko ved Al [l Hgj risiko ved Al

En stor del af den kommunale opgaver er ikke LaV 4 gepestiing | Brug of byens o E—— T
. . 5 ministrative
oplagte til forsgg med anvendelse af Al givet de Hicelp ti i r— Traflc I skvning inistrat
o o fg Job i
nuveerende juridiske rammer?. Det skyldes at . Communiat
® Booking af hal, ommunikation Arkiv Vedligehold
opgaverne: g udstyr og baner Huslejesager Anlzegsprojekter lemirEkEr
1. indeholder personfalsomme data, hvor Q —_— Bygninger Videnssagning
= vejledning Byggesager Klimatilt P
mange Al-lgsninger har sveert ved at leve op 5 S draed bogfaring Planlzegning
. ) ) N as 0g k@reko ; IT-
til de krav der stilles til beskyttelse af = Flytning og support  databehandling .
c adresse AP Budgetleegning
borgernes data O Kontrol og el
) tilsyn erhvervsfremme inl}i)r;z(:isc;n
2. kraever kommunen kan forklare og begrunde o tildeling Clubber Undervisning SR
. . y— gnadministration
afg;arelse og beSIUtnlnger' hvilket ofte er g virksomhedsforlgb Juridiske vurderinger
- I ©
sveert ved brug af Al-lgsninger, hvor der er = — e

risiko for bias og mangel pa transparens
Sundheds-

ydelser

Myndighedsafggrelser
botilbud

Al-lgsninger ikke har samme relevans. Fx statte tl born

pasning og omsorgsopgaver

3. er praeget af en direkte borgerkontakt, hvor

T
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Databeskyttelse

Borgervendte opgaver Interne kommunale opgaver

' Forvaltningslovens § 2 fastsaetter at forvaltningsloven geelder for behandlingen af sager, hvori der er eller vil blive truffet afgerelse af en forvaltningsmyndighed. Databeskyttelsesforordningens (GDPR) artikel 22, stk. 1

6 fastseetter et forbud mod "automatiske individuelle afggrelser, herunder profilering”. Undtagelserne til forbuddet findes i artikel 22, stk. 2, litra a-c. FREDERIKSBERG

KOMMUNE

2Figuren er baseret pa erfaringer fra kommunale forsgg med Al. Den skal tages som en illustration fremfor en facitliste, da der kan vaere delopgaver indenfor en opgavetype, som har et andet potentiale en angivet.



Frederiksberg Kommunes strategiske fokusomrader for
anvendelse af Al
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KVALITET |
OPGAVEVARETAGELSEN

Vi onsker at anvende Al til at
forbedre borgernes oplevelse af
de kommunale services.

Det kan vi ved at bruge Al til at
blive bedre til at besvare og lgse
spgrgsmal hurtigere og dermed
nedbringe vente-og sagstider.

Malet er at |afte kvaliteten af vores
beslutninger, blive bedre til at
forudsige behov og sikre mere

ensartet og sikker sagsbehandling.

220

EFFEKTIVISERING TIL GAVN
FOR BORGEREN

Vi gnsker at anvende Al for at
effektivisere vores brug af
ressourcer.

Det kan vi ved at automatisere
rutineopgaver samt sikre bedre
planlaegning og brug af
kommunens ressourcer.

Madlet er at skabe en mere effektiv
og tilgeengelig kommune for
borgeren.

@

BEDRE LARING
OG VIDEN

Vi gnsker at bruge Al til at gge
vidensniveauet hos den enkelte i de
daglige opgaver samt skabe laering og
udvikling for borgere og
medarbejdere.

Det kan vi ved at anvende Al til fx at
gare laeringsmateriale relevant for den
enkelte. Derudover gnsker vi at tilbyde
medarbejdere Al-veerktgjer til
vidensarbejde og bedre udnyttelse af
fagsystemer.

Madlet er at @ge viden og evner hos
borgere og medarbejdere sdledes at
de kan handtere deres arbejde og
hverdag bedst muligt.

=
DEN GRONNE
OMSTILLING

Vi gnsker at indtaenke Al aktivt i
kommunens initiativer indenfor
klima, miljg og baeredygtighed.

Det kan vi ved at bruge Al til at
overvage og reducere Co2-
forbrug, klogere energirenovation
og optimering af transport-
lgsninger.

Malet er at lgse de store
udfordringer pa det grenne
omrade.
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Principper for implementering og anvendelse af Al

o
L

T ® e

N

~~—
_

PRINCIP

Vi prioriterer at udnytte og fa veerdi ud af de Al-veerktgijer,
vi allerede har.

Vi veelger velafpravede lgsninger med dokumenterede
gevinster.

Vi har fokus pa at lzere af andre gennem netvaerk og
partnerskaber.

Vi forholder os juridisk og etisk til konsekvenserne af
teknologien, for vi implementerer den.

Vi bygger et steerkt digitalt fundament undervejs, der kan
understatte Al-lgsninger nu og i fremtiden.

Vi starter smat, nar vi afpraver Al-lgsninger, men teenker
stort i skalering, nar vi har set den faktiske effekt.

Vi vil kleede vores medarbejdere pa til at bruge teknologien
sikkert og forsvarligt for at udvikle bade medarbejderen og
kommunen.

FRAVALG

Vi fraveelger, at kommunens Al-ressourcer primaert fokuserer pa at
identificere nye muligheder.

Vi fraveelger at udvikle og implementere nye Al-lgsninger, der ikke er testet
far, eller hvor det stadig er uklart, om der kan opnas reelle gevinster.

Vi fraveelger at veere frontlgbere pa store Al-signaturprojekter, hvor der
endnu ikke er gjort erfaringer og skabt klarhed om risici og gevinster.

Vi fraveelger Al-lgsninger, der teknisk er mulige, men hvor det er sveert
gennemskue de juridiske og etiske konsekvenserne. Ogsa selvom vi
potentielt gar glip af gevinster.

Vi fraveelger indkeb af Al-lgsninger, der ikke er forenelige med resten af
kommunens it-landskab, selvom de tilbyder smart og relevant funktionalitet.

Vi fraveelger at starte store, omfattende projekter alene baseret pa en
gkonomisk businesscase for ikke at lgbe for store risici far viden er starre

Vi fraveelger en tilgang, hvor vi lader medarbejderne selv veelge deres Al-
veerktgjer og lade dem eksperimentere frit uden centrale standarder og
retningslinjer.
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De fagrste forsgg med Al har givet veerdifulde erfaringer,
som strategien og vores indsatser vil bygge videre pa

ERFARINGER FRA EGNE AI-PROJEKTER OG OFFENTLIGE Al-FORSQG?>

> Digitaliseringsstyrelsen, KL og Danske Regioner (2022), Status pa signaturprojekterne 2022 og kommunens egne erfaringer med co-pilot, signaturprojektet om match mellem
ledige borgere og virksomheder, det digitale jobcenter, Al-lgsninger til bedre vedligeholde af vejene og intelligent pleje af traeer.

Lovgivning og juridisk forberedelse. Erfaringerne viser, at det er essentielt at vurdere, hvordan vi handterer bl.a. GDPR og lovhjemmel for
hvert projekt allerede fra start. Kommunen lukkede et signaturprojekt, der vedrgrte matching mellem ledige borgere og relevante virksomheder
pa grund af manglende lovhjemmel. Store Al-projekter kraever et tungt juridisk forarbejde for at sikre lovhjemmel og minimere usikkerheder.

IT-infrastruktur. Erfaringerne har tydeliggjort, at ambitionerne med Al pakraever en moderne, sikker og robust IT-infrastruktur. Det betyder, at
det er vaesentligt at forholde sig til det gvrige systemlandskab, tveergdende dataprocessering samt integrationsmuligheder og —bindinger.

Drift og optimering af it-omkostninger. Det er afggrende at tage hgjde for driftsomkostningerne ved Al-lgsninger, da disse ofte kan
overstige selve investeringen i lgsningen. Tidlige projekter viser, at en faelles Al-platform hjaelper med at undga hgje driftsomkostninger og
muligger optimal dataudnyttelse pa tveers af projekter. Det er derfor vaesentligt at indteenke driftsomkostninger som en del af business casen.

Tilpasninger. Erfaringerne fra allerede implementerede Al-lgsninger som fx det digitale jobcenter og intelligente vedligeholdelsessystemer, har
vist os, at det kraever tilpasning af processer og arbejdsgange for at haste gevinsterne. Derfor skal processer og arbejdsgange indteenkes fra
start.

Kompetenceudvikling og fokuseret traening. Det er ikke nok at give medarbejdere adgang til Al-vaerktgjer. En succesfuld implementering
kreever omfattende traening og statte til medarbejdere og ledere. Medarbejderne har i kommunen adgang til Microsofts Al-chatbot, Co-pilot,
men kommunen er bevidst om, at det kraever en fokuseret treeningsindsats at udnytte tjenestens fulde potentiale.
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Vores tilgang til implementering er at bygge fundamentet
og afprave | mindre skala far vi skalerer anvendelsen af Al

—
o)é
Teknisk og

juridisk
fundament

&

Leering og
traening

S5

Udvikling
og erfaring

ET FUNDAMENT OG
AFPRGVNING PA
UDVALGTE FAGOMRADER

Vi har etableret det tekniske fundament for at
anvende Al-lgsninger og vi har klarhed om de
juridiske rammer for vores Al-projekter for at
undga usikkerheder og hgje
driftsomkostninger.

Medarbejderne har opnaet basal viden og
kompetencer, sa de hurtigt kan udnytte de
nye veerktgjer effektivt.

Vi har faet de fgrste erfaringer med Al-
lzsninger i pilotprojekter for at samle erfaring
og forbedre vores tilgang.

/_§

STYRKET FUNDAMENT
OG ERFARING PA FLERE
FAGOMRADER

Vi har klare retningslinjer for databeskyttelse
og dataetik samt sikret en solid teknisk
arkitektur for Al-lgsninger.

Medarbejderne har faet @get kendskab og
erfaringer med nye Al-teknologier og bedste
praksis. Vi har en staerk kultur for videndeling
og samarbejde.

Pilotprojekter viser Al's potentiale, succesfulde
projekter skaleres op og nye Al-lgsninger
bliver identificeret og implementeret.

/_>

BRED UDBREDELSE OG
AI-ANVENDELSE | HELE
KOMMUNEN

Vi har etableret en solid Al-infrastruktur, som
kan anvendes i hele kommunen samt
integreres med alle fagsystemer.

Alle medarbejdere er vante brugere af Al-
lgsninger og vi fortseetter med at opbygge
viden og dele erfaringer om Al's muligheder.
Vi fremmer Al-laering blandt borgerne.

Al-lgsninger er fuldt implementeret pa alle
fagomrader, og vi har dokumenterede
erfaringer med veerdien af Al-brug pa tveers af
kommunen.

FREDERIKSBERG

KOMMUNE



Frederiksberg Kommunes Al-strategi 2025

Al-strategien blev godkendt i
Kommunalbestyrelsen d. 27.01.2025.

For mere information om Al-strategien :

Digitalisering og IT
E: presse@frederiksberg.dk
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