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Borne- og Ungestaben

Bilag 2 - Oversigt over sagsbehandlingsfrister til hjemmesiden

Dette dokument informerer om sagsbehandlingsfrister for barne- og ungeomradet, Frederiksberg
Kommune. Det vil sige frister for, hvor lang sagsbehandlingstid, man som borger i de fleste sager
skal forvente, inden der skal veere truffet en afggrelse om hjaelp efter den sociale lovgivning pa
barneomradet. Det kan f.eks. veere, nar der sgges om tabt arbejdsfortjeneste, enkeltydelser og
lignende.

Fristerne er fastsat i henhold til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, sa de svarer til den tid, der generelt
gar med at behandle 80-90 pct. af den pagaeldende type sag. Fristerne er sammen med fristen for
hjemviste ankesager godkendt af bgrneudvalget.

Generelle frister

Det er som udgangspunkt Familieafdelingen, Frederiksberg Kommune, der har ansvaret for, at
sagen er oplyst i tilstraekkeligt omfang til, at der kan traeffes en afgarelse.

Tidsfristerne er generelle. Det betyder, at der kan vaere situationer, hvor den angivne frist ikke kan
overholdes. Arsagen kan vaere, at der f.eks. skal indhentes lsegestatusattester eller andre ngdven-
dige oplysninger fra borger eller tredjepart med efterfalgende behov for partshgring. | nogle tilfeelde
kan der veaere behov for at indhente supplerende oplysninger, hvis de indhentede udtalelser ikke
vurderes at veere tilstraekkelige.

Vi bestreeber os altid pa at sikre at vi behandler ansagninger om stgtte sa hurtigt som muligt sam-
tidig med at vi sikrer, at vi har oplyst sagerne tilstraekkeligt. Det kan i nogle sager betyde, at sags-
behandlingstiden bliver laengere end de fastsatte generelle frister.

Skriftlig besked




Fristerne angiver, hvornar afggrelsen skal veere truffet — og ikke hvornar hjeelpen saettes i gang,
medmindre dette er anfart saerskilt. Hvis fristen ikke kan overholdes, gives der skriftlig besked om,
hvornar en afgerelse kan forventes.

Type af sag Sagsbehandlingstid

Forebyggende indsatser 8 uger

Lov om social service § 11

VISO udredning 8 uger

Lov om social service § 13

Seerligt dagtilbud 10 uger
Geelder skolebgrn i SFO/fritidshjem alder

Lov om social service § 32

Hjemmetraning 8 mdr.

Lov om social service § 32 a

Seerligt klubtilbud 10 uger
Galder skolebgrn i klubtilbuds alder

Lov om social service § 36

Merudgifter til born 8 uger, hvis der foreligger statusudtalelser fra

lzege og skole/institution
For en afggrelse treeffes, indhentes bl.a. laege-

lige oplysninger samt andre oplysninger. 12 uger for nye ansggninger/hvor der skal
indhentes udtalelse fra laege og skole/institu-

Lov om social service, § 41 tion

Hjzelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste | 8 uger, hvis der foreligger statusudtalelser fra
til foraeldre med born med handicap lzege og skole/institution




For en afggrelse treeffes, indhentes bl.a. lsege-
lige oplysninger samt andre oplysninger fra
f.eks. arbejdsgiver.

Lov om social service, § 42 og 43

12 uger for nye ansggninger/hvor der skal
indhentes udtalelse fra lsege og skole/institu-
tion

Ledsageordning for 12-18-arige 8 uger
Lov om social service § 45
Foranstaltninger 5 maneder

Lov om social service § 52

PGkonomisk stotte

Lov om social service § 52 a

8 uger, hvis der ikke skal indhentes oplysninger
om foraeldrenes skonomiske forhold

12 uger, hvis der skal foretages trangsvurde-
ring/indhentes gkonomiske oplysninger

Stotte til foraeldre til et anbragt barn 3 uger
Lov om social service § 54, stk. 2
Eftervaern og opretholdt anbringelse 8 uger

Lov om social service § 76 og § 76 a

Hjemmehjzelp

Lov om social service § 83, jf. § 44

8 uger, hvis der foreligger statusudtalelser fra
lzege og skole/institution

12 uger for nye ansggninger/hvor der skal
indhentes udtalelse fra laege og skole/institu-
tion

Aflgsning/aflastning

Lov om social service § 84, stk. 1, jf. § 44

8 uger, hvis der foreligger statusudtalelser fra
lzege og skole/institution

12 uger for nye ansggninger/hvor der skal
indhentes udtalelse fra laege og skole/institu-
tion

Vedligeholdelsestraning

Lov om social service § 86, stk. 2, jf. § 44

8 uger, hvis der foreligger statusudtalelser fra
lzege og skole/institution




12 uger for nye ansggninger/hvor der skal
indhentes udtalelse fra lsege og skole/institu-
tion

Hjemviste klagesager fra Ankestyrelsen

Jf. retssikkerhedsloven § 3 a henvises til de
frister, der er fastsat for de enkelte lovomra-
der ovenfor.
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