FREDERIKSBERG

KOMMUNE

En veerdig eldrepleje

Kommunalbestyrelsen har vedtaget en veerdighedspolitik for den kommunale aldrepleje, som beskriver
de overordnede veerdier og prioriteringer for personlig hjaelp, omsorg og pleje med seerlig fokus pa fem
omrader: Livskvalitet, Selvbestemmelse, Kvalitet, tveaerfaglighed og sammenhaeng i plejen, Mad og
erneering samt En veerdig dad.

Kommunalbestyrelsen vedtog i 2013 Frederiksberg Kommunes Zldrepolitik "/Aldre kan og vil selv’. |
Zldrepolitikken er de overordnede veerdier, som danner rammen for det gode zeldreliv pa Frederiksberg
beskrevet. Zldrepolitikken har fire overordnede mal:

e Tilknytning til arbejdsmarkedet leengst muligt
o /ldre er en central resurse pa arbejdsmarkedet
o Mange aldre gnsker at have en tilknytning til arbejdsmarkedet, selvom de har mulighed for at
treede tilbage, eventuelt med mulighed for trinvis tilbagetraekning
e Aktiv og selvhjulpen leengst muligt
o /ldre vil selv
o Det giver livskvalitet og gget frihed at klare sig selv
o /Eldre har medansvar for egen sundhed
o /Eldre er en mangfoldig gruppe og skal mgdes individuelt
e Frederiksberg bestéar af aktive medborgere
o /Eldre borgere pa Frederiksberg styrker byens sociale sammenhaengskraft pa tveers af
generationer og sociale forskelle
o En socialt baeredygtig by styrker den enkelte seldre borger
o /Eldre borgeres engagement i frivilligt arbejde er veerdifuldt for bade giver og modtager
e Tryghed — hjeelp nar behovet opstar
Hjeelp efter behov giver tryghed
Byen og feellesskabet er for alle
Rehabilitering og treening komer farst
Teknologi giver muligheder og skal udnyttes, nar det kan give aget fleksibilitet og tryghed for
borgeren
o Frvilliges engagerede indsats er et supplement til den professionelle indsats, og ma ikke
erstatte den visiterede hjeelp, der ydes af lgnnet, uddannet arbejdskraft

o O O O

Inden for eldrepolitikkens ramme har kommunalbestyrelsen udviklet kommunens service og tilbud til seldre
borgere gennem prioriteringer og indsatser for eksempel i forbindelse med vedtagelsen af de arlige
budgetter og ved fastleeggelse af kvalitetsstandarderne.



Veerdier og prioriteringer pa Velferdspolitikkens fem omrader rummes i vidt omfang allerede i
Frederiksberg Kommunes Aldrepolitik, og det er naturligt at tage afsaet heri. | Veerdighedspolitikken
udfoldes og uddybes Zldrepolitikken pa de fem omrader i forhold til de aeldre borgere der modtager hjeelp,
omsorg og pleje i hverdagen. Med denne politik skabes et styrket fokus p& hvordan veerdigheden i livet
bevares ogsa nar man har brug for hjeelp fra andre.

Veerdighedspolitikken understattes af konkrete indsatser pa alle fem omrader.

Et veerdigt eeldreliv

Et veerdigt aeldreliv indebaerer at man som eeldre medborger bevarer sin selvsteendighed og uafhaengighed
sa leenge det er muligt. P& et tidspunkt kan alle f& brug for hjaelp, maske pa grund af sygdom eller fordi
man ikke leengere overkomme s& meget, som man kunne tidligere. Hvis det sker traeder den kommunale
eeldrepleje til og understgtter at man genvinder sine kraefter sa vidt det er muligt.

Man kan ikke altid helt genvinde de tidligere kreefter, men selv om man far brug for hjeelp i hverdagen er
det vigtigt hele tiden at huske pa det man godt kan klare. Fokus skal vaere pa muligheder frem for
begreensninger, og malet med kommunens indsats er at understatte, at den zeldre bevarer stgrst mulig
selvsteendighed og livskvalitet i hverdagen. Ved livets afslutning skal indsatsen understgtte et trygt og roligt
forlab med respekt for den eeldre og de pargrendes @nsker og behov.

Livskvalitet

Det giver livskvalitet at vaere selvsteendig og uafhaengig af andre sé leenge som muligt. Nar man far brug
for hjeelp og omsorg fra andre for at klare hverdagen, kan man opleve, at det bliver sveert at holde fast i
det liv, man har veeret vant til at leve.

Nar en borger far brug for hjeelp skal udgangspunktet derfor veere at bevare den stgrst mulige livskvalitet.
Det betyder, at man far mulighed for fortsat at ggre de ting, der giver glaede i hverdagen, selv om man har
brug for andres hjeelp. Det betyder ogsa, at man far mulighed for at indgé i sociale relationer, opdage nye
interesser og aktiviteter og knytte nye kontakter. Det giver livskvalitet, at veere noget for andre, det kan for
eksempel vaere gennem frivilligt arbejde.

/Eldre skal opleve, at hjeelp fra Frederiksberg Kommune gives, sd man i videst muligt omfang kan fortsaette
sit hidtidige liv og veere en del af et faellesskab. Hjeelpen skal understgtte, at man bevarer sine feerdigheder
og sin uafhaengighed af andre s& vidt muligt; eventuelt med brug af velfaerdsteknologiske lgsninger som
understgtter selvhjulpenhed. Hjeelpen skal medvirke til, at man kan leve et indholdsrigt liv og modvirke
ensomhed og isolation.

Selvbestemmelse

Nar en borger far brug for hjeelp, pleje og omsorg fra andre, méa det ikke opleves, som om han eller hun
ma opgive sin selvbestemmelse. Der kan veaere omsteendigheder, der medfgrer, at man ma indga i et



samarbejde omkring hvordan og hvornar hjaelpen bliver givet. Det ma ikke betyde, at den aeldre skal opgive
at bestemme over sin egen hverdag.

/Eldre borgere i Frederiksberg Kommune, som far brug for hjaelp, skal opleve, at de inddrages og mgdes
med respekt for - og med udgangspunkt i - deres livssituation. De skal opleve, at de mgdes med
imgdekommenhed og dialog, og at de tilbydes valgmuligheder og &benhed i forhold til deres @nsker og
behov. Frederiksberg Kommune vil arbejde pa sikre valgmuligheder gennem lgbende at udvikle flere og
varierede tilbud til seldre.

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen

Hjeelp, pleje og omsorg skal tage udgangspunkt i den enkeltes situation. Det skal vaere borgerens behov
pa det givne tidspunkt, som skal afggre hvordan hjeelpen tilrettelaegges. Malet er, at den zeldre far et
sammenhaengende og koordineret forlab pa tveers af kommune, hospital og praksissektor og pa tveers af
de social- og sundhedsfaglige indsatser.

/Eldre borgere i Frederiksberg Kommune som har brug for hjeelp skal opleve, at alle faggrupper arbejder
for at fastholde og styrke de ressourcer de eldre har, samt at der er et tydeligt fokus pa forebyggelse af
sygdom. De skal mgde fagligt kompetente medarbejdere, som er bevidste om, at deres faglige bidrag er
en del af en koordineret indsats. Medarbejderne skal lgbende have mulighed for kompetenceudvikling, sa
det faglige niveau fastholdes og styrkes, og s& ny viden om de bedste metoder hurtigt kan komme de
eeldre til gode. Medarbejderne skal veere rustet til at hjeelpe og pleje borgere med komplekse behov som
for eksempel demens eller syns- og hgrehandicap.

De eeldre borgere skal opleve, at der er en klar og tydelig kommunikation mellem de forskellige personer,
der er i kontakt med borgere, og ikke mindst i dialogen med pargrende.

Mad og ernaering

Mad og maltider er en vigtig del af tilveerelsen for alle, ung som gammel. Maden spiller en rolle i forhold til
at bevare sundhed og sikre den rette ernaering, men ogsa de sociale omstaendigheder omkring madlavning
og maltider kan have stor betydning for vores livskvalitet. Mange aeldre oplever at appetitten kan svigte,
og de kan have sveert ved at bevare deres kreefter, nar de ikke far deekket deres ernaeringsbehov. Samtidig
kan det g& ud over humaret, hvis der ikke er gode og hyggelige rammer omkring maltidet. Der er derfor al
mulig grund til at sikre god og velsmagende mad til de eldre og at skabe de bedste rammer omkring
maden.

/Eldre borgere i Frederiksberg Kommune, hvad enten de bor i eget hjem eller i en plejebolig, skal opleve
at der er fokus pa den gode mad og det gode maltid. Maden skal veere velsmagende og naerende og
maltidet skal vaere en hyggelig begivenhed i hverdagen. Personalet pa plejecentrene skal have de rette
kompetencer vedrgrende ernsering og maltider. Der skal veere tilbud til eeldre, der bor alene, om
spisefeellesskaber med andre.



En veerdig dad

En veerdig afslutning pé livet indebeerer, at den eeldre oplever naervaer og omsorg og lindres for angst og
smerter. Forlgbet skal planleegges pa baggrund af den eeldres gnsker. De pargrende skal have mulighed
for at tage afsked med den eldre i rolige og trygge omgivelser. Der skal veere mulighed for at det kan
forega i den zeldres eget hjem, hvis han eller hun gnsker det. Der skal veere et team af kompetent personale
omkring den eeldre og de pargrende, som sikrer koordinationen i plejen og yder stgtte til den aeldre og de
pargrende.



