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1 Introduktion

Udsattepolitikens handleplanen 2019-2020 skal understagtte Frederiksberg Kommunes udsattepolitik 2019-
2022 rettet mod udsatte voksne. Politikkens vision er, at der i Frederiksherg Kommune skal veere plads til
alle - ogséd dem pé kanten af samfundet. Alle borgere skal med udgangspunkt i egne ressourcer mestre eget
liv, blive selvhjulpen og aktiv i hverdagen, pa arbejdsmarkedet eller i uddannelse.

Handleplanen 2019-2020 beskriver hvilke konkrete indsatser, det er prioriteret at arbejde med i de
kommende ar. Handleplanen bygger pa igangsatte aktiviteter og arbejder videre med de erfaringer, som er
gjort pa udsatteomradet. Med handleplanen saettes der saledes et forstaerket fokus pa at skabe starre
fremdrift i malene pa udsatteomradet og nedbryde de barrierer der i dag star i vejen for, at flere udsatte
borgere bliver en del af feellesskabet.

Handleplanens ramme og fokus

Udgangspunktet for handleplanen er, at der er behov for en bred vifte af indsatser. Nogle af indsatserne er
igangveerende, nogle skal der bygges videre p& og andre er nye udviklingsinitiativer, som skal bidrage til at
sikre de mest virksomme sociale indsatser og hgj kvalitet i ydelserne. Der er tale om udviklingsinitiativer,
som hver for sig og i kombination med igangveerende indsatser kan skabe en positiv forandring for borgeren,
sa han/hun eksempelvis kommer ud af hjemlgshed og misbrug og far hjaelp til at udvikle sig og leve med
f.eks. en alvorlig psykisk lidelse samt far bedre muligheder for uddannelse og beskaeftigelse.

Handleplanen saetter seerligt fokus pa at styrke bedre overgange og en sammenhaengende indsats til
udsatte borgere, hvor der arbejdes pa tveers af kommunens fagforvaltninger og myndighedsomrader. Det
handler om en steerkere koordinering af indsatserne og et tilbud om en sammenhangende hjeelp, som tager
udgangspunkt i den enkelte borgers situation og behov — sammen med borgeren. Brobygning og teettere
samarbejde med andre forvaltninger og sektorer star saledes i centrum. Det geelder ogsa i samarbejdet med
Region Hovedstaden, hvor der er fokus pa at skabe et mere sammenhaengende behandlings- og stetteforlgb
for den bergrte borger.

Handleplanen er inddelt i 5 afsnit. Farste afsnit beskriver handleplanens ramme og fokus. Andet afsnit
opridser udsattepolitikkens mal og malgrupper. Tredje afsnit giver en oversigt over igangvaerende indsatser
og udviklingsinitiativer. Fjerde afsnit redegar for handleplanens kobling til gvrige planer og politikker, som har
betydning for udsatte borgere og femte afsnit beskriver de specifikke udviklingsinitiativer, som implementeres
i 2019-2020.

Handleplanens kobling til gvrige planer og politikker

Indsatserne i handleplanen er politisk forankret i Socialudvalget. Naervaerende handleplanen er ikke en
udtemmende beskrivelse af samtlige indsatser malrettet udsatte voksne i Frederiksberg Kommune, da tiltag
rettet mod udsatte grupper ogsa understattes gennem gvrige politikker og planer, som er forankret i andre
fagudvalg. Det handler om at en stor del af socialt udsatte borgere har komplekse problemstillinger, der er
teet forbundet til forhold sdsom helbred, bolig, beskeeftigelse og gkonomi, og derfor modtager en bred vifte af
ydelser og indsatser pa tveers af forskellige sektorer.

Nedenstdende figur illustrerer handleplanens sammenhaeng og snitflader til gvrige planer og politikker og
understreger vigtigheden af et fortsat fokus pa at styrke samarbejdet med andre forvaltninger og sektorer,
herunder beskaeftigelsesomradet, sundhedsomradet og Region Hovedstaden.

Udsattepolitikkens mal bliver eksempelvis udmgntet gennem et vedvarende fokus pa at styrke tilknytningen
til arbejdsmarkedet via etablering af fremskudt sagsbehandlere, som skal stgtte udsatte grupper i at fa bedre
fodfeeste pa arbejdsmarkedet eller i uddannelsessystemet.



Andre vigtige indsatsomrader, der har betydning for udsatte borgere er store dele af det forebyggende
arbejde i Frederiksberg Kommune, hvor der saettes ind fgr problemerne vokser sig store og eskalerer. Her er
"Strategi og indikatorer for den socialt baeredygtige by” en central politik, som gennem det boligsociale
arbejde forebygger social udsathed. Ogsa "Unge godt pa vej” og "Sammenhzaengende bgrnepolitik” har fokus
pa at saette tidligere ind og forebygge at sarbare unge havner i socialt udsathed.

| afsnit 4 uddybes udsattepolitikkens sammenhaeng med gvrige politikker og planer, herunder hvordan de
gvrige forvaltninger arbejder med konkrete tiltag, som direkte understgtter udsattepolitikkens mal.

2 Handleplanens malsaetning og malgruppe
| dette afsnit beskrives udsattepolitikkens malsaetninger og malgruppernes udfordringer og behov.

Malseetning

Udsattepolitikken star p& Frederiksbergstrategien og dens vaerdigrundlag om livskvalitet i hverdagen, plads
til alle og mulighed for at veere en del af faellesskabet. Den bygger p& grundprincipperne om mangfoldighed,
tilgeengelighed, inklusion og aktivt medborgerskab med afseet i et helhedsorienteret ressourceperspektiv.

Malszetningerne for udsattepolitikken 2019-2022 er, at flere udsatte borgere;

udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser

har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere

er aktive i samfunds-, forenings - og det demokratiske liv

gennemfgrer en ungdoms- og videreuddannelse

er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige feellesskaber
lever i trygge og tilgeengelige bolig- og naermiljger

mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhaengende overgange



Indsatserne pa udsatteomradet er bygget op om disse mal og der er fastsat fire pejlemaerker, der skal seette
retning for arbejdet.

Malgruppe
Handleplanens indsatser er malrettet socialt udsatte voksne over 18 ar, som modtager hjeelp og stette efter

serviceloven eller sundhedsloven (for s vidt angar alkoholbehandling) p& grund af psykiske vanskeligheder
eller seerlige sociale problemer. Det gaelder blandt andet personer som er udfordret af hjemlgshed, stof-
misbrug eller alkoholafhaengighed eller borgere der har en sindslidelse, eller er i prostitution eller udsat for
vold i familien. Det at veere socialt udsatte omfatter typisk to eller flere af de neevnte udfordringer.

Udsatte voksne er en meget forskelligartet gruppe af personer. Mange borgere lever med en eller flere af
ovenstdende udfordringer uden det begreenser deres deltagelse i samfundslivet og tilknytning til
arbejdsmarkedet. Men de vil typisk veere i risikogruppen for marginalisering, diskrimination og social
udstgdelse.

Neervaerende handleplan omhandler gruppen af borgere, som er alvorligt udsatte og udfordret af flere
problemomrader. Fremskudt indsats og opsggende gadeplansteam er eksempler pa forebyggende tiltag og
indsatser for de mest udsatte borgere, som bidrager til en tidligere indsats og koordinerende samarbejde pa
tvaers af myndighedsomrader.

Indsatser malrettet borgere som er i risikogruppen for at blive socialt udsat favnes primeert af gvrige politikker
og planer relateret til eksempelvis Barne- og Ungeomradet, Beskeeftigelsesomradet, Sundhedsomradet eller
Den socialt baeredygtige by og dens boligsociale indsatser.

3 Handleplanens indsatser og udviklingsinitiativer

Afsnittet giver en samlet oversigt over de igangvaerende indsatser og udviklingsinitiativer. Det er disse tiltag
som udggr handleplanens fundament og de initiativer som handleplanen tager afsaet i.

Nedenfor beskrives de konkrete initiativer i forhold til handleplanens malgrupper med fokus pa de
nuveerende indsatse, dvs. de mange og ofte lovbestemte indsatser for udsatte borgere, der foregar hver dag
og/eller har politisk opmaerksomhed. Beskrivelsen suppleres med et kort oprids af udviklingsinitiativer, som
komplementerer de igangvaerende indsatser. Disse uddybes naermere i afsnit 5.

Indsatserne er kategoriseret i forhold til de enkelte malgrupper dvs. hjemlgse, misbrugere, kvinder i voldelige
relationer, psykiske lidelser og prostitution, da indsatserne er direkte koblet til malgruppernes specifikke
problemstillinger. Indsatser, som gar pa tveers af de enkelte malgrupper opridses i afsnit 3.6

De enkelte indsatser beror pa et forarbejde med udredning og visitation for at sikre at borgeren far de rette
tilbud, f.eks. paedagogisk stagtte samt bo- og behandlingstilbud. Udredningen er ogsa udgangspunkt for at
fastsaette mal for den konkrete indsats. Indsatserne handler i store treek om at stgtte socialt udsatte med
seerlige behov med henblik pa at udvikle og forbedre personlige feerdigheder, gge livskvaliteten og skabe
social mobilitet.

3.1 Hjemlgse borgere

Frederiksberg Kommunes indsats overfor hjemlgse borgere hviler p& Housing First princippet. Grund-
opfattelsen i princippet er, at en varig bolig med bostgtte er forudseetningen for, at der kan arbejdes med de
problemstillinger og udfordringer, som den hjemlgse ellers matte have.

Frederiksberg Kommune har prioriteret at have en bred vifte af differentierede tilbud til hjemlgse i
kommunens indsats overfor hjemlgse. Disse er i trdd med Housing First princippet og de evidensbaserede
bostattemetoder samt en rehabiliterende og recoveryorienteret indsats.



3.1.1 Igangveerende indsatser

De konkrete indsatser understatter flere mal i udsattepolitikken. Samtidig vil opnaelsen af ét mal have stor
betydning for opnaelsen af de andre mal. Eksempelvis drejer hjemlgshed sig ikke kun om at mangle en
bolig, men falder ofte sammen med en raekke andre sociale problemstillinger. Misbrug, psykisk sygdom,
kriminalitet, manglende socialt netveerk og ringe tilknytning til arbejdsmarkedet er faktorer som ofte haenger
sammen med hjemlgshed. Centrale indsatser er:

Midlertidige boliger mm.

Pa Frederiksberg far udsatte borgere, som star p& gaden, mulighed for midlertidigt tag over hovedet i form af
akutte botilbud s& som herberg eller krisecentre, hvor man kan fa deekket basale behov og modtage social
statte til at komme videre i livet.

Der er 18 akutboliger, som er midlertidige lejligheder med bostatte, som tilbydes unge og aldre hjemlgse
Frederiksberg borgere, som har behov for et alternativ til herberg. Der er etableret en gadeplanslejlighed,
som giver det opsggende Hjemlgseteam pa gaden et afggrende vaerktgj i relationsarbejdet med ofte meget
isolerede og psykisk syge gadesovere. Gadeplanslejligheden kan benyttes af gadesovere i kortere periode til
at fa ro pa, at fa noget sgvn, noget at spise og et bad.

For de allermest udsatte borgere, som har sveert ved at bo i en ordineer bolig, er der etableret tre skeeve
boliger, Stenhuggerhusene. Det skaber ro omkring de hjemlgses situation og giver mulighed for at arbejde
mere malrettet med de indsatser, som enkelte har behov for.

Handleplan for hjemlgse i kulden
Handleplanen indeholder tre trin, der kan ivaerksaettes i en akut situation ved ekstreme kuldegrader, som
giver mulighed for at etablere op til 8 ekstra akutpladser pa herberget Laerkehgijs natvarmestue.

Varige boliger til hjemlgse

Med afszet i Housing First princippet er der Igbende fokus pa at etablere varige boliger med bostatte
til kommunens hjemlgse. Frederiksberg Kommune har, som en del af rammeatftalen med de almene
boligorganisationer for 2016 til 2019, lavet en aftale om 45 permanente saerboliger, der skal anvises til
hjemlgse borgere.

Opsggende arbejde

Kommunens Hjemlgseteam udfgrer opsggende arbejde og skaber kontakt til de hjemlgse Frederiksberg-
borgere, der typisk opholder sig pa gaden, er sofasovere eller som benytter sig af herberg. Personalet pa
herbergerne Lindevangen og Laerkehgj har ogsa en afggrende rolle i kontaktetableringen.

Samarbejde med regionens psykiatriske gadeplansteam

Frederiksberg Kommune har siden 2017 samarbejdet med et psykiatrisk gadeplansteam under Region
Hovedstadens Psykiatri. Det psykiatriske gadeplansteam laver, i samarbejde med kommunens indsatser pa
hjemlgseomradet, opsggende arbejde pa gaden overfor hjemlgse med behov for psykiatrisk udredning og
behandling.

Fremskudt indsats og unge hjemlgse

Der er fremskudte sagsbehandlere p& social- og beskaeftigelsesomradet. Der bygges pa denne made bro til
kommunens tilbud, og der ivaerksaettes et malrettet og helhedsorienteret tilbud til den enkelte hjemlgse. Den
fremskudte indsats er ogséa koblet til Ungecenteret. Denne er afgarende for at f& fat i de udsatte og hjemlgse
unge, der ikke formar at benytte det etablerede system, og som derfor har brug for en handholdt og
koordineret indsats.

Forebyggelse af boligudseettelser

Socialafdelingen har igangsat en mere opsggende indsats gennem en gget tilstedeveerelse i relevante
boligomrader. Indsatsen udvikles med baggrund i erfaringerne fra et projekt i Finsenshave, hvor statte-
kontaktpersonsordningen i samarbejde med DAB (administrationsselskab) laver opsggende arbejde overfor
de borgere, som star overfor en udsaettelse. Geeldsradgivning og gkonomisk radgivning for borgere, der
rammes af kontanthjeelpsloftet og 225-timers reglen, er en del af tilbuddet.




3.1.2 Udviklingstiltag

For at sikre den mest effektfulde behandling af borgere med hjemlgseproblematikker afpraves
labende nye metoder og tilgange. Udover de igangveerende indsatser gennemfgres der i perioden 2019-
2020 fglgende udviklingsindsatser:

1. Projekt unge hjemlgse

2. ATC som indsats for borgere i langvarig hjemlgshed med komplekse problemstillinger

3. Styrkelse af den akutte sundheds- og socialfaglige gadeplansindsats (socialsygeplejerske)
4. @get tryghed og sikkerhed pa herberger og botilbud

Udviklingsinitiativerne er neermere beskrevet i afsnit 5.

3.2 Kvinder i voldelige relationer

Nar en kvinde har veeret udsat for vold i naere relationer, kan hun sgge hjeelp pa et kvindekrisecenter.
Kvinden kan selv mgde op pé krisecenteret eller f& en henvisning fra en offentlig myndighed, f.eks.
kommunen. Formalet med indsatsen pa kvindekrisecentre er beskyttelse, omsorg og statte til kvinderne,
hvor der arbejdes med den enkelte kvindes trivsel og generelle livssituation.

Indsatsen for kvinder i voldelige relationer handler om at understgtte, at kvinderne bliver klar til at mestre
livet, fa tilknytning til arbejdsmarkedet og klare sig i egen bolig. | tilknytning til opholdet pa et krisecenter vil
der blive sgrget for den rette hjeelp i form af psykologhjeelp til bgrn og vejledning af den/de voksne i forhold til
at handtere opholdet pa et krisecenter.

3.2.1 Igangveerende indsatser

De konkrete indsatser understatter flere mal i udsattepolitikken. Ligesom opnaelsen af ét mal kan have stor
betydning for opnaelsen af de andre mal. Eksempelvis er kvinder pé krisecenter ofte ramt af en reekke andre
sociale problemstillinger, eksempelvis lav tilknytning til arbejdsmarkedet. Vaesentlige tiltag er:

Specialiseret tilbud

Frederiksberg Kommune har yderligere styrket indsatsen over for kvinder pa krisecentre og deres
medfalgende/hjemmeboende barn i form af tilbud og specialiseret stgtte og vejledning fra en familierddgiver
og tilbud om specialiseret psykologbehandling.

Forebyggelse og fastholdelse i eget hjem - fremskudt indsats

Socialafdelingen har fremskudt sagsbehandling ved at arbejde ops@gende pa kvindekrisecentre for at stgtte
borgere fra Frederiksberg til passende tilbud eller en bolig i Frederiksberg Kommune samt sikre en bedre
overgang fra krisecentret med henblik pa at forhindre, at kvinden vender tilbage til krisecentret.

Kvalitetslgft

Socialafdelingen arbejder med kvalitetslgft i indsatsen over for voldsramte kvinder. Kvalitetslaftet bestar i
udvikling af mere standardiserede arbejdsgange, herunder hurtig kontakt til de kvinder, som tager ophold pa
et krisecenter og tiloud om at fa udarbejdet en social handleplan, som har fokus pa integration i
hverdagslivet efter endt ophold. Der arbejdes blandt andet malrettet med bolig, skonomi, sundhedsvaesen,
dagtilbud og uddannelse og beskeeftigelse.

Der iveerkseettes ikke specifikke udviklingstiltag.

3.3 Borgere i misbrug

Der er i handleplanen alene fokus pd mennesker med et problematisk forbrug af rusmidler, der kan siges at
veere socialt udsatte. Det vil sige personer, der har komplekse sociale problemer, og hvor misbruget kun er
en af flere faktorer, der medfgrer, at en person befinder sig i en udsat situation.



Indsatser for borgere, der er dobbeltbelastede med samtidigt misbrug og psykisk sygdom, er beskrevet
under afsnit 3.4 vedr. borgere med svaer psykisk sygdom. FKRC varetager bade myndigheds- og
behandleropgaverne i rusmiddelbehandlingen. FKRC laver hermed forarbejdet til afggrelsen om behandling,
udarbejder behandlingsplan og forestar selve behandlingen.

3.3.1 Igangveerende indsatser

De konkrete indsatser understgtter flere mal i udsattepolitikken. Ligesom opnéaelsen af ét mal kan have stor
betydning for opnaelsen af de andre mal. Eksempelvis er misbrugere ofte ramt af en reekke andre sociale
problemstillinger, som lav tilknytning til arbejdsmarkedet og darligere sundhedstilstand. Centrale indsatser
er:

Misbrugsbehandling
FKRCs arbejde er baseret pa geeldende lovgivning, de nationale retningslinjer pa alkoholomradet og den
sociale stofmisbrugsbehandling samt aktuel bedste viden pa behandlingsomrédet.

Alkohol- og stofbehandling omfatter medicinske og ikke-medicinske indsatser, der har til formal at reducere
indtag og falgevirkninger af alkohol og stoffer med udgangspunkt i den enkelte borgers situation. Indsatsen
har fokus pa at reducere sociale, psykiske og fysiske barrierer for at opna behandlingsmalene.

Forebyggelse og radgivning

Rusmiddelbehandlingen i Frederiksberg Kommune rummer ogsa en forebyggelsesindsats og radgivning,
herunder tidlig opsporing via frontmedarbejdere. Tidlig indsats i form af forebyggelse og radgivning
udmgntes primeert fra Sundhedscentret. Den primaere forebyggelsesindsats, der udgar fra Sundhedscentret,
involverer undervisning pa ungdomsuddannelser og af frontpersonale (tidlig opsporing). Sekundeer
forebyggelse foregar i form af rad og vejledningssamtaler i FKRC.

Skadesreduktion - koordineret indsats

Det er erfaringen, at en voksende gruppe af borgere med misbrug, bade alkohol og stoffer, har sveert ved at
selv at opsgge behandling eller ikke gnsker behandling. FKRC er sammen med relevante parter bl.a. SKP-

teamet og hjemme(syge)plejen i lgbende dialog omkring handtering af henvendelser om og tilbud til denne

borgergruppe med henblik pa at reducere risikoen for en yderligere social deroute.

Veerested

Under FKRC hgrer desuden veerestedet Roskildevej, der pa baggrund af visitation tilbyder samvaer, omsorg
mv. for borgere med misbrugsproblemer. Veerestedet tilbyder, som en del af behandlingen pa FRKC,
ugentligt socialt samveer for borgere, der er ved at have afsluttet deres behandlingsforlgb.

3.3.2 Udviklingstiltag

For at sikre den mest effektfulde behandling af borgere med rusmiddelsproblematikker afpraves
lgbende nye metoder og tilgange. Udover igangvaerende indsatser gennemfares der i perioden 2019 -2020
falgende indsatser:

5. Alternative plejeboliger

6. Udvikling af og implementering af Frederiksberg U-turn model

7. Tidlig tilbud om specialiseret udredning og behandling i dggnregi og styrkelse af den kommunale
behandling af borgere med dobbeltbelastning

Indsatserne er neermere beskrevet i afsnit 5.

3.4 Borgere med psykiske lidelser

Frederiksbergs Kommunes indsatser omfatter de borgere med psykiske lidelser, der er mest udsatte.
Borgere med psykisk sygdom er imidlertid en bred malgruppe og er ikke per definition udsatte. Derfor spiller
udvikling af indsatser over for borgere med psykisk sygdom ogsé i hgj grad sammen med indsatser og



initiativer under andre planer og politikker, sdisom "Den Sociale Masterplan”, "Beskeaeftigelsesplanen” og
"Unge godt pa vej".

Den starste del af den sociale indsats for udsatte borgere med psykiske lidelse leveres gennem bo- og
aktivitetstilbud, herberger samt gennem stgtte-kontaktpersonordningen. En del borgere med psykisk lidelse
med behov for vaesentlige kommunale indsatser vil desuden modtage tilbud gennem FKRC i forhold til
misbrugsbehandling, jeevnfar ovenfor.

3.4.1 Igangveerende indsatser

De konkrete indsatser understatter flere mal i udsattepolitikken. Samtidig vil opnaelsen af ét mal have stor
betydning for opnaelsen af de andre mal. Eksempelvis er borgere med psykiske lidelser ofte ramt af en
reekke andre sociale problemstillinger som lav tilknytning til arbejdsmarkedet eller misbrug. Centrale
indsatser er:

Samarbejde med behandlingspsykiatrien og fremskudt indsats

Samarbejdet med behandlingspsykiatrien er centralt for, at borgere med psykisk sygdom oplever
sammenhaengende forlgb, der understatter deres recoveryproces og rehabilitering. Psykiatrien varetager
behandlingen af borgerne under indlaeggelse og ambulant, mens kommunen har ansvar for forebyggelse og
den sociale- og beskeaeftigelsesrettede stgtte til borgerne. Samarbejdet mellem Frederiksberg Kommune og
behandlingspsykiatrien understgttes af en samarbejdsaftale, der beskriver samarbejde og snitflader mellem
Region Hovedstaden og kommunerne i forbindelse med henvisning, udredning, behandling og rehabilitering
af voksne borgere med psykisk sygdom (Partnerskabsaftale med Region Hovedstadens Psykiatri om
borgere i behandling pa Psykiatrisk Center Kgbenhavn).

Koordinerende indsatsplan for personer med dobbeltdiagnose

Den koordinerende indsatsplan er et arbejdsredskab, der kan hjeelpe med at koordinere arbejdet med
mennesker med en dobbeltdiagnose pa tveers af region og kommune. | den koordinerende indsatsplan
samles de forskellige behandlings- og handleplaner, der er udarbejdet for den enkelte borger, og der laves
en prioritering af, hvilke mal og indsatser, der for nuvaerende skal arbejdes med. Denne prioritering foretages
pa et indsatsplansmgde, hvor borgeren, pargrende og relevante fagpersoner deltager.

Seerlige tilbud til borgere med dobbeltdiagnose og udadreagerende adfeerd

Der er siden april 2017 indgaet en national politisk aftale om mennesker med svaere psykiske lidelser, et
samtidigt misbrug og en udadreagerende adfeerd, der gar at de ikke kan rummes pa de kommunale botilbud.
Pa de nye psykiatriske afdelinger kan disse malgrupper i stedet fa rehabiliterende, leengerevarende
behandling pa typisk mellem 3 og 6 maneder.

Samarbejde og koordination

Der er en gruppe borgere i beskeeftigelsessystemet, som har behov for at indga i kommunens
ressourceforlgb pa grund af en psykisk lidelse eller rehabiliteringspotentielle borgere inden
pabegyndelse af et ressourceforlgb. Tillige gives der statte i form af tvaergdende koordinerende
sagsbehandlere.

3.4.2 Udviklingstiltag

For at sikre den mest effektfulde indsats over for borgere med psykisk sygdom afprgves Igbende nye
metoder og tilgange. Udover igangveaerende indsatser gennemfgres der i perioden 2019 — 2020 fglgende
indsatser:

8. Integreret psykiatri for borgere med psykiske lidelser
9. Faste laeger pa botilbud rettet mod borgere med psykiske lidelser

Indsatserne er neermere beskrevet afsnit 5.



3.5 Borgere der lever et skadeligt liv i prostitution

Borgere i prostitution forteeller ofte ikke om deres prostitution og ops@ger sjeeldent stgtte- og hjeelpetilbud.
SSA-omradet mgder i det daglige borgere, som lever et liv i prostitution eller personer, der har en
prostitutionslignende adfeerd, hvor der gives en seksuel ydelse for en modydelse f.eks. et sted at sove,
betaling af en barregning eller gaver, men hvor der ikke er en eksplicit forudgaende aftale om betaling.

Kommunerne har en saerlig opgave i at stgtte borgere, der gnsker hjeelp til prostitutionsophgr. Indsatsen
omfatter generel radgivningsforpligtelse til at forebygge sociale problemer, at hjaelpe borgeren over
gjeblikkelige vanskeligheder og szette borgeren i stand til at lase opstaede problemer ved egen hjzelp.

3.5.1 Igangveerende indsatser

De konkrete indsatser understgtter flere mal i udsattepolitikken. Ligesom opnéaelsen af ét mal kan have stor
betydning for opnaelsen af de andre mal. Centrale tiltag er:

Flerstrenget indsats

At ophgre prostitution er ofte en proces, der foregar gradvist og over laengere tid. Der er som regel flere
faktorer, der pavirker den enkeltes beslutning om at stoppe med at saelge sex. Prostitution haenger ofte
sammen med en raekke andre sociale problemer som misbrug, menneskehandel, senfglger af incest, vold
eller psykisk sarbarhed. Det er derfor vigtigt, at indsatsen over for prostitution sker i teet samspil med de
eksisterende sociale tilbud i kommunen og efter individuel vurdering af borgernes problemstillinger.

Prostitution kan veere stigmatiserende for den enkelte, og det kan medvirke til, at prostitution
hemmeligholdes. Derfor arbejdes der i mgdet med borgere i prostitution ud fra en flerstrenget indsats, hvor
det primaere fokus er stgtte ud fra en helhedsorienteret socialfaglig tilgang, herunder akuthjeelp, brobygning
og radgivning og evt. misbrugsbehandling samt skadereduktion.

Socialstyrelsens Kompetencecenter Prostitution bistar i komplekse sager i form af sparring om relevante
hjeelpetilbud og konkrete udfordringer i f.eks. sagsbhehandlingen af kvinder og maend i prostitution.

Frederiksberg Kommune har en aftale med LivaRehab, som tilbyder behandling og rehabilitering til
mennesker med skadevirkninger fra prostitution, mennesker der har veeret udsat for incest, seksuelle
overgreb og vold.

3.6 Tveergdende sociale indsatser og udviklingsinitiativer

En reekke af de igangveerende indsatser er tvaergdende og omfatter flere af de ovennaevnte malgrupper. De
mest centrale initiativer er beskrevet nedenfor:

3.6.1 Igangveerende tveergdende sociale indsatser

Strateqgisk forebyggende indsats for udsatte borgere

De sociale problemer skal Igses inden de vokser sig store. Socialafdelingen styrker og udvikler det
forebyggende arbejde yderligere gennem en mere pro-aktiv og opsggende indsats, det sker blandt andet
gennem den fremskudte indsats. Det gaelder seerligt for unge i udsatte positioner, herunder hjemlgse (se
ogsa afsnit 3.1).

En mere strategisk brug af veerestederne er et centralt element i budget 2019, hvor malet er at skabe mere
sammenhaeng mellem veerestederne og kommunens gvrige tilbud til udsatte borgere. Initiativet er en del af
Den Sociale Masterplan.

Forventningen er, at en investering i en kort, pro-aktiv og opsggende indsats vil treede i stedet for mere
udgiftstunge indsatser pa et senere tidspunkt samt give sterre livskvalitet for borgerne.
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Styrket fokus pa en koordineret og sammenhaengende indsats - fremskudt sagsbehandling
Kompleksiteten i de udsatte borgeres problemstillinger kreever samspil ikke blot pa tveers af afdelinger,
lovgivninger og forvaltninger, men ogsa pa tvaers af kommuner, regioner og andre parter i kontakt med
borgere. Derfor er der pa Frederiksberg sat fokus p3, at understgtte helhedsorienterede indsatser for at
borgerne skal opleve en koordineret og sammenhzaengende indsats - bade pa tveers af de kommunale
fagomrader og pa tveers af myndigheder og sektorer.

Den fremskudte sagsbehandling pa social- og beskaeftigelsesomradet er eksempler pa en forstaerket
indsats, der skal sikre tidligere indsats og mere helhedsorienterede Igsninger for borgerne. Den fremskudte
indsats sker bl.a. pa Ungecentret, herberger, krisecenter, boligomrader samt pa psykiatriomradet, hvor der
indgaet et strategisk samarbejde med Region Hovedstadens Psykiatri om borgere i behandling pa
Psykiatrisk Center Kgbenhavn. Det kan f.eks. dreje sig om at koordinere indsatsen til en borger, der
udskrives fra behandlingspsykiatrien og overgar til kommunal behandling. Samarbejdet kan forega i forhold
til den enkelte borger og i faste samarbejdsfora som samordningsudvalg i psykiatrien.

For at sikre trygge sammenhaenge i overgangen fra barn til voksen i Frederiksberg Kommune er der et
Ungekoordinationsudvalg (UKO), som har fokus pa overgange og pa at sikre den rigtige tilbudsvifte nar den
unge fylder 18 ar. Udvalget skal koordinere foranstaltninger for unge 16 -18 arige med seerlige behov i
overgangen mellem Bgrne- og Ungeomradet og Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet.

| Ungecentret arbejdes der malrettet med udsatte unge gennem en sammenhaengende ungeindsats med én
indgang, én kontaktperson og én plan samt et fokus p& en mere integreret, sammenhasngende og
helhedsorienteret indsats.

Der arbejdes endvidere pa at styrke samarbejdet mellem Socialomradet og Sundheds- og Omsorgsomradet
om udsatte eeldre borgere.

Strateqgisk brug af 8 18 midler til frivillige sociale indsatser

Servicelovens §18 seetter de gkonomiske rammer for samarbejdet mellem kommuner og frivillige
organisationer og forpligter kommunerne til at sikre et godt samspil mellem frivillige tilbud og de offentlige
sociale indsatser malrettet udsatte borgere. Den frivillige indsats understatter borgeren pa forskellig vis,
blandt andet ved at tilbyde: Brobygning/overgang fra kommunal indsats til en selvstaendig hverdag,
forebyggende stgtte og adgang til faellesskaber, der hindrer eller mindsker behovet for kommunal tilknytning
og et alternativ til borgere, som kommunen ikke har kontakt til.

Fordelingskriterierne for frivillighedsmidlerne er styrket gennem et méalgruppefokus og prioriterer sociale
indsatser malrettet voksne med sindslidelse eller handicap, socialt udsatte, flygtninge samt personer uden
for eller pa kanten af arbejdsmarkedet.

Udsatterad

Udsatteradet skal styrke dialogen med udsatte borgere. Radet skal veere med til at sikre, at de socialt
udsatte borgeres stemme systematisk inddrages og bidrage til at udvikle og kvalificere indsatser pa
udsatteomradet.

Frederiksberg Kommunes Udsatterad blev konstitueret den 18. april 2018. Udsatteradet bestar af to
politikere fra Socialudvalget, 7 medlemmer, som enten har personlig eller faglig erfaring med det at veere
udsat, 3 suppleanter samt 6 tilforordnede fra Frederiksberg Kommune.

Udsatteradet har spillet en central rolle i udarbejdelsen af ny udsattepolitik 2019-2022 og neerveerende
handleplan gennem workshops, arbejdsgrupper og dialog. Udsatteradet konsulteres ogsa i konkrete
initiativer vedtaget i budget 2019, herunder omstilling af vaerestedsomradet, gadeplansindsatsen malrettet
socialt udsatte borgere, hvor der anseaettes en socialfaglig sygeplejerske samt det sociale frikort. Alle
indsatser er beskrevet i afsnit 5.

Udsatteradet har endvidere afgivet haringssvar til flere politikker og initiativer, herunder ny sundhedspolitik,

integrationspolitik samt aeldre- og vaerdighedspolitikken. Radet papeger vigtigheden af at fremme udsatte
borgeres tilgaengelighed og adgang til de etablerede systemer, sa de udsatte borgere far det samme ud af
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tilbuddene, som den gvrige del af befolkningen. Og at det sker gennem seerligt tilrettelagte tiltag, som tager
hensyn til at udsatte borgere ofte ikke selv opsgger tilbuddene.

3.6.2  Udviklingstiltag

For at sikre den mest effektfulde indsats over for borgere med psykisk sygdom afprgves lgbende nye
metoder og tilgange. Udover de nuvaerende indsatser gennemfares der i perioden 2019-2020 faglgende
indsatser:

10. Lighed i sundhed for alvorligt udsatte borgere
11. Tandpleje for udsatte borgere

12. Borgerens feelles plan

13. Det sociale frikort

14. Omstilling af veerestedstilbudene

15. SKP i frivilligt regi efter serviceloven § 82 d
16. Ildreetsfeelleskaber for udsatte - DM i Ombold

Indsatserne er neermere beskrevet afsnit 5.

4 Handleplanens kobling til gvrige planer og politikker

Som neevnt i afsnit 1 er indsatsen for udsatte borgere kompleks og vedrgrer mange forskellige problem-
stillinger og udfordringer i relation til sundhed, uddannelse, misbrug, beskaeftigelse og sociale forhold. Det
betyder ogsa, at flere af udsatteomradets tematikker kan vaere integreret i andre planer og politikker. Det
geelder f.eks. udsattepolitikkens mal om at gennemfgre en ungdoms- og videreuddannelse eller
beskeeftigelsesrettede indsatser, der gger borgernes adgangen til arbejdsmarkedet, som er forankret i
"Beskeeftigelsesplanen” eller "Unge godt pa vej”.

I nedenstaende skitseres sammenhaengen med de gvrige fagforvaltninger, politiker og planer, hvor
udmgntningen af udsattepolitikkens mal ogsa sker.

Frederiksberg Kommunes sundhedspolitik

Sundhedspolitikken 2019-2022 er rammen for det brede arbejde med sundhedsfremme og forebyggelse.
Sundhedspolitikken har 14 mal fordelt pa fire indsatsomrader, og der er-et seerligt fokus pa at nedbringe
uligheden i sundheden p& Frederiksberg. Blandt andet er der seerlig opmaerksomhed pa, at ikke alle borgere
benytter sig af de forebyggende tilbud. Det geelder i hgj grad udsatte borgere, hvor sundhedstilstanden og
middellevetiden halter alvorligt efter den gvrige del af befolkningen.

For sarbare borgere med behov for saerlig stette, udvikles -der Igbende tiltag, der henvender sig direkte til
malgruppen: Det gaelder bl.a. rygestopkurser, oprettelse af lgbeklub for psykisk sarbare borgere, som drives
af frivillige treenere med personlige erfaringer pa omradet samt Motion & Mad i meningsfulde faellesskaber
(Ga- og lgbeklub med efterfalgende spisning oprettet i samarbejde med SIND)

Endvidere er der igangsat en fremskudt indsats i Solbjerg Have, hvor sundhedsradgivere i samarbejde med
den boligsociale medarbejder afprgver et dbent tilbud til beboere +65 ar, som er i en vanskelig livssituation.
Borgerne far enten radgivning pa stedet eller der aftales et forebyggende hjemmebesgg, hvor sundheds-
radgiveren besgger beboeren. Indsatsen er baseret pa erfaringer fra en fremskudt indsats i
Godthabsgarden.

| budget 2019 er der ogsa afsat midler til en socialsygeplejerske, som indgar i det opsggende gadeplans-
initiativ samt midler til at fa lzeger tilknyttet botilbud. Dette er centrale indsatsomrader, som skal fremme en
stgrre lighed i sundhed pa Frederiksberg ved at bygge bro mellem den socialfaglige og sundhedsfaglige
indsats.
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Beskeeftigelse
Frederiksberg Kommune har et stort fokus pa beskaeftigelse og uddannelse for alle borgere. "Job i fokus” er

Frederiksberg Kommunes overordnede strategi pa beskaeftigelsesomradet, hvor beskaeftigelsesindsatsen
tager afseet i virksomhedernes behov for arbejdskraft. Strategien understattes af f.eks. "Beskeeftigelses-
planen” og planen "Unge godt pa vej”, hvor der malrettet arbejdes pa at gge uddannelse og beskaeftigelse
blandt kommunens unge og voksne med afseet i den korteste vej til arbejdsmarkedet, dvs. hvordan den
enkeltes kompetencer kan matches med virksomhedernes konkrete arbejdskraftbehov.

Der arbejdes malrettet med udsatte unge gennem en sammenhaengende ungeindsats med én indgang, én
kontaktperson og én plan samt et fokus pa en mere integreret, sammenhaengende og helhedsorienteret
indsats. Der er gode erfaringer med de fremskudte indsatser lokalt p&4 Ungecentret, hvor der er tilknyttet to
sagsbehandlere fra Socialafdelingen. Ligesom der er gode erfaringer med fremskudt indsats og et teet
samarbejde med de boligsociale indsatser.

| beskeeftigelsesindsatsen arbejdes med en vifte af indsatser, der ogsa understgtter udsatte borgere i at
komme teettere pa arbejdsmarkedet. Virksomhedspraktik, lgntilskud og sméjobs med ordinaere lgntimer er
aktiviteter, der kan fare til stadigt teettere arbejdsmarkedstilknytning — ogsa for borgere pa kanten af
arbejdsmarkedet. Ressourceforlgb og fleksjob er ligeledes centrale indsatser til at give udsatte borgere en
teettere tilknytning til arbejdsmarkedet, herunder psykisk syge. Endelig er der borgere, hvis arbejdsevne er
varigt og veesentligt nedsat i en sddan grad, at de skal tilkendes fgrtidspension.

I budget 2019 er der fokus pa udvikling af nye beskeeftigelsesindsatser og initiativer for udvalgte malgrupper,
herunder: voksne pa kanten af arbejdsmarkedet, hvor ressourceforlgbene skal styrkes, og hvor der fortsat
skal udvikles nye Igsninger, eksempelvis gennem sociale investeringer, for at styrke virksomhedernes
efterspgrgsel efter borgere med job pa seerlige vilkar.

Det sociale frikort er ligeledes en central indsats til borgere med eksempelvis misbrug, hjemlgshed eller
psykiske vanskeligheder, som skal hjeelpe dem med at fa en fod ind p& arbejdsmarkedet, pa vilkar, udsatte
borgere kan leve op til.

Unge og uddannelse

Den brede ungeindsats har gennem de sidste ar haft politisk hgj prioritet i Frederiksberg Kommune, hvilket
afspejles i den strategiske prioritering af ungeindsatsen. Ambitionen er, at flest mulige unge skal gennemfare
mindst én ungdomsuddannelse, da det i vid udstraekning er en forudseetning for at klare sig godt videre i livet
og er et vigtigt skridt p& vejen til varig beskeeftigelse. Ungeindsatsen er samlet i Ungecentret. Centret er
tveerfagligt og den unge kan her fa vejledning og radgivning om uddannelse, job og sociale forhold, og der
samarbejdes taet med misbrugscentret, sundhedscentret, boligsociale medarbejdere mv. Ungecentret har en
lang raekke forskellige tilbud om indsatser for unge, der har brug for ekstra statte for at komme i, eller
fastholde, uddannelse eller beskaeftigelse. Indsatserne er beskrevet i planen "Unge godt pa vej”.
Ungecentret er ogsa omdrejningspunktet for en mere koordineret indsats for den enkelte unge.

| Budget 2019 er der fokus p& de svageste unge, hvor indsatsen fortsat skal udvikles, saledes at unge
fastholdes pa den rette vej via en handholdt beskeeftigelses- og uddannelsesindsats i kommunens feelles
ungecenter. Desuden er der afsat midler til en erhvervsplaymaker, der skal fremme unges valg af
erhvervsuddannelser.

Bg@rne- ungeomrédet

| alle dele af bgrne- ungeomradet arbejder man proaktivt gennem udviklingstiltag og i driften med seerlige
indsatser ift. udsatte familier, som skal forebygge social udsathed senere i livet og saerligt bidrage til at
knaekke den negative kurve, hvor der pa landsplan ses en forsat tilgang af udsatte unge og hjemlgse.

| Budget 2019 er der en reekke tiltag som understatter alle bgrn og unge pa Frederiksberg. Der er afsat
midler til, at supplere kommunens eksisterende radgivningstilbud til psykisk sarbare unge med Headspace.
Det er en organisation, som tilbyder anonym og gratis radgivning samt vejledning til barn og unge i alderen
12-25 ar, samt stette til at finde og bruge andre lokale tilbud. Headspace tager afszet i ung-til-ung radgivning.

Kommunalbestyrelsen besluttede i 2017 at iveerksaette en udviklingsplan for en tidlig og mere effektiv
forebyggende indsats for sarbare barn og unge. Resultatet af dette udviklingsarbejde ferer nu til investering i
en omlaegning af arbejdsformen i de sociale bgrnesager efter Herningmodellen. Der anseettes yderligere op
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til ni socialrddgivere i de kommende ar, hvilket giver faerre sager pr. medarbejder. Det skal understgtte, at
der arbejdes malrettet, helhedsorienteret og langsigtet over for barn og unge i udsatte positioner. Malet er, at
barn og familier hjeelpes rettidigt og med den rigtige statte fra starten — s det kan undgas, at problemerne
vokser sig store.

Ungekoordinationsudvalg (UKO)

Ungekoordinationsudvalget skal sikre trygge og sammenheengende overgange fra ung til voksen. Udvalget
koordinerer saledes foranstaltningerne for unge 16-18 arige med seerlige behov i overgangen mellem Bgrne-
og Ungeomradet og Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedsomradet. Familieafdelingen er her en central
spiller. (Se ogsa afsnit 3.6.1)

Den boligsociale indsats

| kommunens boligsociale indsatser, som er et centralt projektsport i strategien om Socialt baeredygtig by,
arbejdes der helhedsorienteret med mange borgere, som lever i udsathed eller er i risiko for at blive udsat. |
trad med udsattepolitikken er formalet at klaede borgerne pa til at kunne udnytte egne evner i eget liv. Det
sker blandt andet gennem strukturerede forlab som f.eks., lektiecaféer i lokalomraderne, faellesspisning og
aben radgivning, eller enkeltstadende aktiviteter som f.eks. Street Party eller Frederiksberg Mesterskaberne,
hvor hele Frederiksberg inviteres med. | alle tilfeelde, er der fokus pa en inddragelse af lokale aktarer,
frivillige og andre ressourcer for at sikre en bred og mangfoldig gruppe af deltagere.

Den boligsociale indsats har traditionelt veeret forankret lokalt i udvalgte boligomrader. De seneste ar, har
der dog veeret saerlig fokus pa, at brede den boligsociale indsats ud, sa den inkluderer hele bydele og gerne i
samarbejde med det gvrige lokalomrade. Formalet har veeret at inkludere en mere mangfoldig méalgruppe pa
tveers af etniciteter og sociale skel. | den boligsociale indsats arbejdes der relationelt og i gjenhgjde.

Indsatsen er saledes krumtappen i det brobyggende arbejde mellem borgerne og de mange kommunale og
gvrige indsatser, der kan understgtte borgerne, herunder udsatte borgere i, at kunne blive i egen bolig,
fastholde tilknytning til arbejdsmarkedet og generelt at tage vare pa eget liv.

Borgerservice
Borgerservicecentret yder personlig assistance (hjeelp til selvhjeelp) til de borgere, som har vanskeligheder

ved brugen af selvbetjeningslgsninger.

| budget for 2019 er der fokus pa at vejlede og stgtte borgere i forhold til kommunale afggrelser m.m. samt
understatte borgernes klage- og ankemuligheder gennem etableringen af en uafhaengig borgerradgiver.
Borgerradgiveren refererer direkte til Kommunalbestyrelsen.

Kultur og fritid
Pa kultur- og fritidsomradet eksisterer en raekke indsatser, som bidrager til inklusion i faellesskaber pa

forskellig vis. Fritidsguidning og fritidspas er malrettet udsatte bgrn og unge og har til formal at hjeelpe flere
ud i foreningslivet, idet et aktivt fritidsliv kan bidrage til bedre trivsel og give adgang til nye feellesskaber i regi
af byens mange foreninger. Ligeledes arbejdes i regi af projektet "P& Kanten af Kulturen” i KU.BE med at
inkludere unge fra udsatte boligomrader i konstruktive feellesskaber, s de via kultur- og fritidslivet kan fa et
mere aktivt og socialt liv. Som del af projektet "Beveaeg Dig For Livet” arbejdes med, at endnu flere borgere
herunder udsatte malgrupper, som ikke dyrker idreet, bliver idreetsaktive pa Frederiksberg.

Tilsvarende er der siden 2017 gjort forsgg med at fremme socialt udsattes deltagelse i byens kulturliv i regi
af formidlingsnetvaerket "Kulturstilladset” med det formal at inkludere flere i dét oplevelsesfaellesskab, som
kulturoplevelser kan veere. Der arbejdes videre med alle initiativerne i 2019. | september 2019 er
Frederiksberg Kommune desuden veert for DM i gadefodbold for udsatte og hjemlgse. Organisationen
OMBOLD har modtaget midler til afholdelse af mesterskabet fra Kultur- og Fritidsudvalget samt fra
Servicelovens § 18 midler til understgttelse af idreetsfeellesskaber for udsatte og psykisk sarbare.

Udviklingen af byen

Frederiksberg Kommune har vedtaget Frederiksbergstrategien, som er den overordnede strategi for
udviklingen af byen. Det sker gennem byplanlagningsarbejde og gennem strategisk arbejde samt i
samarbejde med byen — i dialog med byens borgere og brugere. Mélet er at sikre velfungerende, trygge,
smukke, granne og baeredygtige rammer for byens liv i trad med Frederiksbergstrategiens malsaetninger.
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Der er gode erfaringer med at udvikle byomrader med szerlige udfordringer, f.eks. gennem omrade-
fornyelsesprojekter. Det er en helhedsorienteret indsats, hvor et omrade forsgges lgftet via fysiske savel som
boligsociale og kulturelle tiltag. En hjgrnesten i omradefornyelse er inddragelse af lokale aktarer, som sikrer
en forankring af tiltagene og dermed en baeredygtig udvikling. | 2019 arbejdes der videre med modningen af
omradeudvikling i Finsensvej Vest med fokus pa at koordinere fysiske, sociale og kulturelle indsatser i
omrédet, med forventning om synergi mellem indsatserne og dermed bedre kvalitet i udviklingen af omradet.

5 Handleplanens udviklingsinitiativer

Dette afsnit uddyber handleplanens udviklingstiltag, som er ogsa opridset i afsnit 3.

Udviklingsinitiativerne raekker udover de igangvaerende indsatser og den daglige drift. Det er initiativer, som
hver for sig og i kombination med de igangvaerende indsatser kan skabe en positiv forandring for borgeren.
Der indgar her en bred vifte af tiltag, som adresserer aktuelle og presserende behov pa udsatteomradet.
Indsatserne er isaer koncentreret om falgende omrader:

- Styrket sundhedsfokus

- Helhedsorienteret indsats og sammenhangende overgange, herunder teet samarbejde med andre
forvaltninger og sektorer

- Samarbejde med civilsamfund

Mange udviklingsinitiativer vil have effekt pa flere af udsattepolitikkens syv mal, der i praksis komplementerer
hinanden. Eksempelvis vil mal 1 om at udnytte egne evner og mestre eget liv vaere en vigtig forudsaetning for
de gvrige mal i politikken.

Malet om at mgde en helhedsorienteret indsats og sammenhaengende overgange er i praksis en
tvaergaende opgave og flere af udviklingsinitiativerne vil sdledes integrere dette perspektiv i de konkrete
tiltag. Det handler om at teenke pa tveers af fagsiloer, koordinere indsatserne og tilbyde en sammen-
haengende hjeelp, som tager udgangspunkt i den enkeltes borgers situation og behov. Det gaelder ogsa i
samarbejdet med Region Hovedstaden.

Som tidligere naevnt indgar indsatser i andre politikker og planer malrettet udsatte grupper ikke i nzer-
veerende handleplan. Eksempelvis understattes hovedparten af udsattepolitikkens mal 4 og 5, som handler
om at gennemfgrer en ungdoms- og videreuddannelse og bidrage aktivt pa arbejdsmarkedet gennem
"Beskaeftigelsesplanen” og "Unge godt pa vej”. Her vil udsattepolitikkens mal om en sammenhangende
indsats samt og teettere samarbejde med andre forvaltninger og sektorer have en vigtig betydning for udsatte
borgere

Nedenfor beskrives de konkrete udviklingsinitiativer:
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Indsats nr. 1 Projekt unge hjemlgse

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Indsatsen understgtter falgende mal:
- Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser
- Mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhaengende overgange

Malgruppe Hjemlgse borgere, specifikt unge hjemlgse med alvorlige og komplekse
sociale problemstillinger.
Viderefgres Nej. Udsatteradet har pa deres mgde den 3.12.2018 fremsat indspil til

indsatsen fra 20187

initiativet.

Udfordring

De unge hjemlgse har udfordringer, som er meget mere alvorlige og har
langt flere konsekvenser end de udfordringer, som unge i bolig mgder.
Deres hjemlgse ungdomsliv risikerer at blive starten pa en kort og
forudsigelig livsbane Der er tale om en malgruppe med komplekse
problemstillinger, som kan vaere vanskeligt at komme i kontakt med.

En del unge har ingen steder at opholde sig om natten. Herberget Laerkehgij
har oplevet en stigning i antal henvendelser af unge hjemlgse mellem 18 —
25 ar til deres akutboliger og ma afvise flere unge ansggere. De unge bor
hos familie, venner og bekendte. Der er behov for en social indsats og
statte til de unge, hvor de kan fa et pusterum fra det hektiske liv pa gaden,
fa medindflydelse og indgd i sociale feellesskaber og se deres eget
potentiale.

Beskrivelse af
indsatsen

De nationale hjemlgseteellinger, viser at der er sket en stigning i antallet af
hjemlgse unge fra 2009 og frem, hvilket viser behovet for et seerskilt fokus
pa unge i hjemlgshed.

Indsatsen skal undersgge mulighederne for at forbedre tiltag og sikre en
endnu bedre sammenhaengende indsats, som skal stgtte alvorligt udsatte
unge, der ikke har nogen steder at opholde sig.

Der kommer flere ansggninger fra unge hjemlgse til akutboliger end der er
plads til. Der igangseettes en undersggelse som tager udgangspunkt i disse
ansggninger med fokus pa de unges problemstillinger og hvad der sker
med de unge som ikke far en akutbolig. Der er tale om den gruppe af unge,
som ofte ikke har andre muligheder end natherberg.

Succeskriterier og
forventede resultater

At flere alvorligt udsatte unge i hjemlgshed p& Frederiksberg modtager en
virksom indsats, der understgtter at de unge genfinder fodfaeste i livet og
kommer i gang med uddannelse eller job.

Undersggelsen skal fgre til en kortleegning af kommunens udfordringer pa
omradet med unge hjemlgse. Denne skal skabe et vidensgrundlag med
henblik p& at opné virksomme tilbud til alvorligt udsatte unge.

Samarbejdspartnere

Hjemlgseteamet under SKP-ordningen
Herberget Laerkehgj og Lindevang

Kontaktperson og
afdeling

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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Indsats nr. 2 ACT som indsats for borgere i langvarig hjemlgshed
med komplekse problemstillinger

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Indsatsen understgtter fglgende mal:

- Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser

- Er aktivt bidragende p& arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige
feellesskaber

- Lever i trygge og tilgaengelige bolig- og neermiljger

- Mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhaengende overgange

Malgruppe Hjemlgse borgere, herunder unge hjemlgse med alvorlige og komplekse
sociale problemstillinger.
Viderefgres Ja

indsatsen fra 20187

Udfordring

Over 20 procent af hjemlgse Frederiksbergborgere er hjemlgse i 1-2 ar,
derudover er 40 procent hjemlgse i over to ar. Der er tale om en malgruppe
med komplekse problemstillinger, som kan have vanskeligt ved at falge
behandlingstilbud i psykiatrien eller paA FKRC. Pa den baggrund er der brug
for at iveerkseette en seerlig indsats for denne malgruppe.

Beskrivelse af
indsatsen

ACT-indsats og Housing First: Borgeren flytter i egen bolig, hvor han/hun
modtager stgtte og behandling fra et tveergaende ACT-team, der kommer
hjem til borgeren. ACT-teamet bestar af professionelle indenfor psykiatri,
misbrugsbehandling, sundhed- og arbejdsmarkedsomradet. Statten er
tidsubegraenset og fortseetter, sa laenge borgeren har et behov.

Succeskriterier og
forventede resultater

- At flere borgere i langvarig hjemlgshed pa Frederiksberg modtager en
virksom indsats, der understgtter, at borgerne genvinder deres
funktionsniveau, sa de selv mener, at de er i stand til at leve et
selvsteendigt og meningsfuldt liv.

- At den tilpassede indsats/ACT-metoden, som igangsaettes understatter
progression for borgeren i forhold til de konkrete problemstillinger, som
borgeren oplever, fx gkonomi, netveerk, misbrug eller andet.

- At borgeren er motiveret til at arbejde med sine problemfelter.

- At borgeren oplever at modtage den rette statte, der modsvarer
kompleksiteten i hans eller hendes problemstillinger.

- At borgen fastholder sin bolig.

Samarbejdspartnere

- Fremskudt sagsbehandling b&de i socialafdeling og jobcenter
- Misbrugsbehandling p& FKRC

- Psykiatrien

- Frederiksberg Kommunes Sundhedscenter

- Herberget Leerkehgj og Lindevang

- Hiemlgseteamet under SKP-ordningen

Kontaktperson og
afdeling

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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Indsats nr. 3 Styrkelse af den akutte sundheds- og socialfaglige
indsats (socialsygeplejerske)

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Indsatsen understatter falgende mal:
- Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere
- Mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhaengende overgange

Malgruppe Hjemlgse borgere, specifikt unge hjemlgse med alvorlige og komplekse
sociale problemstillinger.
Viderefares Ny. Indgér i Budget 2019.

indsatsen fra 20187

Udfordring

Indsatsen understgtter lige adgang til sundhed. Mange af de udsatte borgere
opsgger ikke selv kommunens sundhedstilbud og bliver ofte ikke behandlet i
tide. Mange har komplekse behandlingsforlgb pga. af kombination af fysisk
sygdom, et misbrug og en sveer social situation. Der betyder at
behandlingsforlgb ofte afbrydes og ender i genindlaeggelser.

Beskrivelse af
indsatsen

Indsatsen skal supplere den sociale indsats med en sundhedsfagligviden. |
budget for 2019 er der arligt afsat 0,6 mio. kr. fra 2019 til 2021 til en
socialfaglig og udekgrende sygeplejerske. Socialsygeplejersken skal styrke
den akutte sundheds- og socialfaglige indsats for udsatte borgere.

Socialsygeplejersken er udekgrende og indgar hermed som en del af
Hjemlgseteamets eksisterende udekgrende og opsggende arbejde pa
gadeplan. Socialsygeplejersken vil tilbyde den enkelte socialt udsatte et
sundhedstjek samt statte til at komme videre til det rigtige sundhedsfaglige
tilbud. Socialsygeplejersken vil saledes have en afggrende forebyggende
funktion i forhold til at sikre, at socialt udsatte med en déarlig sundhedstilstand
hjeelpes sa tidligt som muligt, til at f& den rette behandling og sikre et godt
behandlingsforlgb.

Succeskriterier og
forventede
resultater

Det forventes at Socialsygeplejersken vil opna kontakt til borgere, som er
vanskelige at nd og at der bygges bro til social- og sundhedsomradet.

Samarbejdspartnere

Herberget Laerkehgj, FKRC, Socialsygeplejersken i Finsenshave,
Sundhedscenteret og Stgtte- og Kontaktpersonordningen.

Kontaktperson og
afdeling

Socialafdelingen, Forstander Niels Henrik Jensen
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Indsats nr. 4 @get tryghed og sikkerhed pa herberger og botilbud

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Indsatsen understgtter falgende mal:
-Lever i trygge og tilgeengelige bolig- og naermiljger

Malgruppe

Hjemlgse borgere, specifikt unge hjemlgse med alvorlige og komplekse
sociale problemstillinger.

Viderefgres
indsatsen fra 20187

Ja. Indgér i Budget 2019.

Udfordring

Brugere pa herberg og botilbud er ofte udfordret af misbrug, psykisk sygdom,
darlig gkonomi, kriminalitet og rodlgshed. Det kan give spaendinger i
hverdagen nar flere brugere skal fungere under samme tag og fare til
uroligheder og utryghed bade blandt brugerne, medarbejderne og
lokalomradet.

Beskrivelse af
indsatsen

Der etableres ekstra ressourcer i form af nattevagt tilknyttet natvarmestuen
pa herbergerne Laerkehgj og Lindevang samt en ekstra nattevagt pa
botilbuddet Lioba.

Succeskriterier og
forventede resultater

Malet er at rumme denne seerligt udsatte gruppe borgere og sikre brugere,
medarbejdere og borgere i lokalomradet faler sig trygge.

Samarbejdspartnere

Herbergerne Leerkehgj og Lindevang samt botilbud Lioba.

Kontaktperson og
afdeling

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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Indsats nr. 5 Alternative plejeboliger

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Indsatsen understgtter falgende mal:

-Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser

-Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere
-Lever i trygge og tilgeengelige bolig- og naermiljger

-Mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhaengende overgange

Indsatsen er en del af Den Sociale Masterplan 2017-2020.

Malgruppe

Borgere med et misbrug og evt. psykiske sygdomme.

Malgruppen har behov for en relativ tung sundhedsfaglig plejeindsats, samtidig

med omsorg og statte til at genvinde, vedligeholde og udvikle egen funktionsevne.

Der er tale om en malgruppe, som ikke kan rummes pa et almindelige plejehjem,
da beboerne kan udvise socialt afvigende adfeerd, med handlinger styret af
afheengigheder, der ofte forarsager konflikter ift. gaengse normer og
omgangsformer.

Borgerne fra Bofaellesskabet Mariendalsvej indgar i bruttomalgruppen, idet de har
sammenlignelige udfordringer med misbrug og psykiske problemstillinger. Disse
borgere har dog i mindre grad brug for den plejefaglige indsats.

Viderefgres
indsatsen fra 20187

Etableringen af alternative plejeboliger er en ny indsats forankret i Masterplanen
2017-2020.

Udfordring

De generelt bedre sundheds- og livsvilkar for den brede befolkningen, har
ligeledes skabt en stigende levealder for misbrugere, der, udover at keempe med
de psykiske konsekvenser af et misbrug, ogsa har et tungt plejebehov som fglge
heraf. Dette har fart til behovet og udviklingen af de sakaldte alternative
plejeboliger.

Beskrivelse af
indsatsen

Der etableres alternative plejeboliger pa Lioba fra midt 2020.

Botilbuddet vil umiddelbart rumme 21 pladser, hvoraf 7 pladser udggres af
Bofeellesskabet Mariendalsvej. Disse tal ma ses med et vist forbehold. Pladserne
oprettes efter § 107 og 108, da der er behov for bade midlertidige og
leengerevarende indsatser.

Succeskriterier og
forventede resultater

Malet er at rumme denne szerligt udsatte gruppe borgere, som ikke kan rummes
pa et almindeligt plejetilbud. Indsatsen har ingen tidsafgreensning.

Samarbejdspartnere

Der vil blive oprettet samarbejdsflader med psykiatrien, FKRC og
beskeeftigelsesindsatsen.

Kontaktperson og
afdeling

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen

20



Indsats nr. 6 Udvikling af og implementering af Frederiksberg

U-turn model

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefgres
indsatsen fra 20187

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

Indsatsen understgtter fglgende mal:

- Udnytter deres evner og mestrer eget liv pd egne betingelser

- Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere

- Gennemfgrer en ungdoms- og videreuddannelse

- Er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige faellesskaber
- Mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhaengende overgange

Borgere med et misbrug, specifikt unge mellem 15 og 25 ar, der er udfaldstruet ift.
uddannelse og arbejde pga. rusmiddelproblematik.

Ja. Projekt er finansieret i perioden 1.7.2017 til 31.12.2019
Indsatsen er projektfinansieret (Satspuljemidler fra Socialstyrelsen)

Indsatsen er rettet mod:

- Frontmedarbejdere tilbydes undervisning, der klseder dem pa til den vanskelige
samtale og til at sikre tidlig opsporing/forebyggelse af frafald/ udfald og kende til
"Frederiksberg U-turn”

- Den unge, der pga. rusmiddelproblematik er udfaldstruet skal kende til tilbuddet
og opleve sig hjulpet til at fastholde tilknytning til uddannelse og arbejde.

- Den unges foraeldre tilbydes vejledning og statte til opgaven med deres unge
med rusmiddelproblematik.

- Undervisning af frontmedarbejdere

- Temadage for frontmedarbejdere o0.a. relevante aktgrer

- Tilbud til de unge om individuelle samtaler, gruppeforlgb og aktiviteter i
Frederiksberg U-turn regi

- R&d, vejledning og gruppetilbud til foreeldre

Flere unge gennemfgrer uddannelse og far etableret og opretholder tilknytning til
arbejde. Malene kan ikke forventes afleeselige i projektperioden. En fortsat indsats
forudseetter en feelles prioritering af indsatsen pa Unge-centeret, Familieafdeling,
Forebyggelsesafdelingen og Socialafdelingen.

-Rusmiddelcentret, Socialafdelingen (FKRC)
-Ungecentret, Arbejdsmarkedsafdelingen
-Forebyggelsesafdelingen, Sundhedsafdelingen
-Bgrn- og ungeomradet, Familieafdelingen

Frederiksberg Kommunes Radgivningscenter (FKRC)
Karin Raahauge, centerleder og Ulla Andersen souschef
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Indsats nr. 7 Tidlig tilbud om specialiseret udredning og behandling i dggnregi og
styrkelse af den kommunale behandling af borgere med dobbeltbelastning

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefares
indsatsen fra 20187

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

Indsatsen understgtter falgende mal:
- Udnytter deres evner og mestrer eget liv pd egne betingelser
- Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere

Borgere med et misbrug og evt. psykiske sygdomme specifikt med samtidig
belastning af alkohol og psykiatrisk problematik, der ikke kan fastholdes i ambulant
behandling.

Ja. Projektet er igangsat i 2017 og afslutter december 2019 og er finansieret af
Satspuljemidler fra Sundhedsstyrelsen.

Indsatsen skal imgdekomme borgere med samtidig alkohol- og psykologisk-
/psykiatrisk problematik, som er vanskeligt at udrede ambulant. Indsatsen retter
sig mod personer, der opsgger Alkoholrddgivningen med gnske om hjeelp i
relation til alkoholproblematik.

Mgader ofte gentagne gange, men magter ikke at magde kontinuerligt.

Malgruppen fremtreeder belastet, af samtidig alkohol og personlighedsproblematik,
der bl.a. kommer til udtryk ved, at de ikke ses at gennemfare behandling i
ambulant regi.

Dagnophold pa "Ringgarden”, der tiloyder degnbehandling.
Ringgarden huser et kompetencecenter rettet mod denne problematik finansieret
af Sundhedsstyrelsen.

Personer der deltager i dggnbehandlingen pa Ringgarden formar efterfglgende at
profitere af hhv. alkohol- og/eller psykiatrisk behandling og fastholde
behandlingsmal.

"Ringgarden” og social- og sundhedsfagligt personale pa Frederiksberg
Kommunes Radgivningscenter FKRC.

Frederiksberg Kommunes Radgivningsventer

Karin Raahauge, centerleder FKRC

Lena Andersen afdelingsleder, Alkoholradgivningen FKRC
Annette Eberhardt afdelingsleege, Alkoholradgivningen FKRC
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Indsats nr. 8 Integreret psykiatri for borgere med psykiske lidelser

Politisk udvalg Socialudvalget

Indsatsen understatter falgende mal:
Mal fra - Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser
udsattepolitikken - Er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige feellesskaber
- Mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhangende overgange

Malgruppe Udsatte borgere med psykiske lidelser og komplekse sociale problemer.

Viderefares Ja.
indsatsen fra 20187

Udfordring Der er i dag ikke tilstraekkelig sammenhaeng for borgere med psykiske lidelser, der
bade har indsatser i kommunen og behandlingspsykiatrien (regionen). Der er en
stigning pa nationalt plan af borgere med psykiske diagnoser. Ligeledes kan der
pa nationalt plan registreres stigning i antallet af voksne borgere, der har behov for
specialiseret stgtte efter Serviceloven. Antallet af borgere der modtager
socialpeedagogisk stgtte er steget med 17% fra 2014 til 2017 (KL-analyse, 2018).
Derudover er der sket en udvikling i den regionale psykiatri, der gar i retning mod
@get ambulant behandling, kortere indleeggelser og faerre sengepladser — ogsa pa
Frederiksberg.

Det betyder, at borgerne i hgjere grad end tidligere modtager flere indsatser fra
kommune, fra region og almen praksis — og behovet for en koordineret og
integreret indsats er blevet stgrre pa et omrade, hvor borgere med psykiske
lidelser i forvejen synes, der er for mange ukoordinerede indsatser.

Beskrivelse af Der er indgaet en politisk godkendt partnerskabsaftale (der lgber fra 2018-2022),

indsatsen og som szetter rammen for et forpligtende strategisk samarbejde med fokus pa
Izbende udvikling og forbedring af den feelles drift. Herunder fokus pa at
samarbejdstiltag skal genere data, der lgbende kan give mere viden om hvordan
det tveersektorielle samarbejde bedst muligt tilrettelsegges.

- Tveergaende implementering af netveerksmader for borgere, der bade har en
indsats i regionen og kommunen, og har et behov for koordinering

- Fremskudt indsats i psykiatrien med seerligt fokus pa indlagte borgere

- Koordinationsforum for psykiatri i SSA , som skal sikre bedre intern
koordination for borgere med psykiske lidelser og mange kontaktpunkter ind i
kommunen.

Succeskriterier og Det overordnede mal er, at voksne borgere med alvorlige psykiske lidelser skal

forventede resultater | opleve en relevant, rettidig og sammenhaengende indsats pa tveers af regionen og
hele kommunens social- sundheds- og arbejdsmarkedsomrade, som understatter
den enkelte borgers rehabilitering.

Denne sammenhaeng skal i farste omgang sikres via netveerksmgder, hvor

borgeren deltager. Der er opsat fglgende succeskriterier for netvaerksmader:

- Netveerksmader er implementeret, hvilket males ved, at der i 2019 og 2020 er
afholdt minimum 200 netvaerksmader arligt.

- Ved udgangen af 2019 skal 100 % af de feelles borgere, hvor der har veeret
anmodet om netveerksmgde, have gennemfgrt en netveerkssamtale

- Ved udgangen af 2019 skal 100 % af feelles borgere, der har deltager i et
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Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

netvaerksmgde, tilkendegive at de har oplevet netveerksmaderne som en
positiv oplevelse.

Regionen — Psykiatrisk Center Kgbenhavn
Sundhed- og omsorgsomradet samt Arbejdsmarkedsomradet

Socialafdelingen, Flemming Nielsen, Socialchef
Faglig konsulent i integrereret psykiatri i Socialafdelingen
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Indsats nr. 9 Faste leeger pa botilbud rettet mod borgere med

psykiske lidelser

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefgres
indsatsen fra 20187

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

- Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere

Udsatte borgere med psykiske lidelser.

Ny. Indgér i Budget 2019

Mange udsatte borgere opsgger ikke selv kommunens sundhedstilbud og bliver
ofte ikke behandlet i tide. Mennesker med psykisk sygdom lever i snit 15-20 ar
kortere end andre og har i stigende grad mange og komplekse problemstillinger.

Bedre behandling af den enkelte beboers sygdomme og mere sundhedsfaglig
radgivning til personalet skal vaere med til at rette op pa skeevheden i
sundhedstilstanden.

Erfaringer med ordningen med fast tilknyttet laege pa landets plejecentre, viser, at
samarbejdet mellem kommunens personale og den faste laege gar, at der opnas
bedre behandling, pleje og medicinhandtering af borgerne.

Ordningen med leeger pa botilbud skal sikre bedre behandling af den enkelte
beboers sygdomme og mere sundhedsfaglig radgivning til personalet.

Der kan veere udfordringer med at tiltreekke laeger til stillingen som leege pa
botilbud. Det undersgges derfor om det er muligt at arbejde med alternative
modeller, hvor sundhedstilbuddet styrkes pa bostedet.

En leegeordning vil give borgere i botilbud mulighed for at f en laege, der kommer
i botilbuddet. Fordelen ved denne ordning er, at borgerne i det pageeldende
botilbud kan veelge en "huslaege” ligesom personalet i det pageeldende botilbud far
"supervision” af den pageeldende leege. Det giver bedre mulighed for at
understgtte en mélrettet indsats, der kan forbedre den enkeltes sundhedstilstand.

Leege

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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Indsats nr. 10 Lighed i sundhed for alvorligt udsatte borgere

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra

udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefares
indsatsen fra 20187

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

Indsatsen understatter falgende mal:
- Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere
- Mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhangende overgange

Udsatte borgere med komplekse problemer.

Ny. Udsatteradet har pa deres mgde den 3.12, 2018 fremsat forslag og indspil til
initiativet.

Udsatte borgeres helbred er foruroligende darligt pa alle mader. De slas med bade
fysiske og psykiske sygdomme, de har et udbredt misbrug og sa er de ofte
ensomme. De udsatte dar i gennemsnit 17- 19 ar tidligere end den gvrige
befolkning.

Udsatte borgere har generelt vanskeligt ved at ggre brug af de eksisterende
sundhedstilbud, sédvel de kommunale og regionale tilbud.

Indsatsen skal undersgge mulighederne for at forbedre tiltag malrettet udsatte
borgere, der har brug for at blive mgdt af professionelle omsorgsgivere og
sundhedsuddannede, der kan bygge bro til det almindelige sundhedsvaesen og
som kan sikre, at de udsatte bliver mgdt med respekt og forstaelse af bade det
somatiske og det psykiatriske sundhedsvaesen.

Centrale fokusomrader er:

- Hvordan det etablerede system kan gares bedre i forhold til at na ud til de
udsatte og herunder se p& om kapaciteten bliver udnyttet godt nok?

- Alternative tilgange til tidlig opsporing og handholdt indsats, herunder at afdaekke
muligheder for samspil med de frivillige organisation og en handholdt indsats i
SKP regi.

Undersggelsen har fokus pa kommunens udfordringer pa omradet vedr. lighed i
sundhed. Denne skal skabe et vidensgrundlag med henblik pa at opna egnede
tilbud til alvorligt udsatte, sddan at de far stgrre gavn af sundhedstilouddene og at
deres sundhedstilstand forbedres.

Sundhedscenteret

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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Indsats nr. 11 Tandpleje for udsatte borgere

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefares
indsatsen fra 20187

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

Indsatsen understatter falgende mal:
- Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere
- Er aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige feelleskaber

Udsatte borgere med komplekse problemer

Viderefares fra 2017 og afsluttes 2019, idet bevillingen ophgrer.

Indsatsen understatter lige adgang til sundhed. Mange udsatte borgere kommer
sjeeldent til tandleege og er udfordret af darlige teender.

Et sundt tandseet kan lette vejen til arbejdsmarkedet, give bedre livskvalitet og
gere det nemmere at indgd i sociale relationer. Tandsygdommene pavirker
livskvaliteten vaesentligt bl.a. ved smerter, nedsat tyggeevne og lavt selvveerd.

Mange udsatte borgere har behov for ekstra stgtte, hvis de skal benytte tandpleje.
For at stgtte udsatte borgeres muligheder for at leve et sundt liv og hjeelpe borgere
teettere pa at vaere aktivt bidragende pa arbejdsmarkedet afsaettes midler til
opsggende arbejde, ledsagelse og gkonomisk statte, sa flere udsatte borgere vil
benytte tandbehandling.

Malgruppen for indsatsen er aktivitetsparate borgere. Opgaven udfares i regi af
SKP ordningen pa Christian Paulsens Vej, som skal finde borgere i malgruppen
for tandprojektet, motivere borgerne til at deltage og falge til tandlaege i hele eller
dele af behandlingsforlgbet.

De udsatte borgere visiteres til tandbehandling og far mulighed for ekstra stgtte til
at benytte tandbehandling.

At flere udsatte borgere far adgang til tandlaegebehandling og at de som bliver
behandlet far et starre selvvaerd med gget livskvalitet og motivation til at indga i
sociale relationer og komme ind pa arbejdsmarkedet.

Det vurderes at indsatsen har god effekt og det skannes at med denne udvidet
indsats vil der veere ca. 100 borgere, der kan benytte en privatpraktiserende

tandleege med opsggende indsats og yderligere 50 borgere, som far personlig
stgtte og falgeskab til tandleegen.

Ydelsescenteret og Socialafdelingen

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
Arbejdsmarkedsafdelingen, Johnny L. Madsen
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Indsats nr. 12 Borgerens feelles plan

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefares
indsatsen fra 20187

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

Indsatsen understatter falgende mal:
- Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser
- Mgder en helhedsorienteret indsats og sammenhangende overgange.

Indsatsen er en del af Den Sociale Masterplan.

Udsatte borgere med komplekse problemer.

Der er tale om en viderefgring fra tidligere ar idet der sker en Igbende udvikling af
omradet.

Arbejdet med Borgerens feelles plan er en strategisk indsats i Frederiksberg
Kommune, som led i arbejdet med kvaliteten og den faglige dybde pa det
voksenspecialiserede socialomrade.

Borgerens feelles plan kommer af et gnske om at inddrage borgerne mest muligt i
indsatserne og sikre en feelles forstdelse af borgerens situation pa tveers af
myndighed og udfarer.

Arbejdet med Borgerens feaelles plan er allerede igangsat — herunder:

- Etablering et feelles sprog og et feelles ansvar for dokumentation.

- Arbejdet med ensartede indikatorer til vurdering af borgernes stattebehov.

- Arbejdet med systematisk dokumentation og fast kadence i sagsopfalgning og
dokumentation.

- Etablering en platform til helhedsorienteret dokumentation af indsatser.

I 2019 og 2020 vil der veere seerligt fokus pa i endnu hgjere grad at inddrage
borgeren i arbejdet med Borgerens faelles plan.

@get borgerinddragelse: | Igbet af 2019 at udvikle borgeradgang til it-systemet —

sa borger selv kan deltage aktivt i vurderingen af eget stgttebehov og progression.

Socialafdelingen (bade myndighed og udfarer)
Jura og Udvikling (Ledelsesinformation)
It-leverandgr (systemunderstgttelse — i forhold til borgeradgang)

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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Indsats nr. 13 Det sociale frikort

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefgres
indsatsen fra 20187

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

Indsatsen understgtter falgende mal:
- Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser
- Er aktivt bidragende péa arbejdsmarkedet eller tager del i frivillige feellesskaber

Udsatte borgere med komplekse problemer.

Ny

At socialt udsatte med lav tilknytning til arbejdsmarkedet blive en del af
arbejdsfzellesskabet pa egne vilkar.

Det sociale frikort er en 2 arig forsggsordning som tradte i kraft den 1. januar
2019. Med frikortet kan socialt udsatte tjene op til 20.000 kr. uden at blive trukket i
offentlige ydelser. Det sociale frikort Abner séledes op for nye muligheder for at
socialt udsatte kan vaere en del af arbejdsfeellesskabet pa vilkar, de kan leve op
til, og tjene egne penge. Det er en forudsaetning at jobbet er ordingert og ustettet.
Det er kommunen som skal visitere borgere til det sociale frikort og egnede jobs
skal opdyrkes i lokalomradet og aktivt sages af de som har faet mulighed for et
socialt frikort. De fremskudte sagsbehandlere i Socialafdelingen star for
visitationen.

- At flere socialt udsatte kan fa en chance for at blive en del af
arbejdsfaellesskabet pa vilkar, som passer til dem, og tjene egne penge

- At visitationen er smidig, hurtig og effektiv og der kan tilbydes passende
smajobs til de udsatte borgere som kan og vil indga i det sociale frikort gennem
samarbejde med jobcenter og virksomheder og foreninger pa Frederiksberg.

Socialafdelingen og Jobcenter

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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Indsats nr. 14 Omstilling af veerestedstilbudene

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra

udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefgres
indsatsen fra 20187

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

Indsatsen understatter falgende mal:
- Er aktive i samfunds-, forenings - og det demokratiske liv

Indsatsen er en del af Den Sociale Master Plan.

Udsatte borgere med komplekse problemer.

Indgar i Budget 2019

Indsatsen understgtter en bedre sammenhaeng og koordination mellem de sociale
tilbud til gavn for borgerne. Flere udsatte borgere er ensomme og socialt isoleret
og de mangler det netveaerk og feellesskab, som for mange betyder at de kan
handtere hverdagslivet og klare sig igennem livets kriser.

Frederiksberg Kommune driver eller yder direkte tilskud til seks veeresteder: Café
Paraplyen, Netveerkstedet Thorvaldsen, Flinten, Bakspejlet og Aftenklubben og
veerestedet p& Roskildevej. Derudover er der en reekke andre frivillige tilbud og
veeresteder, som er malrettet borgere og brugere pa socialomradet i Frederiksberg
Kommune. Flere af disse tilbud far statte via § 18 midler.

Veerestederne henvender sig overordnet til en udsat gruppe af borgere. Tre af
veerestederne har psykisk sarbare som malgruppe, to er malrettet borgere med
udviklingshaemning og det sidste og sjette vaerested er til borgere, som er i
misbrugsbehandling pa Frederiksberg Kommunes Radgivningscenter — her indgar
veerestedet som en del af misbrugsbehandlingen.

Bakspejlet og Aftenklubben flytter i mere moderne rammer pa Magneten. Det
understgtter Magnetens rolle som et multifunktionelt hus og styrker samspillet med
andre faglige indsatser. Flinten flytter til bedre fysiske rammer pa Lioba, bl.a. med
bedre tilgaengelighed.

Driftstilskuddet til Netveerksstedet Thorvaldsen fortseettes i 2019. Fra 2020 vil
Netvaerksstedet Thorvaldsen pa lige fod med andre aktarer og foreninger kunne
ansgge om midler til frivilligt socialt arbejde under §18-puljen. 818-puljen gges fra
2020 med den stgtte, der hidtil er givet.

| Budget 2019 er det besluttet at veerestedsomradet fremadrettet indgar i de
strategiske udviklingsinitiativer i Den Sociale Masterplan, idet der p& omradet kan
opnas en bedre sammenhaeng og koordination mellem de forskellige tilbud til gavn
for borgerne.

Veerestederne inddrages og Udsatterddet samt Handicapradet konsulteres

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
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Indsats nr. 15 SKP i frivilligt regi efter serviceloven § 82 d

Politisk udvalg

Socialudvalget

Mal fra
udsattepolitikken
Malgruppe
Viderefares

indsatsen fra 20187

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

Indsatsen understgtter falgende mal:

- Udnytter deres evner og mestrer eget liv pa egne betingelser

- Er aktive i samfunds-, forenings - og det demokratiske liv

- Mader en helhedsorienteret indsats og sammenhangende overgange

Udsatte borgere med lettere komplekse problemer.

Ny

Flere udsatte borgere er ensomme og socialt isoleret og de mangler det netvaerk
og feellesskab, som for mange betyder at de kan handtere hverdagslivet og klare
sig igennem livets kriser. Samtidig findes der mange ressourcer i civilsamfundet
som kan teenkes ind og veere med til supplere kommunens tilbud og hjeelpe til at
lofte udsatte borgere ind hverdagsfaelleskabet gennem en handholdt og individuel
stgtte i hverdagen.

Det overordnede mal tager udgangspunkt i at udvikle en ny civilsamfundsindsats,
der kan tilbyde en tidlig og forebyggende indsats til borgere, som har lettere
funktionsnedsaettelser pa baggrund af psykisk sarbarhed og/eller sociale
problematikker. Borgerne henvises fra Frederiksberg Kommune.

Indsatsen tager afseet i Café Paraplyens rammer, men ger ogsa brug af lokale
aktivitetsmuligheder. Der ivaerkseettes 2 konkrete aktiviteter, som er koordination
og fglgeskab samt hjeelp til netvaerks skabelse.

Indsatsen skal understgtte Serviceloven §82d med sigte pa inklusion og
forebyggelse af udsatte borgere etableret i samarbejde med frivillige sociale
organisationer, som skal komplementere kommunens tilbud.

Flere udsatte borgere vil fa en mindre kaotisk hverdag gennem en handholdt og
individuel statte i frivilligt regi, som ogsa vil betyde inklusion i
hverdagsfeellesskaber.

Veerestedet Cafe Paraplyen

Socialafdelingen, Socialchef Flemming Nielsen
Cafe Paraplyen, Leder Tina Kragh
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Indsats nr. 16 Idreetsfeelleskaber for udsatte - DM i Ombold

Politisk udvalg

Socialudvalget og Kultur og Fritid

Mal fra
udsattepolitikken

Malgruppe

Viderefares
indsatsen fra 20187

Udfordring

Beskrivelse af
indsatsen

Succeskriterier og
forventede resultater

Indsatsen understatter falgende mal:
- Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere
- Er aktive i samfunds-, forenings - og det demokratiske liv

Udsatte borgere med komplekse problemer.

Ny

Udsatte borgere har generelt vanskeligt ved at gagre brug af relevante sports- og
interessefaellesskaber i foreninger og frivillige organisationer. Over 85 % af de
udsatte fgler sig ensomme og deres netvaerk er vaesentlig mindre end resten af
befolkningen. Det giver risiko for mistrivsel og sarbarhed.

Malgruppen er kendetegnende ved at veere praeget af massive sociale problemer.
Der er tale om mennesker ofte pa kontanthjeelp, der slas med bl.a. misbrug,
psykiske sygdomme, arbejdslgshed og hjemlgshed.

Indsatsens formal er at give udsatte og hjemlgse borgere pa& Frederiksberg

mulighed for at dyrke idraet og deltage i idreetsfeelleskaber genne &ben traening,

hvor fodboldaktiviteten er tilpasset til socialt udsattes psykiske, fysiske og sociale

funktionsniveau, for derigennem at:

- Forbedre sundhedstilstanden hos en malgruppe, som har en markant ringere
sundhedstilstand end befolkningen som helhed.

- Forbedre brugernes sociale netvaerk samt forebygge og afhjeelpe ensomhed

- Reducere misbrug

- Inddrage malgruppen i frivilligt arbejde ved Asfaltligaen og abne treeninger

- Afvikling af DM, som er en to dages fodboldturnering den 21.-22.september 2019
i hjertet af Frederiksberg pa to mobile gadefodboldbaner. Malgruppen er primeert
hjemlgse og udsatte med tilknytning til veeresteder, misbrugscentre og herberger.

Fodboldaktiviteterne henvender sig mest til de bedst fungerende indenfor denne
gruppe, men OMBOLD’s gadefodboldaktiviteter henvender sig ogsa til udsatte,
som ikke har lysten eller de fysiske forudseetninger for at deltage i spillet pa
banen. En del af deltagerne ved OMBOLDS steevner kommer som tilskuere eller
som frivillige for at hjeelpe med at lave kaffe, passe maltavle og andet ngdvendigt
arbejde. Der vil blive gjort en seerlig stor indsats for at inddrage udsatte og psykisk
sarbare Frederiksberg borgere som deltagere og frivillige.

Fodbolden er rammen, men der fokuseres pa at skabe feellesskab mellem
spillerne, der raekker ud over fodboldbanen.

Skabe opmaerksomhed og interesse for idreet blandt udsatte, hjemlgse og psykisk
sarbare voksne pa Frederiksberg. Der foretages opsggende arbejde pa minimum
10 veeresteder, boformer, herberger, misbrugscentre mm. pa Frederiksberg med
henblik pa at f4 institutionerne til at gere idreetsaktiviteter til en del af tilbudsviften
overfor deres udsatte borgere og motivere til deltagelse i OMBOLDs Asfaltliga og
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Samarbejdspartnere

Kontaktperson og
afdeling

abne treeninger. Der vil deltage minimum 15 Frederiksbergborgere om maneden i
aktiviteterne.

Give udsatte, hjemlgse og psykisk sarbare voksne pa Frederiksberg mulighed for
positive oplevelser og fysisk udfoldelse uden at forpligte sig til medlemskab af en
idreetsforening/fodboldklub.

Skabe synlig og positiv opmaerksomhed omkring socialt udsatte gennem afvikling
af en idreetsbegivenhed pa en central plads pa Frederiksberg.

OMBOLD er i dialog med lokale sociale foreninger, idreetsklubber og institutioner
for at for sikre et stort lokalt engagement i organiseringen og afviklingen af
arrangementet.

OMBOLD har et fortlgbende samarbejde med boformen Soltoppen, der sammen
med OMBOLD stiller treenerressourcer til radighed til den &bne treening, som
foregar pa Frederiksberg.

OMBOLD har et samarbejde med professionshgjskolen Metropol, der indebeerer,
at fysioterapeutstuderende forebygger og behandler skader en gang om ugen ved
OMBOLDs abne traeninger i Kebenhavnsomradet.

SSA, Frivillighedskonsulent Mette Mgller Nordenholt
Foreningen OMBOLD
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