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BAGGRUND, FORMAL OG
METODE



BAGGRUND

Frederiksberg Kommune har i mange ar overholdt budgettet pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade, men har gennem de seneste 1%z ar
haft budgetoverskridelser. Der er sket generationsskifte i mange positioner og kommunen er udfordret af blandt andet manglende beskrivelser
af serviceniveau, vejledninger og arbejdsgange samt af manglende validitet i data, som kunne understgtte bedre styring af omradet.
Endvidere har kommunen for nylig implementeret gkonomisystemet Prisme 2015, og der er ikke lavet vejledninger til de forskellige systemer
ligesom kontoplanen ikke endeligt er tilpasset.

Kommunen har selv igangsat flere initiativer, men har herudover anmodet BDO om bistand til at udarbejde en foranalyse med henblik pa at
afdaekke aktiviteter, som skal understgtte det igangvaerende arbejde med at forbedre den faglige og skonomiske styring, prioritering af
indsatserne samt budgetoverholdelse.

FORMAL

Foranalysen har til formal:

» At identificere relevante forbedringstiltag med henblik pa bedre faglig og gkonomisk styring af omradet
» At prioritere raekkefelgen og angive tidsperspektiver for hver enkelt tiltag

» At afdaekke hvilke initiativer Frederiksberg Kommune selv gnsker at arbejde videre med og hvilke initiativer kommunen gnsker
konsulenthjeaelp til

IBDO
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METODE

Foranalysen er gennemfart ved, at der indledningsvist er gennemfart screeninger af sagsbehandlingen og gkonomistyringen pa det
specialiserede bgrne- og ungeomrade.

Formalet med screeningerne har vaeret at beskrive det nuvaerende billede af sagsbehandlingen og skonomistyringen pa omradet med henblik
pa at kunne identificere forbedringsmuligheder.

» P4 det socialfaglige omrade er screeningen gennemfgrt pa baggrund af gennemgang af 35 tilfaldigt udvalgte sager samt efterfalgende
mgde med ledelsen i Familieafdelingen.

» Pa gkonomiomradet er screeningen gennemfert pa baggrund af materiale modtaget fra Frederiksberg Kommune herunder gennemgang af
kontoringspraksis i kommunens gkonomisystem Prisme. Materialet har vaeret drgftet pa to mgder med medarbejdere fra Barne- og
Ungestaben samt Familieafdelingen.

Efter de indledningsvise screeninger er der blevet afholdt en workshop. Pa workshoppen praesenterede BDO “findings” fra screeningen med
henblik pa validering af om de er genkendelige. Pa baggrund af findings var der en drgftelse af forbedringstiltag, som skal ivaerksattes for at
forbedre gkonomistyringen og sagsbehandlingen herunder hvilke tiltag Frederiksberg Kommune har igangsat.

Efter workshoppen har BDO udarbejdet forslag til en samlet handleplan, der beskriver den fremadrettede strategi, og som samtidig tydeligger,
hvilke tiltag, der skal ivaerksaettes pa kort og pa langere sigt.

IBDO
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FINDINGS



FINDINGS PA BAGGRUND AF SOCIALFAGLIG SCREENING

Det overordnede formal med den socialfaglige screeningen har vaeret at identificere forhold pa det faglige omrade, som kan forbedres med
henblik pa at understatte hensigtsmaessig skonomistyring, herunder:

LOVMED-
HOLDELIGHED

KVALITET

SYSTEMATIK

STRATEGIER

INDSATS-
NIVEAUER
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I 19 ud af 29 sager mangler der § 50 undersggelser.

1 20 ud af 29 sager mangler der § 140 handleplaner.

Dette betyder, at der i hovedparten af sagerne mangler dokumentation for bgrnesamtaler, at der ikke er dokumentation for opfelgning pa bevillinger, ikke er
partshgringer, ikke er afggrelser og ikke er ankevejledninger.

Ud fra et gkonomiske perspektiv betyder dette, at det ikke er muligt at stoppe ydelser, da de ikke er givet pa et lovligt grundlag samt at der bevilges ydelser, der
ikke er lovhjemmel til. Samlet set overholdes Retssikkerhedsloven, Forvaltningsloven, Offentlighedsloven og Serviceloven ikke.

| hovedparten af sagerne mangler der socialfaglige vurderinger, overvejelser om bgrnenes behov og indsatstyper samt malgruppeafklaringer.
Dette betyder, at der i hovedparten af sagerne er ingen eller utilstraekkelig dokumentation for inddragelse af bern og foraeldre. Endvidere er der ingen oplysninger
om udgifter, niveauer og takster. Der mangler fokus pa at dokumentere begrundelser for bevilling af ydelser.

| hovedparten af sagerne er der ingen rad trad eller systematik i maden der sagsbehandles pa.

Der er udarbejdet hensigtsmaessige og relevante faglige styringsdokumenter, der kan understotte systematikken, men de er ‘sporadiske’ og anvendes ikke
tilstraekkeligt.

| hovedparten sagerne er der ingen dokumentation for aftaler mv. med foraeldrene/de unge og der mangler systematisk gkonomioplysninger i sagerne.

Det er utydeligt, om der er fzelles strategier for sagsbehandlingen generelt set. Det er utydeligt om der er tilstrackkelige forudseaetninger for pilotprojektet om
tidlig indsats i Distrikt 1. Som fglge af den manglende faelles strategi kan der ikke der ikke laves gkonomistyring herunder budgetlaegning og -opfelgning ud fra
faelles forudsaetninger f.eks. om faelles prioriteringer, serviceniveau, enhedspriser for borgere med samme behov mv.

Indsatsniveauer kan omhandle bade omfang af ydelsen, tidshorisonten samt frekvensen.

Ydelser til anbragte bern og til plejefamilier er beskrevet. Indsatsniveauer vedrgrende kontaktpersoner er under udarbejdelse. For gvrige ydelser er der ikke
beskrivelser af ydelserne som kan laegges til grund for sagsbehandlingen.

Manglen pa samlede velbeskrevne indsatsniveauer betyder, at der mangler data til at understatte en hensigtsmaessig skonomistyring.

IBDO



FINDINGS PA BAGGRUND AF @KONOMISCREENINGEN (1)

Det overordnede formal med gkonomiscreeningen har varet at identificere forhold pa skonomiomradet som kan forbedre:

»  Styringen af udgifter, indtaegter og aktiviteter herunder sikring af budgetoverholdelse og valid rapportering.

»  Effektiviteten dvs. sikre at Frederiksberg Kommune far et bedre grundlag for at kunne udarbejde analyser af, om ydelserne
tilvejebringes omkostningseffektivt.

»  Hjemtagelse af indtaegter dvs. sikre at Frederiksberg Kommune har det rigtige grundlag for at kunne hjemtage refusioner og
mellemkommunale betalinger.

ea__ |

1) DATAFLOW &
REGISTRANT-
BOGFORINGER

2) BUDGETANSVAR
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1 25 pct. af sagerne i DUBU mangler sagsoplysninger. | resten er sagerne er det nogle oplysninger, men ikke ngdvendigvis alle oplysninger.

32 pct. af udgifterne i Prisme er ikke registrantbogfart jf. vedlagte oversigt. Dette omfatter bl.a. udgifterne til borgere pa de fire selvejende institutioner
(Allégarden, Ungdomspensionen Jens Jessens Vej, Familieinstitutionen Biilowsvej og Josephine Schneiders Hus). Institutionerne er rammestyret med en fast
bevilling i budgettet uafhangig af belaegningsprocenter. Man kender registranterne pa institutionerne, sa der er et godt grundlag at arbejde videre pa i forhold til
at fa registrantbogferingen ind i Prisme.

| forhold til hjemtagelse af indtaegter fra mellemkommunale betalinger samt refusioner herunder vedrgrende saerligt dyre enkelt sager er der data, men ikke et
fuldt tilgeengeligt datagrundlag.

Bogfaringen i Prisme falger umiddelbart Indenrigsministeriets autoriserede kontoplan pa naer pa 3 omrader.

Dataflow er beskrevet i vedlagte oversigt.

Der er ikke omrader, hvor Familieafdelingen har budgetansvaret, men ikke har ansvaret for at tildele/bevillige ydelsen.

Derimod er der omrader, hvor beslutninger om igangseettelse af tiltag i anden enhed i kommunen kan have betydning for udgifterne pa kort eller lang sigt i
Familieafdelingen eller hvor Familieafdelingens beslutninger om igangsaettelse af tiltag kan have betydning for udgifterne i anden enhed i kommunen.

Dette gaelder normalomradet for barn og unge, hvor der igangsaettes tiltag som har betydning for udgifterne i Familieafdelingen pa kort eller langt sigt.

Endvidere geelder det overgangen fra barn til voksen, hvor tiltag igangsat i Familieafdelingen har betydning for udgifterne i SSA pa kort eller lang sigt.

IBDO



FINDINGS PA BAGGRUND AF @KONOMISCREENINGEN (II)

3) OVERGANG FRA
NORMALOMRADET

4) OVERGANG FRA
BARN TIL VOKSEN

5) KONTAKTPERSON-
ORDNING

6) REGNSKABS-
PROGNOSE

7) LEDELSES-
RAPPORTERING
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Familieafdelingen inddrages ikke tilstraekkeligt i screeningen og i visiteringen af barn og unge fra normalomradet til specialomradet.

10 pct. (95 borgere) af alle sager i Familieafdelingen vedrarer borgere som er fyldt 18 ar. Heraf har 80 borgere eftervaern i form af kontaktpersonordning. Der er
aftaler med SSA om handteringen overgangen fra barn til voksen, men det er ikke altid at de overholdes. Endvidere er der ikke altid valide data om borgerne i
forbindelse med overdragelsen. Der er ikke advis i DUBU for, hvornar der skal ageres pa sagerne i forhold til at sikre overgang fra Familieafdelingen til SSA.

Enhedsudgifterne til hhv. eksterne og interne/ansatte kontaktpersoner (51 personer) kan opggres. Enhedsudgifterne til kontaktpersoner pa Allégarden (38
personer) kan ikke opggres. Enhedsudgifterne til intern/ansatte kontaktpersoner er 4.835 kr./maned. Enhedsudgifterne til eksterne kontaktpersoner er 8.500 til
25.000 kr. (og nogle derover) pr. maned.

Der er ikke en systematisk viden om baggrunden for forskelle i enhedsudgifterne samt om evt. forskelle i effekten af mellem egne og eksterne kontaktforlgb.
| regnskabet for 2018 var der merudgift pa 6 pct. fra forste regnskabsprognose til endeligt regnskab.

Budgetlaegningen og -opfelgningen sker ikke pba. ajourfgrte aktivitetsdata og er derfor sarbar overfor aendringer i ydelsesmanstret.

| skonomistyringen er i dag fokus pa budgetoverholdelse og hjemtagelse af indtaegter og mindre fokus pa omkostningseffektiviteten.

Der udarbejdes hver maned ledelsesrapportering med aktivitetstal om bl.a. om anbringelser, belagningsprocenter, kab/salg af plader. Der indgar ikke
okonomidata i denne rapportering. Der arbejdes pa en teknisk lgsning, sa data i denne ledelsesrapportering kan traekkes efter behov.

Seks gange om aret mgdes ledelsen pa Familieomradet. Til dette made udarbejdes FIE-rapport med forbrugs-data til dato.
Hver maned udarbejder den centrale gkonomiafdeling en rapport om forventet regnskab som forelaegges chefgruppen og direktionen.

Herudover udarbejdes prognoser for forventet regnskab tre gange om aret som forelaegges det politiske niveau.
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HANDLEPLAN
- MED HENBLIK PA LOVMEDHOLDELIG FORVALTNING OG BUDGETOVERHOLDELSE

Kultur - feelles fortaelling om kerneopgaven
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l Side 12

IBDO



KULTUR - FALLES FORTZALLING OM KERNEOPGAVEN

Familieafdelingen i Frederiksberg Kommune star overfor et forandringsprogram, som fremadrettet understgtter lovmedholdelige afgarelser og
sagsbehandling samt understgtter budgetoverholdelse.

Familieafdelingen har mange nye ansatte - bade radgivere og ledere - og ledelsen ansker at etablere en fremadrettet platform som alle
ansatte og funktioner arbejder ud fra, bade af hensyn til kvalitet i kerneopgaven og ogsa af hensyn til den faglige stolthed og arbejdsglade -
den sociale kapital.

Der skal ivaerksaettes en raekke initiativer, som sikrer genopretning af sager og gkonomi. Disse initiativer beskrives i en handleplan, men selve
fundamentet for at malet om lovmedholdelige afgarelser og budgetoverholdelse nas er, at Familieafdelingen har en falles forstaelse af hvad
kerneopgaverne er og hvordan de lgses saledes at de ivaerksatte initiativer far en faelles grobund.

Denne fzelles forstaelse skabes i ledergruppen og skal vaere tydelig i alle fremadrettede handlinger. Derfor et det helt afggrende, at
ledergruppen indledningsvist afstikker platformen, som forandringsprogrammet star pa samt at ledergruppen igennem hele
forandringsprogrammet kan binde praksis og forandringerne sammen.

Det er ligeledes afggrende, at den faelles fortaelling udmantes i konkrete rolle- og adfaerdsbeskrivelser med et staerkt fokus pa en bredere
kompetencepalet hos bade ledere og medarbejdere, ligesom en lgbende involvering af bade ledelse og medarbejdere er ngdvendig for
forankring af en ny retning.

IBDO
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KULTUR - FALLES FORTZALLING OM KERNEOPGAVEN
- STRATEGI FOR KOMPETENCER OG ADF/RD

For at forankre en adfaerd funderet pa den falles fortaelling, anbefales udvikling af en strategi for kompetencer og adfaerd, som grundlag for
implementeringen, dels for at sikre et strategisk afsaet for leder- og medarbejderudvikling, rekruttering dels for at arbejde strategisk med
kompetenceudvikling - alt funderet i den faelles fortaelling samt krav til kvalitet, faglighed, lovmedholdelighed, forretningsforstaelse samt
organisatorisk forstaelse, herunder rolleforstaelse:

Trin 1) Trin 2) Trin 3) Trin 4)
Den faelles fortaelling: Strategisk Kompetence- Adfaerd og roller Strategisk kompetence-

portraet (kompetenceprofiler) afdaekning og -udvikling

O ©

[ t4é )

- @]
@

Definition og formidling af den  Hvilke kompetencer er Definition af forventninger til Afdaekning af det nuvaerende og
feelles fortaelling og nedvendige for at vi kan indfri ~ adfaerd i forhold til fremtidigt kompetenceniveau
kerneopgaven: visionen om den faelles organisatoriske roller og hos ledere og medarbejdere
Hvad vil vi vaere kendt for: fortaelling? kompetenceelementer. samt identifikation af evt.
+ Lovmedholdelighed Skitse til faelles fremtidigt Skitse til adfaerdsbeskrivelser kompetencegab.
« Kvalitet kompetenceportraet for hele og kompetenceprofiler Udvikling af plan for
*  Metoder omradet. kompetenceudvikling indenfor
* Processer faglige som strategiske
+ Organisatorisk forstaelse mv. kompetenceomrader

IBDO
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KVALITET | KERNEOPGAVEN
- F/ELLES TILGANG, METODES/AT OG PROCESSER

Der skal etableres en platform for faelles tilgang og faelles metoder for sagsbehandlingen. Ledelsen satter retning for, hvad der er god
kvalitet i Familieafdelingen og hvilke initiativer, der skal ivaerksaettes for at have god kvalitet i sagsbehandlingen og gkonomistyringen.

God kvalitet skal opbygges over tid, men der skal relativt hurtigt tages stilling til de overordnede retningslinjer og pejlemaerker for god
kvalitet.

God kvalitet jf. Socialstyrelsen omhandler foruden lovmedholdelige sagsbehandling isaer:
> At der er systematik i sagsbehandlingen

» At familierne/ bgrn / unge inddrages i egen sag

IBDO
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KVALITET | KERNEOPGAVEN
- F/ELLES TILGANG, METODES/AT OG PROCESSER

Formal

» Optimerede og effektive processer beskrevet i et visuelt og tilgaengeligt format

» Kompetenceopbygning af Familieafdelingens ledere og medarbejdere med henblik pa fremtidig vedligeholdelse

» Ggre Familieafdelingen funktionsdygtig og effektiv ved brug af faelles processer

» Forberede til optimering af snitflader og samarbejde med andre omrader

Output

» Visualiserede og verbaliserede best practice procesbeskrivelser

» Kompetenceopbygning af ledere og medarbejdere indenfor procesoptimering gennem involvering og samarbejde om udarbejdelse af
processerne

» Forankring af processer gennem involvering af ledere og ngglemedarbejdere i udarbejdelse af flowcharts

Afsaet i social kapital As-Is Workshops med medarbejdere

Faelles mal

Helhedssyn Y To-Be Workshops med medarbejdere

Ledelse/Selviedelse
~_ Gennemsigtighed 7
~ =

Verificering Ledelse + neglemedarbejdere
/ fernisering

IBDO
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TIDSPLAN FOR FORANDRINGSPROGRAM

Tema 3. Kvartal 4. Kvartal 2019 1. Kvartal 2020 2. Kvartal 3. Kvartal 4. Kvartal 1. Kvi 2. Kvartal 3. Kvartal Kvartal
2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021

Leder workshop og Leder workshop Leder workshop Personale Leder Personale Leder Personale Leder Personale
personaledag workshop workshop workshop workshop workshop workshop workshop

Kompetence udvikling Udvikling af Kompetence-afdaekning, Leder-medarbejder
kompetencestrategi og identifikation af kompetencegab samtaler baseret pa
adfaerdsbeskrivelser og plan for kompetenceudyvikling kompetenceafdaskning

Genopretning

DUBU
Genopreti

Lovgwmng

Indtaegtshjemtagelse

[ I R R
s |
E= ——

gnskabsprognoser

Kultur, kompetencer
og adfaerd

on
=
c
S
o
a
)
c
[
(U]

@konomistyring

Processer og
workflow

BDO
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KULTUR, KOMPETENCER OG ADF A£RD
- DELPROJEKT UNDER KVALITET | KERNEOPGAVEN

Delprojekter - Kultur, kompetencer og adfaerd

Kompetence

strategi og Lovgivning
adfaerd

B IBDO



Delprojekter - Kultur, kompetencer og adfaerd

-

KOMPETENCESTRATEGI, ROLLER OG ADF ARD =

Handling: Kompetenceprofiler, kompetenceafdackning og planlaegning af kompetenceudyvikling

Step 1 Den feelles fortaelling og kompetencestrategi.

Step 2 Definition af kompetenceprofiler med adfaerdsbeskrivelser.

Step 3 Strategisk kompetenceafdakning og plan for kompetenceudvikling.

Ansvar Ledelse

Tidshorisont:

Step 1 Ledermede august, medarbejdermede september

Step 2 Workshops i september/oktober - hertil udvikling af kompetenceprofiler og adfaerdsmatrix (lederfunderet)

November - kompetenceafdaekning samt identifikation af kompetencegab pa ny kompetenceprofil (ledere og
Step 3 medarbejdere)
Udvikling af plan for strategisk kompetenceudvikling

« Kraever involvering af savel ledelse som medarbejdere - dog overvejende ledelse.

CpET SR S Gy | Visse kompetenceudyviklingsaktiviteter kan gennemfgres sidelebende med proces.

IBDO




Delprojekter - Kultur, kompetencer og adfaerd

Kompetence

D U B U strategi og Metode Lovgivning
adfeerd
«

Handling: Undervisning i DUBU ’s funktioner og daglig brug

Step 1 Alle radgivere, koordinatorer, distriktsledere samt relevante funktioner fra skonomifunktionen undervises
Step 2 Der skal laves en implementeringsplan og funktionerne anvendes i genopretningen samt i nye sager

Step 3 Opfelgning pa implementeringen

Ansvar Helle / Jens

Tidshorisont

Step 1 September 2019

Step 2 September /oktober / november 2019

Step 3 Januar 2020

* Naermere aftale om undervisningen traffes med Netcompany
Opmaerksomhedspunkter  + Socialstyrelsen og KOMBIT afholder seminaret afholdes den 21. november i DGI Byen i Kabenhavn for

superbrugere
IBDO
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OKONOMI

Delprojekter - Kultur, kompetencer og adfard

Kompetence
strategi og @konomi Metode Lovgivning
adfeerd

Handling: Undervisning i gkonomisammenhang mellem DUBU og faglig praksis.

Step 1

Step 2

Step 3
Ansvar
Tidshorisont
Step 1

Step 2

Step 3

Opmaerksomhedspunkter

Side 22

Alle radgivere, koordinatorer, distriktsledere samt relevante funktioner fra gkonomifunktionen undervises.

Der skal laves en implementeringsplan og funktionerne anvendes i genopretningen samt i nye sager.
Opfalgning pa implementeringen.

Helle / Jens

September 2019
September /oktober / november 2019
Januar 2020

IBDO



METODER

Delprojekter - Kultur, kompetencer og adfard

Kompetence
strategi og Metode Lovgivning
adfeerd

Handling: Undervisning i ICS og herunder tragtning af § 50 undersggelse

Step 1

Step 2

Step 3
Ansvar
Tidshorisont
Step 1

Step 2

Step 3

Opmeerksomhedspunkter
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Alle radgivere og koordinatorer undervises.

Der skal laves en implementeringsplan og metoden anvendes i genopretningen samt i nye sager.
Opfalgning pa implementeringen.

Helle

Oktober 2019
Oktober / november 2019

Januar 2020

* Neermere aftale om undervisningen traeffes med Socialstyrelsen.

IBDO



METODER (Il

Delprojekter - Kultur, kompetencer og adfard

Kompetence
strategi og Metode Lovgivning
adfeerd

Handling: Undervisning i gvrige feelles metoder.

Step 1

Step 2

Step 3
Ansvar
Tidshorisont
Step 1

Step 2

Step 3

Opmeaerksomhedspunkter
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Alle radgivere og koordinatorer undervises i metoder for inddragelse af bgrn og unge samt i madeafholdelse.

Der skal laves en implementeringsplan og metoden anvendes i genopretningen samt i nye sager.
Opfalgning pa implementeringen.

Helle

Januar 2020 - juni 2020
Lebende frem til ultimo 2020

Januar 2021

IBDO



Delprojekter - Kultur, kompetencer og adfaerd

.

Kompetence
LOVGIVNING pon
adfeerd
(

Handling: Undervisning i hovedtraekkene i forvaltningsloven, offentlighedsloven og retssikkerhedsloven.

Alle radgivere og koordinatorer undervises i relevant lovkompleks med fokus pa, hvad loven betyder for de

Step 1 .
sociale sager.
Step 2 Der skal laves en implementeringsplan og metoden anvendes i genopretningen samt i nye sager.
Step 3 Opfalgning pa implementeringen.
Ansvar Helle
Tidshorisont
Step 1 November 2019
Step 2 November / december 2019
Step 3 Marts 2020

Opmaerksomhedspunkter  + En af kommunens jurister kan undervise - 1-2 timers undervisning.

IBDO
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GENOPRETNING



GENOPRETNING
- DELPROJEKT UNDER KVALITET | KERNEOPGAVEN

Genopretning delprojekter

Indsatser Afggrelser er
registreres i DUBU lovmedholdelige

= IBDO



INDSATSER REGISTRERES | DUBU

Handling: Der skal udarbejde en plan for registrering af indsatser og sager i DUBU med kriterier for hvilke indsatser, der skal prioriteres
forst, arbejdsgang for genopretningen, vejledning til medarbejderne/kompetenceudvikling, ressourceforbrug, tidsplan med milepaele og
ansvarlige.

Step 1 Udarbejdelse af plan for genopretning af indsatser og sager i DUBU.
Ansvar Familieafdelingen

Tidshorisont

Step 1 Oplaeg til ledelsesdag i august og beslutning ultimo august.
Opmeaerksomhedspunkter

IBDO




INDSATSER REGISTRERES | DUBU

Handling: Sikre sammenhang mellem Prisme og DUBU

Step 1
Step 2
Step 3

Step 4
Ansvar
Tidshorisont
Step 1

Step 2

Step 3

Step 4

Opmaerksomhedspunkter

Side 29

Det tjekkes om der er registrantbogfaringer eller andre relevante bogfarte poster i Prisme som ikke kan
henfgres til registreringer i DUBU over indsatser og ydelser til borgere.

Der laves en plan for hvornar gkonomifunktionen og de enkelte radgivere mades om registreringerne

Undervisning i DUBU ’s funktioner vil vaere hensigtsmaessigt inden genopretningen
Specifik undervisningsfokus pa hvordan gkonomi laegges ind i DUBU

| samarbejde mellem medarbejder i gkonomifunktionen og radgiver laegges manglende indsatser ind i DUBU

Bagrne- og Ungestaben

Juli / august 2019
August 2019
Kontakt til KOMBIT juni 2019 - undervisning e@nskeligt august 2019

September / oktober / november 2019

IBDO



AFGORELSER ER LOVMEDHOLDELIGE

Handling: Lovmedholdelige afggrelser i alle sager.

Step 1

Step 2

Step 3
Ansvar
Tidshorisont
Step 1

Step 2

Step 3

Opmaerksomhedspunkter

I Side 30

Overblik over hvor mange sager, der pa hver sagsstamme skal genoprettes. De dyreste sager og de akutte sager
genoprettes farst. Koordinatorerne afger, hvad der er akut. Det antages, at der er 150 sager, der mangler § 50
undersggelser fordelt pa 19 sagsstammer samt manglende malgruppeafklaringer pa ca.400 handicapsager fordelt pa
ni sagsstammer.

Koordinatorerne afgegr sammen med radgiver, hvilke handlinger der skal til i hver enkelt sag, for at den er
lovmedholdelig.

Genopretning af ca. 850 sager efter ovenstaende prioritering samt nar en sag i gvrigt skal fglges op.

Helle = koordinatorerne

Juli / august 2019
August / september /oktober
Oktober 2019 - 31.12.2020

+ Genopretningen sker efter en guide udarbejdet efter kick-off med ledergruppen august 2019

+ Der skal tages stilling til, om koordinatorernes genopretningsstatte far indflydelse pa deres gvrige opgaver i
genopretningsperioden.

+ Der skal tages stilling til, hvem der periodisk samler op pa fremdriften og sikrer sammenhaeng til den
overordnede handleplan.

e FORTSATTES ...

IV,




AFGORELSER ER LOVMEDHOLDELIGE

Opmaerksomhedspunkter
fortsat....

Side 31

Pa omradet for § 50 undersggelser svarer genopretningen af ca. 150 sager rundt regnet til, at der pa hver
enkelt sagsstamme skal udarbejdes ca. 8 § 50 undersggelse. Da genopretningen af § 50 undersggelse
uvilkarligt vil medfere mange andre genopretningsinitiativer i de enkelte sager, vurderes det, at
genopretningen - som skal paga sidelebende med den daglige drift - vil tage mere end 1-1% ar pa hver
sagsstamme med udgangspunkt i de oplyste sagstal pa sagsstammerne i distriktsgrupperne. Der bar derfor
tages stilling til, om der skal tilfgres midlertidige ressourcer til at aflaste de ‘faste’ radgivere eller om der
internt i Familieafdelingen kan omlaegges funktioner og opgaver i genopretningsperioden.

Pa omradet for handicapsager skal der ske malgruppeafklaring i ca. 400 sager fordelt pa 9 sagsstammer.
Dette svare til gennemsnitligt 44 sager pr. sagsstamme og er dermed udtryk for at stort set alle sager skal
genoprettes. Endvidere skal der laves bagudrettede beregninger for reguleringer af tabt arbejdsfortjeneste
og merudgifter ud over den almindelige daglige drift. Da sagerne generelt er sardeles darligt oplyste
vurderes genopretningen at tage flere ar med mindre der tilfgres massiv stgtte til genopretningen - bade
socialfaglige kompetencer og personale der kan sikre korrekte beregninger.

| planen for genopretning skal der tages hajde for at radgiverne skal pa to kurser i efteraret 2019 (
omhandlende hhv. bgrnesamtale og anbringelser uden samtykke).

IBDO



OKONOMISTYRING



BKONOMISTYRING
- DELPROJEKT UNDER KVALITET | KERNEOPGAVEN

Delprojekter - gkonomistyring

Budgetlaegning og

Registrantbogfering | Indtasgtshjemtagelse regnskabsprognoser

Ledelsesrapportering

IBDO




Delprojekter - ekonomistyring

REG I S I RAN I BOG Fg RI N G tegistrantbogferi | | Indtagtshjemtagelse r::gff;éﬁ-’gg"ﬁﬂggr Ledelsesrapportering

Handling: Det skal afklares, hvilke poster der skal registrantbogfares, fra hvilket ar det skal gaelde og hvordan det skal forega herunder
tidsplan og ansvarlig. Der skal udarbejdes en model som sikrer, at registreringen af borgere pa institutionerne sker uden at komme i
konflikt med rammestyringen af institutionerne.

Step 1

Step 2

Step 3
Ansvar
Tidshorisont
Step 1

Step 2

Step 3

Opmaerksomhedspunkter

Side 34

Ikke registrantbogfarte poster i Prisme gennemgas og der tages stilling til om de skal registrantbogfares og fra
hvilket regnskabsar det skal ske.

For hver post, som skal registrantbogfares, beskrives, hvordan det skal forega - herunder hvordan det sikres,
at evt. registrantbogfagringen af borgere pa institutionerne sker uden at komme i konflikt med rammestyringen
af institutionerne.

Registrantbogfaringerne laegges ind i Prisme.

Barne- og Ungestaben.

Ultimo august
Medio september

Ultimo september

IBDO



Delprojekter - ekonomistyring

I N D I EG I S HJ EM I AG E LS E Registrantbogfering | dtagtshjemtage 3 r::gff;éﬁ-’gﬁ"ﬁﬂggr Ledelsesrapportering

Handling: Der skal laves et servicetjek af om kommunen far hjemtaget korrekte indtaegter fra mellemkommunale betalinger samt
statsrefusioner herunder saerligt dyre enkeltsager.

Step 1

Step 2

Step 3

Ansvar
Tidshorisont

Step 1
Step 2
Step 3

Opmaerksomhedspunkter

Side 35

Gennemgang af nuvaerende mellemkommunale betalinger til og fra andre kommuner pa Familieafdelingens
udgiftsomrader samt adressehistorikken for beboere pa de fire selvejende institutioner med henblik pa at
identificere eventuelle mangelfulde eller manglende opkraevninger.

Gennemgang af datagrundlaget for refusionssager pa omradet for statsrefusioner (inkl. saerligt dyre
enkeltsager) pa bgrne- og ungeomradet inkl. eftervaernsborgere.

Borne- og Ungestaben.

Medio 2019
Ultimo oktober 2019

IBDO



Delprojekter - ekonomistyring

BUDGETL/AGNING OG REGNSKABSPROGNOSER | e e e

Handling: Der udarbejdes et supplement til den nuvaerende budgetmodel for fremtidig budgetlaegning- og opfalgning, hvori indgar seneste
data om priser og maengder. Endvidere skal der tilvejebringes et datagrundlag sa det i hgjere grand er muligt at analysere
omkostningseffektiviteten og tilvejebringe ydelser til borgerne pa den mest omkostningseffektive made.

Step 1

Step 2

Step 3
Ansvar
Tidshorisont
Step 1

Step 2

Step 3

Opmaerksomhedspunkter

Side 36

Udarbejdelse af supplement til den nuvaerende budgetmodel herunder beskrivelse af, og beslutning om,
hvilke pris/mangde-data, der er brug for i budgetmodellen, hvorfra de tilvejebringes og hvor ofte.

Udarbejdelse af en arbejdsgang for samarbejdet med Familieafdelingen om dataleverancer til
budgetmodellen og til brug for udarbejdelse af analyser af effektiviteten pa omradet.

Udarbejdelse af oversigt over udgiftsmaessige risikoposter affgdt af genopretningen af sager i DUBU.

Barne- og Ungestaben.
Ultimo august

August / september

Lebende parallelt med genopretningen af sager i DUBU.

IBDO



Delprojekter - ekonomistyring

L E D E LS E S RA P P O R I E RI N G Registrantbogfaring | Indtzegtshjemtagelse |  Sd2=@EE 08 || gelsesrapporteri

Handling: Der udarbejdes forslag til ledelsesrapportering. Forslaget omfatter indhold herunder om der skal vaere bade skonomi og
aktivitetsdata, om der i ledelsesrapporteringerne skal vaere indstillingspunkter om handlinger samt om hyppigheden for rapporteringerne.
Endvidere udarbejdes oversigt over hvor data kommer fra samt arbejdsgang for sikring af kvaliteten af data til ledelsesrapporterne.

Udarbejdelse af input til en senere ledelsesdag om hvordan ledelsesrapporteringen kan blive mere
handlingsorienteret ved at indga som grundlag for ledelsens fremtidige beslutninger om handlinger som kan

Sl forbedre skonomistyring, sagsbehandling og indsats overfor borgerne. Der skal fokus pa anvendelse og
handling pa flere niveauer nemlig: medarbejdere, sektionsledere og ledere

Step 2 Udarbejdelse af forslag til fremtidig ledelsesrapportering med forslag til indhold, hyppighed, form for

P behandlingen herunder om der skal vare indstillingspunkter om handlinger baseret pa ledelsesrapporteringen.

Step 3 Udarbejdelse af arbejdsgang for dataleverancer til brug ved ledelsesrapporteringen samt kvalitetssikring af
data.

Ansvar Barne- og Ungestaben

Tidshorisont

Step 1 Medio november 2019

Step 2 Medio december 2019

Step 3 Januar 2020

Opmaerksomhedspunkter

l o BLU




PROCESSER OG
WORKFLOW



PROCESSER OG WORKFLOW
- DELPROJEKT UNDER KVALITET | KERNEOPGAVEN

Delprojekter - processer og workflow

Internt Samarbejde Samarbejde med
samarbejde i mellem gkonomi- skoleomradet Samarbejde med Familie-
Familie- funktionen og - Herunder selvejende tilbud | afdelingens ABC
afdelingen radgiverne behandlingsskolerne

IBDO




Delprojekter - processer og workflow

Samarbejde Samarbejde med

Internt elle K Gy ~ Familie
imarbejde i mellem skonomi sk det samarbejde med amilie-
{ieafdelingen funktionen og r selvejende tilbud | afdelingens ABC

S sehandlingsskolerne

radgiverne

Handling : Tydeliggare interne samarbejdsrelationer og snitflader.

Step 1

Step 2

Step 3
Ansvar
Tidshorisont
Step 1

Step 2

Step 3

Opmeaerksomhedspunkter

Side 40

Retningslinjer for samarbejdet mellem modtagelsen og ‘baglandet’ samt internt i ‘baglandet’.
Retningslinjer for samarbejdet mellem gkonomifunktionen og baglandet.
Implementering af retningslinjerne.

Helle / Jens

September / oktober 2019
September / oktober 2019

November / december 2019

IBDO



Delprojekter - processer og workflow

SAMARBEJDE MED SKOLEOMRADET e, || o | wolii e

Handling: Skole- og dagtilbudsomradet og Familieafdelingen skal forventningsafstemme og sikre tydelighed omkring roller, ansvar og

snitflader.

Step 1

Step 2
Step 3

Ansvar
Tidshorisont

Step 1
Step 2
Step 3

Opmaerksomhedspunkter

Side 41

Der skal etableres tydelighed omkring snitflader og hvordan skole- og dagtilbudsomradet samt PPR
samarbejder med Familieafdelingen. Isaer praksis vedrerende dagbehandlingsskoler afdaskkes.
Skolesocialradgiverfunktionen og dagtilbudssocialradgiverfunktionen ‘evalueres’.

Dialog om ny praksis og vedtagelse af fremadrettede retningslinjer for malgrupper, funktioner og samarbejde.
Beskrivelse af nye retningslinjer og implementering.

Helle i samarbejde med Dagtilbuds- og Skoleafdelingens ledelse.

April 2020
April - oktober 2020
Oktober 2020 - juni 2021

» Kraever de fremadrettede retningslinjer eventuelt godkendelse i direktionen?
» Hvilke eventuelle andringer kraever implementeringen af de fremadrettede retningslinjer.

IBDO



Delprojekter - processer og workflow

SAMARBEJDE MED DE SELVEJENDE INSTITUTIONER |Excei e et g

Handling: Evaluering af det aktuelle samarbejde og udvikling af nye fremadrettede tiltag pa Allégarden.

Step 1
Step 2
Step 3
Step 4
Step 5
Ansvar
Tidshorisont
Step 1
Step 2
Step 3
Step 4
Step 5

Opmaerksomhedspunkter

Side 42

Afdaekning af det aktuelle samarbejde saerligt med fokus pa kontaktpersonordning.
Dialog om fremadrettede muligheder - primaert i forhold til kontaktpersonordningen.
Planlaegning af eventuel omlaegning samt godkendelse i direktionen.

Omlaegninger.

Implementering.

Helle / Jens

August 2020
Oktober 2020
December 2020
Januar 2021
Februar 2021 >

IBDO



FAMILIEAFDELINGENS ABC

Handling: Ajourfgre og udbygge Familieafdelingens ABC.

Step 1

Step 2

Step 3
Step 4

Ansvar
Tidshorisont

Step 1
Step 2
Step 3
Step 4

Opmaerksomhedspunkter

Side 43

Afklare hvilke styringsdokumenter der er relevante og anvende i praksis.

Lave plan for justeringer og udarbejdelse af nye.

Justere eksisterende og udarbejde nye.
Implementere.

Helle / Jens

September 2019
September 2019
2019 - 2020
2019 - 2020

Delprojekter - processer og workflow

Samarbejde Samarbejde med
mellem gkonomi- Samarbejde med Familie-

funktionen og e selvejende tilbud afdelingensABC
radgiverne

Familieafdelingen har

velbeskrevne:

* Procedure for underretning,
Visitationsprocedure,

* Ydelser til anbragte bgrn

» Familieplejeydelser

Forslag til prioriteringer v. nye

styringsdokumenter:

» Niveauer for
beslutningskompetencer

» Genopretningsguide

» Hvordan indsatser og gkonomi
laegges i DUBU

» Afgraensning mellem interne
afdelinger

» Tjekliste v. bevilling af
kontaktpersoner

» Tjekliste v bevilling af
behandlingsskoler

IBDO



DETALJERET TIDSPLAN



DETALJERET TIDSPLAN (I)

Projektetablering/styring

Den feelles forteelling,
vision og adfeerds- og
kompetencestrategi

Kontakt til
KOMBIiT

Kompetenceudvikling

Side 45

Registrant-
bogferingslister
krydstjekkes med
DUBU

.Kultur og kvalitet

Kick-off i Status med
ledergruppen ledergruppen
S Medarbejderdag:
Definition af EEEIESE da}g
. Feelles forteelling,
faelles forteelling,
N kerneopgave,
kvalitet, i
kompetencestrategi og
kompetence-
plan for

P E% forandringsprojekt

DUBU kursus

Standard for Personaledag se
kvalitet i sagerne ovenfor

Plan for
registreringer i Registreringer i DUBU
DUBU

Overblik over
antal sager der
skal genoprettes

Plan for de enkelte
sagsstammer

Status med
ledergruppen

Definition af
kompetencepr
ofiler og
adfaerd for

disse

Undervisning i

ICS

Genopretning af alle sager startende med de dyreste og de akutte. Kvartalsvise status pa genopretningen / evt.
justeringer

Status med Status med

ledergruppen ledergruppen
Leder-

Strategisk medarbejder-

kompetenceafdaek samtaler baseret

ning pa kompetencegab

Identifikation af ~ Plan for

kompetencegab kompetenceudvikli
ng

Undervisning i
lovgivning

.Kultur og kvalitet

ledergruppen ledergruppen

Status med

ledergruppen ledergruppen ledergruppen

Alle 850 sager er
lovmedholdelige og
har den vedtagen
kvalitet

IBDO



DETALJERET TIDSPLAN (ll)

Kultur og kvalite Kultur og kvalitet Kultur og kvalitet ..

Beskrivelse af hvordan
registrantbogfering skal
ske
Registrantbogferinger
leegges ind i Prisme

Gennemgang af
bogfgringer i Prisme som
skal registrantbogferes

Gennemgang af datagrundlaget for
refusionssager pa omradet for
statsrefusioner (inkl. saerligt dyre
enkeltsager) pa barne- og
ungeomradet inkl. eftervaernsborgere

Indtaegtshjemtagelse

Udarbejdelse af
supplement til den
nuvaerende budgetmodel
med priser og mangder

Udarbejdelse af en
arbejdsgang om

Budgetlaegning og dataleverancer

regnskabsprognoser

Udarbejdelse af oversigt over udgiftsmaessige risiko poster affedt af genopretningen af sager i DUBU

Udarbejdelse af input til
ledelsesdagen om
handlingsorienteret
ledelsesrapportering

Udarbejdelse af forslag til Udarbejdelse af arbejdsgang for
fremtidig dataleverancer samt kvalitetssikring
ledelsesrapportering af data

Ledelsesrapportering

Retningslinje for

Guide til genopretning ~ samarbejde mellem Retningslinje for det interne
Processer og workflow okonomifunktion og samarbejde
radgiverne

Ajourfere Familieafdelingens ABC

Side 46

ultur og kvalitet

ultur og kvalitet

Gennemgang af nuvaerende
mellemkommunale
betalinger til og fra andre
kommuner pa
Familieafdelingens omrade
samt adressehistorikken for
beboere pa de fire
selvejende institutioner med
henblik pa at identificere
eventuelle mangelfulde eller
manglende opkraevninger

Samarbejde med Allégarden

Samarbejdet med skoleomradet

BDO



LEVERANCER



OVERSIGT OVER LEVERANCER

Projektopstart Projektplan og udkast til dagsorden for lederdagen Mgdedeltagelse og input og afstemning
Lederdagen 29.8.2019 Relevante materialer og oplaeg til brug pa lederdagen Mgdedeltagelse, input og beslutninger
Opsamling fra lederdagen Opstilling af de generelle rammer for den videre proces Validering og beslutninger

Udkast til den feelles forteelling

Udkast til metodisk fundament for den faglige praksis
Udkast til fremtidigt kompetenceportraet

Milepeele for genopretningsplanen

Personaledagen Dagsorden, oplag og materialer til personaledagen Mgdedeltagelse og input til faelles
fortaelling, metodisk fundament og
kompetenceportraet, genopretningsplan

Opsamling fra personaledagen Kort skriftlig opsamling pa temaer og eventuelle nye temaer, Validering, planlaegning og beslutning
perspektiver mm., der skal indarbejdes i det videre forlgb

Den fremtidige platform Definition af kaerneopgaven og idealsagen(sager) Labende validering
Detaljeret plan for genopretning af sagerne, samlet og
afdelingsvis
Genopretningsguide og snitfladebeskrivelser (internt)
Udkast til kompetenceportraet, adfaerdsmatrix og
kompetenceprofiler.

Workshop med ledergruppen Samlet oplaeg mhp. projektstatus, prasentation af alle Mgdedeltagelse, Input, validering og
dokumenter, opsamling pa dialogen og efterfglgende beslutning
justeringer og finpudsning



OVERSIGT OVER LEVERANCER

Kompetenceafdaekning Materialer til kompetenceafdakningen Validering og beslutning
Udsendelse af interviewspgrgsmal Besvarelse af spgrgsmal
Kompetenceafdakningsbeskrivelse Dialog om resultater og beslutning

Kompetenceudvikling Beskrivelse af kompetencegab Validering og beslutning

Udkast til plan for kompetenceudvikling

Koncept for leder- og medarbejdersamtaler baseret pa
kompetencegab

Plan for kompetenceudvikling

Det videre forlgb Status og plan for det videre forlgb i 2020 Validering og beslutning

IBDO
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BILAG HANDLEPLANEN



FORSLAG TIL AFKLARING AF FUNDAMENTET

Emne

Definition af kerneopgaven
Vision

Indkredse udmentning af
lovmedholdelighed i kerneopgaven

Hvilken kultur vil vi gerne have?

Hvilken kvalitet vil vi gerne have?

Hvor hgrer sagerne til?

Kompetencer og adfzerd

Medarbejderinvolvering

Side 51

Definition

Definition af kerneopgave og kerneydelser
Vision: hvad vil vi veere kendt for?

Lovmedholdelige afgarelser omhandler:
+ Handtering af underretning

»  §50 undersggelse / malg.afklaring
» Bgrnesamtaler -alle sagstyper

» Partshering

» Afggrelse med ankevejledning

* Handleplan -kun v. foranstaltninger
» Lovpligtig opfalgning

Hvad skal kulturen veere praeget af?
» Den sociale kapital

»  Trivsel

* Gennemsigtighed

Skal vi have faelles metoder for inddragelse af bern og unge, for
medeafholdelse osv

Hvornar befinder en sag i hhv. modtagelsen, distriktsgrupperne
og i bgrnehandicapafdelingen?
Hvornar lukkes en sag?

Hvilken kompetencestrategi skal vi have, for at indfri visionen

Strategi for medarbejderinvolvering i projekter

Udmentning Delopgaver

Genopretningsplan
Nar nye sager startes op

Genopretningsguide

Mal for medarbejderomsaetning og
sygefravaer
Tydelighed om roller og ansvar

Har vi allerede et fundament ud over
ICS? Eller kan vi beslutte metoder i dag

Faelles kompetenceportraet

Identifikation af ngglepersoner til
delprojekter



INPUT TIL PERSONALEDAG | SEPTEMBER

Opstart pa forandringsprojektet med personalegruppen

Forslag til dagsordensemner

Baggrund for forandringsprojektet

Rammesaetning af kerneopgaven

Hvilken kvalitet vil vi gerne have?

Genopretning
Tidsplan for forandringsprojektet

Kompetencestrategi

Side 52

Foranalysen

Praesentation af kerneopgave og
kerneydelser
Praesentation af vision

Praesentation af kvalitetsbegrebet i
Frederiksberg kommune

Standard for genopretning

Praesentation af kompetencestrategi og
kompetenceportreet

BDO



BILAG FINDINGS



REGISTRANTBOGF@RINGER

R2018 - 213 mio. kr.

Basisdrift inkl. refusioner

Netto 5 mio. kr.

Familieafdeling (Inventar, IT, Ign, kurser))
Objektiv finansiering, tilsyn,
Sundhedstjenesten, refusioner,

5301 - KMD Bgrn & Voksen.

Rammestyrede institutioner

Netto 49 mio. kr.

Registrantbogfaringer

Netto 146 mio. kr.

5301, Advokatbistand, aflastning, legeattester, anbringelser,
familiebehandling, kontaktperson, kostskoler/efterskoler,
dggnpladser, lommepenge, ledsagere, merudgifter, plejelgn,
stgttepersoner, seerlige udgifter, tabt arbejdsfortjeneste,
hjemmetraening, gkonomisk stgtte, 5302 (herunder salg af plader
inkl. refusioner, 5303, 5304foranstaltninger).

Andet

Netto 13 mio. kr.

Side 54

102 (ekstra ressourcer til institutioner),

112 (Familievejleder), 142 (Headspace), 147 (Kurser til plejefamilier),
260 (Mgnsterbryderpuljen),

271 (Stgttepaedagog), 310 (Tryghed), 337 (Unge og sorg), 370
(Udgifter til senere fordeling), 502 (Bgrne og elevrelaterede
udgifter), 586 (Sundhedsmaessige foranstaltninger).

IBDO




DATAFLOW

Visitation

Visitation -
Dokumentation i
DUBU

Betaling/bogfaring

Analyse og styring

A 4

Udbetaling af
ydelser saettes op
via KMD Aktiv

A 4

Opholds- eller indsatsbetaling
registrantbogferes i Prisme
(ekstern og noget intern, bruges
direkte)

Lebende
gkonomistyring/
opfelgning/
prognosearbejde

Opholds- eller indsatsbetaling pa
rammestyret institution e.l. i Prisme
(intern, skal efterbehandles)

(]

Opkraevning af
mellemkommunale
borgere

Side 55

Registrantbogfgres i Prisme
(skal efterbehandles)

[

Refusionshjemtagelse

Fra Excel til

Calibra

IBDO



